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درام نخدا الأطال للحاسات اللي 
اتن بالجواب المعرنية 


BIBL HEA RENE 


بس الله الرحمن الرحيم 


Yi‏ يكلف الله نفا إلا وسا ليما 

کسبت وعلیْها ما اکتسبت ربنا لا توٌاخدنا إن 
سينا أو أخطانا را ولا تحمل علَيتا إصرا كما 
مله على الذي من فبلنا رتا ولا تحملتا ما لا 
طَاقَة نا به واعف عتا واغفر نا وارحمتا انت 
مَولانا قانصرنا على الْقوم الكافرين 4 
) [البقرة ] . 


الففرس . . ٍِ 


الموضوع ۰ الصفحة 
مقلة ” ۳ 
۰ النصل الأول 
مدخل الدراسة 
أولا : أهمية الدراسة س ۱۷ 
انيا : أهداف الدراسة س ۱۹ 
ثالتًا : مشكلة الدراسة والتساؤلات .. i‏ 
رابعا : فروض الدراسة ب ۲ 
خامسًا : تعريف المغاهيم والمصطلحات ۳ 
سادستًا : جدود الدراسة Yo‏ 
الفصل الشاني' 
الدوافع ١‏ . 
أولا : تعريفها - الدوافع وخصائصها ۳۹ 
ثانيًا : النظريات المغسرة للدوافع r‏ 
الا : : ظز ية الاستبخدامات والإشباعات ۳٦‏ 


رابعا: 5 E‏ الدافعية ومدی ا الاستخدامات E‏ شسىس € 


النصل الثالت 
الحاسبات الآلببة 
ف و 4 
ٹانیا : مکونات الحاسب الآلى o۲‏ 
الگا : استيخدامات الأطفال للحاسبات الالة oor E SEE SESS‏ 
٠‏ مرحلة الراهقة والجوانب العرفية . ET‏ 
ا : مرحلة المراهقة تننظ ٩‏ 
1۹ 


ا المعنى والأهمية 


ب _ الخصائص العقلية المعرفية لمرحلة المراهقة .۷ 
ثانيًا : الجوانب المحرفية ۷۲ 


۷۹ اللغة ( وظائفها  حصائصها لدی المراهقین ۔ العوامل التی تؤٹر فیھا) سس ۷۲ ۔‎ ١ 
. _ التذكر( تعريفه - العمليات التى يعتمد عليها - بعض العوامل التى تساعد‎ ۴ 
A-4 


على التذكر) 

AY - AY mmm ( 4q الانتباه ( تعريقه  آقسامه . المتخيرات المؤثرة‎ ٣ 
۸۷ __) التحصيل الدراسى ( تعريفه - بعض العوامل التى تؤثر فيه‎ ٤ 

النصل الخامس 

الدراسات السابقة 
أول : دراسات تتعلق بنظرية الاستخدامات والإشباعات ودوافع الاستخدام 
للحاسبات الآلية A۳‏ 
ثانا : دراسات تتعلق باستخدامات الحسابات الآلية فى مجال التعليم والجوانب 

المعرفية الخاصة باللغة والتذكر والتحصيل الدراسى ۱۰ 
تعليق على الدراسات السابقة وكيفية الاستفادة منها ۱۱۰ 

النصل السادس 

منهج الدراسة وإجراءاتها 

أولا : نوع ومنهج الدراسة 11٥‏ 
ثانيا : الدراسات الاستطلاعية ۱1٥‏ 
ثالثا : مجتمع وعينة الدراسة 1۲۰ 
رابعا : أداة جمع البيانات ( استمارة الاستبيان ) ۱۲٢‏ 
خامسا : الخطوات الإجرائية 6۰ 
سادسا : تحليل البيانات والمعالجة الإحصائية 1٤۲‏ 

النصل السابع 

مرض نتائع الدراسة وتفسيرها 

أولا : النتائج الخاصة بالتساؤلات : ۱۹ 
النتائج الخاصة بالتساؤل الأول 4 
- النتائج الخاصة بالتساؤل الثانى ۱0۹ 
التتائج الخاصة بالتساؤل الثالث ۱A۷‏ 
النتائج الخاصة بالتساؤل الرابع 1۱۸ 
۲٢‏ 


النتائج الخاصة بالتساؤل الخامس 


ثانيًا : الننائج : التحقق من صحة فروض الدراسة : 


- النتائج المتعلقة بالفرض الأول 
النتائج المتعلقة بالفرض الثانى 
النتائج المتعلقة بالفرض الثالث 
- التتائج المتعلقة بالفرض الرابع 
الخلاصة 


ملخص نتائج الدراسة ونمودج لخلاصة البحت 


آ۔ ملخص لنتائج الدراسة : 
أولأ : ما جاء فى الترتيب الأول 
ثانيا : آقوى الدوافع 
ٹالٹا : آقرى اللإشباعات 
رابعا : أكثر الجوانب المعرفية شدة 
خامسًا : أكثر البيانات الشخصية تكرارًا 
سادسًا : أقوى معاملات الارتباط الدالة 
سابعا : الاختلافات الدالة إحصاتا 


ب نموذج -انلاصة البحث بعنوان ( استخدامات الأطفال للحاسبات الالية والدوافع 


والإشباعات وعلاقتها با لجوانب المعرفية ) 
ج الدراسات المقثرحة فى مجال الحاسبات الآلية 
المر اجع : 
- مراجع عربية 
- مراجع أجنبية ومواقع على الإنترنت 
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فهرس الجداول ل 


۱۲۲ TS › رقم (۲( ا الطلبة ( إعدادى وثانوى‎ a 
جدول رقم (۳) إعداد الطلبة والنسب المئوية حسب تبعية المدرسة والنوع والمرحلة‎ 
۱۳ الدراسية‎ 

جدول رقم )٤(‏ النسب المئوية فى المجتمع ا 


جدول رقم )٥(‏ التوزيع العددي والنسيى للطلبة طبقا لارتيب الطالب فى الأسرة 


ومجالات الاستخدام ۱4 
جدول رقم )١‏ التوزيع ا والسى ن (لاست:إلالى الذى بدرسة أطفال 

العينة مورعا طبقا لمچالات الاستخدام يي ٠‏ 10 
جدول رقم (۷) التوريع العددى والنسبى للغات الأجنبية التى يدرسها أطفال العينة 

موزعة حسب مبچالابت الاستخدام س 


جدول رقم (A)‏ التوزيج العددى والنسبى للمواد المفضلة أو الأكثر سهولة للطالب س ٠٠١٤١‏ 
جدول رقم (4) الټوزيع إالتكرارى والنلسبی للنهن التى یرغب فیها مستخدمو 


الحاسہات الآلية من الأظقال ‏ ۷ة 
جدول رقم (۱۰) التوزيع التكرارى واللسبی للبلاد الى يرغب فی العمل .بها 
مستخدمو الحاسبات الآلية من الأطفال عينة الدراسة سسس ۱0۷ 


جدول رقم )١١(‏ التوريع التكرارى والنسبى لسنوات استخدام الطفل للحاسبات ۱0۹ 
جدول رقم(۱۲) التوزيع التكرارى والنسہی لمعدل استخدام الطفل للحاسب ناء العام سب 11۰ 
جدول رقم(۳٠)التوريع‏ التكرارى والنسبى معدل استخدام الطفل للحاسب أثناء الشهر ٠١١‏ 
جدول رقم )٠١(‏ التوريع التكرارى والسبى لمدة استخدام الأطفال للحاسب خلال 

آل اا وو ا ی 
جدول ۳ 70( 2 a ٣‏ الملفل للحاسبات الاليةس ٠١١‏ 
جدول رقم(۱۹)التوزیع التكراري والسبی ا يتم مشاركة الطفل فيه قبل استخدام ا لحاسب س 1Y‏ 
جدول رقم( ١۲)التوزيع‏ التكراري والنسبى لما يتم مشاركة الطفل فيه آثناء استخدام الحاسب س ٠١۸‏ 
جدول رقم(۲۱)التوریع التكرارى والنسبى i‏ يتم مشاركة الطفل فيه بعد استخدام الحاسبا س ۸ 


ا 


جدول رقم(۲۲) التوريع التكرارى والنسبى للأطفال المستخدمين للمجالات المختلفةس. ٠۷١‏ 
جدول رقم(۲۳) التوزيع التكرارى والنسبى للأطفال المستخدمين للألعاب المختلفة  ٠۷١‏ 
جدول رقم(٤‏ ۲)التوزیع التكرارى والنسبى للأطفال المستخدمين لتطبيقات الإنترنت س ٠۷١‏ 
جدول رقم(١١)‏ التوزيع التكرارى والنسبى للأطفال المستخدمين للحاسب فى التعليم س ۱۷١‏ 
جدول رقم(٣۲)التوريع‏ التكرارى والنسبى للأطفال المستخدمين لبعض برامج الحاسب ہہ ۱۷۷۰ 
جدول رقم (۲۷) التوريع التکرارى والنسبى للأطفال المستخدمين للحاسب كمساعد 
فى التعليم ي ف 
جدول رقم(۲۸)النسب المئوية ومتوسطات دوافع استخدام الأطفال للألعاب علی الحاسب ہہ ۱۸۷ 
جدول رقم (۳۹) النسب المثوية ومتوسطات داوفع استخدام الأطفال للتصفح من 
حلال الإنترنت .141 
جدول رقم( )١ ١‏ النسب المئوية ومتوسطات دوافع استخدام الاطفال للبرید الإلکترونی  ٠۹١‏ 
جدول رقم )۳١(‏ السب المئوية ومتوسطات الدوافع الخاصة باستخدام الأطفال .` 
للتخاطب السمعى ۰ 1۹۸ 
جدول رقم(۳۲) السب المئوية ومتوسطات دوافع استخدام الأطفال للتخاطب الکتابی ۲١٠٠‏ 
جدول رقم(۳۳)النسب المئو ية ومتوسطات دوافع استخدام الاطفال لبرامج الحاسب الآلى_ ۲١۷‏ 
جدول رقم )۳٤(‏ التسب المئوية ومتوسطات دوافع استخدام الأطفال للحاسب فى 
اتل والترافة س ی 
جدول رقم(١١)متوسط‏ دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الآلية فى المجالات المختلفة - ۲٠١‏ 
جدول رقم )۳١(‏ اللسب المئوية ومتوسطات الإشباعات المتحققة من استخدام الأطفال 
للحاسبات فى مجال الألعاب والتسلية 
جدول رقم (۳۷) النسب المئوية ومتوسطات الإشباعات المتحققة للطفل من استخدام . 
الحاسبات فی مجال الإنترنت سس س ۲۱ 
جدول رقم (۳۸) السب المئوية ومتوسطات الإشباعات المتحققة اللأطفال من استخدام 
الحاسبات فى مجال التعليم والدراسة 
جدول رقم (۳۹) السب المثوية اللجوانب المعرفية التى تتعلق باللغة والناتجة عن 
استخدام الطفل لحاس smnmnmhnnخsmnsخقesssssn O‏ 
جدول رقم )٤١(‏ السب المخوية لخصائص المعلومات والتى تساعد الطفل على التذكر 
والانتباه من خلال استخدام الطفل للحاسب س e‏ 
جدول رقم )٤۱(‏ السب المئوية للجوانب المعرفية الخاصة بتذكر الأسماء والصفحات 


1۸ 


4. 


۹ 
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جدول رقم )٤۲(‏ التكرار والنسب المئوية لأنواع الألعاب التى تذكرها الطفل 


والمستخدمة على الحاسب 4 
جدول رقم )٤۳(‏ التكرار والنسب المئوية للمواقع التى يستخدمها الأطفال فى 

الببحث عن المعلومات 3 
جدول رقم )٤٤(‏ التكرارات والنسب المئوية لمواقع البريد الإلکثرونى التى 

يستخدمها الأطفال 4 
جدول رقم )٤٥١(‏ السب المئوية لمواقع التخاطب الکتابی التی يستخدمها الأطفال س ۲٤١‏ 
جدول رقم )٤٩(‏ التكرارات والنسب المئوية لمواقع التخاطب السمعى التى 

يستخدمها الأطفال ٤‏ 
جدول رقم )٤۷(‏ التكرارات والنسب الحوية للبرامج المسجلة على أقراص 5.8.© 

والتى يستخدمها الأطفال 0 
جدول رقم (۸) النسب المثوية لرؤية الوالدين والمعلم لضرورة اسخدام الطفل 

للحاسبات الآلية YEA‏ 
جدول رقم (4) السب المئوية لتوقعات الوالدين والمعلم لنتائج استخدام الطفل 

للحاسبات لآلية. ۹ 
جدول رقم )١٠(‏ علاقة استخدامات الاطفال للحاسبات الآلية بدوافع الاستخدام 

فی کل مجال 00 
جدول رقم )٥١(‏ علاقة استخدامات الأطفال للحاسبات الآلية بالإشباعات المتحققة 

من الاستخدام فى المجالات المختلفة Yo¥‏ 


جدول رقم (۲٥)علاقة‏ ارتباط دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الآلية بالإشباعات 

المتحققة من الاستخدام بشكل عام باستخدام معامل ارتباط بيرسون سسس ۹١‏ 
جدول رقم(۳٥)‏ علاقة ارتباط دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الآلية بالإشباعات 

المنحققة من الاستخدام بشكل عام باستخدام (أسلوب الانحدار التدريجى ) 
جدول رقم )٥٤(‏ علاقة ارتباط دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الآلية فى 

الملجالات والتطبيقات المختلفة بالإشباعات المنحققة من الاستخدام سس ۷٤‏ 


۷۰ 


جدول رقم )٠١(‏ علاقة استخدام الأطفال للحاسبات الآلية بال جوانب المعرفية 1۷۹ 
جدول رقم () علاقة دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الآلية بالجوانب المعرفية 
الخاصة باللغة والتذكر وتوقعات الوالدين وآرائهم »> وتوقعات المعلم وآراثه . ۹ 


1۰ 


جدول رقم (۵۷) علاقة الإشباعات المتحققة من استخدام الأطقال للحاسبات الالية 
با جوانب المحرفية 

ول رقم(۸٥‏ ) احتلاف استخدامات الأطفال للحاسبات الآلية باختلاف الثوع سسس 

جدول رقم(۹٥)‏ اخحتلاف دوافع الأطفال للحاسبات الآلية باختلاف النوع 

جدول رقم )٠١(‏ اختلافات الإشباعات المتحققة للأطفال من استخدام الحاسبات 
الآلية باخحتلاف النوع 

جدول رقم (11) الحتلافات استخدامات الأطفال للحاسبات الآليةباختلاف المرحلة 


الدراسية ممم م ممم تت 
جدول رقم(۲٦)اختلافات‏ دوافح الأطفال للحاسبات الآلية باخحتلاف المرحلة الدراسية سس 
جدول رقم(۳٦)‏ اختلافات إشباع الأطفال من الحاسبات الآلية باختلاف المرحلة 

الدراسية مم ممم مييه 
جدول رقم(٤٦)‏ الحتلاف استخدامات الأطفال للحاسبات الآلية باحتلاف نوع المدرسة س 
جدول رقم(٥٦)‏ اختلاف دوافع الأطفال للحاسبات الآلية باختلاف نوع المدرسة 
جدول. رقم(١)‏ اختلافات إشباعات الأطفال للحاسبات الآلية باختلاف نوع 


الدردة ‏ س 


جدول رقم(۷٦)‏ احتلاف استخدامات الأطفال للحاسبات الآلية باختلاف مهنة الأب س 
جدول رقم (1۸) اخحتلاف دوافع الأطفال للحاسبات الآلية باحتلاف مهنة الأب سسس 
جدول رقم (14) اخحتلاف إشباعات الاأطفال من الحاسبات الآلية باخحتلاف مهنة 


rerrmmmymmmrnarmmnannn mmm الأب‎ 
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فهرس الأ شكال 
شكل )١(‏ يوضح التعبير عن دوافع متشابهة بأشكال مختلفة من السلوك سسس ٣١‏ 
شكل (۴) يوضح التعبير عن دوافع مختلفة بأشكال متشابهة من السلوك  ٠٠‏ 


شكل (۴) يوضح عملية الدوافع ۳۲ 


شکل (۵) نموذج ‹ کاتز » و« بلومر » و « جروفیتش » للاستخدامات والإشہاعات_ ۳۷ 
شکل )٩(‏ نغوذج «ماکویل ١‏ لربط الاستخدامات بالثقافة سسس 0۸ 
شکل (۷) نموذج « ماکویل؟ لربط استخدامات وسائل الاتصال بالمعرفة سسس ٣۹‏ 
شکل (۸) شکل بيانى لزيادة عدد كلمات الطالب المفهومة والكلمات المستخدمة س ۷١‏ 
شكل )٩۹(‏ ملخص للفرض الخاص بوجود علاقة ارتباط بين الاستخدامات ونين 
الدوافع والإشباعات فى المجالات والتطبيقات المختلفة .سس٠‏ 
شکل )۱١(‏ ملخص للفرض الخاص. بوجود علاقة ارتباط بين دوافع الاستخدام وبين 
الإشہاعات بشکل .عام ( باستخدام معامل ارتباط بیرسون ).س ۲۹۹ 
شكلل )١١(‏ ملخص للفرض الخاص بوجود علاقة ارتباط بين دوافع الاستخدام وبين 
٠‏ الرشہاعات بشكل عام ( باستخدام أسلوب الانحدار التدريجى ) 
شکل (۱۲) ملخص لعلاقة الارتباط للدوافع بالإشباعات فى كل مجال أو تطبيق 
اللحاسب الآلى .. یس۱۷۸ 


شكل (۱۳) مغوذج . لاستخدامات الأطفال للحاسبات الآلية والدوافع والإشباعات ٠.‏ 
وعلاقتها بالجوانب المعرفية یس :۳ 


E 


۱۲ 


المقدمة 

تعثبر الدراسة من أوائل الدراسات التى تتناول الطفل المصرى واستخداماته 
للحاسب الآلى فی المجالات المختلفة › ودو اف لهذا الاستخدام بشکل هيا داحل 
کل مجال ¢ E‏ التى يکن أن تتحقق من هذا الاستخدام . 

كما تتناول الجوانب المعرفية من ناحية دراسة العوامل والانشطة التى تساعد الطفل 
على تعلم اللغة عند استعخدامه للحاسب والتی تساعده على التذكر والانتباه والجعيل 
الدراسى وقدرته على التذكر لمجالات الحاسب الآلى التى يستخدنھا . 
وهى تركز على الطفل فى مرحلة المراهقة المبكرة والمتوسطة التى توافق المرحلة 
الإعدادية والثانوية» حيث تعتبر هذه المرحلة أكثر اهتماما باستخدام الات والإنترنت. 

وتعتمد الدراسة على اة الاستخدامات والإشباعات ¢ وترکز على الفروض 
الأساسية لهذه النظرية من حیث : : كيفية e‏ والدوافع ا والعلاقات 
التی یکن آن تئشا ينهم . 
وللدراسة أهمية خاصة للطفل ال ارش وللقائمین الاتصال فی مجال إنتاج 
البرامج على الحاسب ¢ وللمشرفين على تعلیم الطفل وتربیته ‏ ¢ وللباحئين فی مجال 
ع 
ااا الالية والإنترنت من الأطفال فى ى المرحلة العمرية من ۲ - ۱۸ سن والذين 
پدرسول بالمدارس الخاصة (اللغات) والمدارس الخاصة مصروفات الإعدادية والثانوية 
بمحافظة القاهرة ¢ وبلغ ج (EY)‏ مفرزدة» a‏ آلاستبيان کاداۃ لجع 
امغلومات. N‏ 
E2‏ اا الاطفال الملصريين للحاسبات الآلية و اا ا « وتحدید 
پبعض الدوافع والإاشباعات الى تتحقق من استخدام الطفل للحاسبات کما تم القيام 
بدراسة للمنتجات المصرية والعربية لأقراص C.D‏ وذلك فى إحدى المعارض الخاصة 
0 فى مصر عام ۱۹۹۹ وكان لها أهمية خاصة فى معرفة وتصنيف المنتجات 
الملصرية والعربية الخاصة بالطفل من أقراص 0.2 وهو ما استفاد منه فى إعداد الاسثبيان 


۱۳ 


وتفسير بعض النتائج . ويتم عرض الدراسات السابقة من جانين أحدهما يتعلق 
پالدراسات التی استخدمت نظرب بة الاستخدامات والإشباعات والحأسبات الآلية» والثانى 
يتعلق باستخدام الحاسبات الآلية فى مجال التعليم . وبعض الجوانب المعرفية » واستفاد 
من هذه الدراسات فى احتيار المرحلة العمرية المناسبة وإعداد استمارة الاستبيان وفى 
بعض الاستنتاجات لا توصل إليه من نتائج إحصائية للتساؤلات والفروض . 


٠‏ وتم تناول الإطار النظرى من خلال ثلاث جوانب » جانب خاص بالدوافع من 
حيث تعريفها والنظريات المغسرة لها مع التركيز على نظرية الاستخدمات الإشباعات 
ومدی الاعتماد عليها فى الدراسة والجانب الثانى الحاسبات الآلية من حيث و 
ومکوناتها واستخداماتها من جانب الأطفال فى مجال الترفيه والاتصال والتعليم › 
جانب ثالث يتعلتق برحلة المراهقة من حيث آهميتها وحصائصها العقلية › es‏ 
العرفية من حيث اللغة والتذكر والتحصيل مع التركيز على العوامل التى تؤثر ليها حیث 
ت الاستعانة بها فى تصميم استمارة الاستبيان وفى تفسير النتائج . 

وتجيب تساؤلات الدراسة على حجم استخدام الأطفال للحاسب الآلى ومدى 
مشارکته فی الاستخدام من حیث من یشارکونه وفی ی شیء يشارك ومتی يشارك فی 
الاستخدام > ومجالات الحاسبات الآلية التى يستخدمها الطفل سواء ألعاب أو إنترنت آو 
تعلیم وبعض التطبيقات داخحل هذه المجالات»› والإشباعات المتحققة له من الاستخدام» 
وآهم الأنشطة التى تساعد على ن الطفل اللخة وعلى ريادة قدرته على التذكر 
والانتباه وقدرته على تذكر بعض مجالات الاستخدام » كما توضح بعض البيانات 
الأشخصية لمستخدمى الحاسبات الآلية من الأطفال . 
وتتحقق الدراسة من صحة مجموعة من الفروض تتعلتق بعلاقات الارتباط التى 
توجد بين استخدامات الأطفال للحاسبات الآلية ودوافع الاستخدام والإشباعات 
المتحققة من الاستخدام > والفروض التى تتعلق بجمدى وجود اختلافات بين متغيرات 
الذراسة والمتعلقة ( النوع > المرحلة الدراسية > نوع المدرسة » مهنة الأب › مهنة الأم ) 
من حیث الاستخدامات والدوافع والإشباعات . 
: وبعد التوصل لتائج الدراسة تم تصميم نموذج لاستخدامات الاطفال للحاسبات 
الآلية يوضح آهم الاستخدامات والدوافع والإشباعات والعلاقات بينهم والاختلافات بين 
المتغيرات . 


الفصل الأول 
مطخل الصرأاسة 
أولأ : أهمية الدراسة. 
ثانيا : أهداف الدراسة . 
ثالثا : مشكلة الدراسة والتساؤلات . 


رابعا : فروض الدراسة . 


خامسًا : تعرف المفاهيم والمصطلحات . 


ادها :دود الدراة : 


« 


أو : أهمية الدراسة 

تبدو أهمية الدراسة من خلال جوانب متعددة تتعلق بنواح نظرية؛ وهى التى ترتبط 
جال ٠‏ الحاسب الآلى كدراسة » وبالباحثين فى مجال ثقافة الطفل » ونواح أخرى 
تطبيقية وهى التى ترتبط بالطفل المصرى ٠‏ وبالقائم بالاتصال » وبالمشرفين على تعليم 
الطفل وتربيته . 
النواحى النظرية : 

يعتبر مجال الحاسب الآلى مجالا حديتًا نسبيًا » وذلك فیما تعلق باستخداماته 
والدراسات. التى أجريت عليه » فتمثل الدراسة جانبًا رياديا من ناحية الوقوف على 
استعخدامات الأطفال للحاسبات الآلية فى مجالات متعددة » ومعرفة نتائج أكثر دقة وأكثر 
ارتباطا بنواح نظرية ومعرفية والمتمثلة فى محاولة تطبيق الدراسة فى إطار نظرية 
الاشتخدامات والإشباعات » ومعرفية مرتبطة بجوانب لغوية وألحرى بالتذكر والانتباه 
والتحصيل الدراسى » كما توضح الدراسة بعض السمات الشخصية للمستخدمين من 
الأطفال للحاسبات الآلية . وهو ما يمثل قاعدة معرفية هامة فى مجال الحاسب الآلى 
بشكل عام والطفل بشكل خاص . 

آما فيما يتعلق بأهميتها للباحثين فى مجال ثقافة الطفل فإن الدراسة تعتبر امتدادا 
للبحوث الخاصة بالاستخدامات والإشباعات؛ ما يعطى صورة واضحة عن مدى تنوع 
وتعدد دوافع الاستخدام لدى الأطفال والإشباعات المتحققة من الاستخدام» والعلاقات 
التى يمكن أن تنشاً بين هذه الاستخدامات والدوافع والإشباعات والجوانب المعرفية 
للطفل › كما يساهم فى إعطاء نموذج يمكن الاستعانة به فى الدراسات الخاصة با لحاسب 
الآآلى فى مجالات مختلفة › سواء فى النواحى النظرية أو التطبيقية . 
النواحى التطبيقية : 

وبالنسبة للأهمية التطبيقية للدراسة المتصلة بالطفل المصرى ودوافعه من استخدام 
الحاسب الآلى » وما يمكن أن يحقق هذا الاستخدام من إشباعات معينة » فإن البحث 
يحاول أن يحدد هذه الدوافع والإشباعات بدقة فى المجالات المختلفة سواء الألعاب أو 
الإنترنت أو التعليم وعلاقتها بجوانب معرفية خاصة باللغة والتذكر والتحصيل الدراسى» 
وذلك من منطلق أهمية دراسة جميع وسائل الاتصال › وما يكن أن تحدثه من تأثيرات 


NV 


ڇڪ 


على الاستخدام. 

وبالنسبة للمشرفين على تعليم الطفل وتربيته » فإن الدراسة يكن أن تعطى صوزة 
وأضحة عن الاستخدامات والاهتمامات والدوافع لالاستخدام 6 وذلك من أجل تسين 
وتعریزر هذا الاستخدام وتقوعه لتحقیق أفضل إشباع کن وأحسن أستفادة . 


انيا : أهسداف الدراسسة 
٠‏ تسعى الدراسة إلى تحقيتق الأهداف التالية : 
مغرفة اوتحديد استخدامات الاطفال للحاسبات الآلية من حيث: حجم 
الاستخدام» ومدى المشاركة فى الاستخدام »> ومجالات استخدام ا للحاسبات 
الآلية. 
ا وتحديد الدوافع من استخدام الطفل للحاسبات الآلية . 
٠‏ معرفة وتحديد الإشباعات المتحققة من استخدام الطفل للحاسبات الآلية . 


8 افا فت ا مون ات‎ NEAT E 
والحوانب المعرفية التى تساعد. على التذكر والانتباه من خلال ما يحصل عليه الطفل من‎ 
معلومات عن اطريق الحاسب» والجوانب المعرفية التى تتعلق برؤية الوالدين والمعلم‎ 
.:) وتوقعاتهم لاستخدام الأطفال للحاشب (. كعوامل مساعدة على التحصيل الدراسى‎ 

- معرفة بعض الحوانب الشخصية لمستخدمى الحاسبات من الأطفال٠»‏ وذلك فيما 
يتعلق بترتبب الطالب بين إخوته » ومنهج الحاسب الذى يدرسه. الطالب» واللغات 
الأجنبية التى يدرسها » والمواد المفضلة والأكثر سهولة له » والمهن التى يرغب فى العمل 
بها فى المستقيل » والبلاد التى يرغب فى العمل فيها . 


7 


فالتا : مشكلة الدراسة والتساؤآت 

على الرغم من أن الحاسبات الآلية تعتبر وسيلة اتصال تكنولوجية حديثة ومكلفة 
بالنظر إلى وسائل الاتصال الأحرى › إلا أن استخدامها فى تزايد مستمرء حيث أصبح 
فى الإمكان استخدام الأطفال المصرين للحاسبات الآلية فى أماكن متعددة » سواء المنارل 
أو المدارس أو النوادى أو المكتبات العامة . 

وکما تطورت وسائل الاتصال تطورت أيضًا النظريات الإعلامية »> حيث ظهرت 
نظريات تعتنى بالمتلقى أو المستخدم وتجعله نقطة البداية وليس الرسالة أو الوسيلة » ومن 
هذه النظريات « نظرية الاستخدامات والإشباعات » ؛ التى تعنى بدراسة دوافع 
الجمهور» وإشباعاته التى تتحقق من استخدام وسائل الاتصال الجماهيرى » وظهرت 
الدراسات التى تهتم بالجمهؤر › وتخير السؤال الذى تطرحه هذه الدراسات من : ماذا 
تفعل الوسيلة للأطفال « ?۸ع انطc ›What Media do to‏ . إلى: ماذا يفعل 
الاطفاJ‏ بlلوسal؟‏ » «What children do with media‏ . 

وقامت الباحثة بدراسة استطلاعية قبل الموافقة على الخطة البحثية » كما قامت 
بدراستين آخريين قبل التطبيق . وذلك با يفيد فى العديد من آقسام البحث ومنها تحديد 
المشكلة البحثية والوقوف عليها بدقة. ۰ 

حيث أجريت دراسة أمكن من خلالها معرفة بخض عادات استخدام الأطفال . 
للحاسبات وآماكن الاستخدام» والمشاركين وبعض الدوافع الهامة والأساسية »وتبين من 
هله الدراسة مقدرة الأطفال فى المرحلة العمرية ١١۷ - ١١(‏ سنة) (طلبة مدارس إعدادى 
وثانوى ) من تحديد دوافعهم للاستخدام ومدى الاستفادة من الاستخدام فى مجالات 
مختلفة » ومجالات استخدامهم للحاسبات ( فى مجال الألعاب» والإنترنت» والتعليم ) . 

كما تم رصد للمنتيجات الصرية والعربية لأقراص K.‏ المقدمة للطفل المصرى فى ' 
إحدى المعارض الخاصة بالحاسبات الآلية . حيث أمكن معرفة كم المنتجات وأنواعها 
وتصنيفاتها . 

کما آمکن تحدید دوافع آخری ونتائج للاستخدام بشکل عام من خلال الدراستين 
اللاحقتين ٠‏ وبالاطلاع على الدراسات السابقة فى مجال الاستخدامات الحاسبات الألية 
فى التعليم والإنترنت والالعاب تين تحديد دوافع معينة للاستخدام فى مجال دون آخر 
وذل بشكل عام دون توضيح لهذه الدوافع لكل مجال أو تحديدها للتطبيقات العديدة 


۰ 


لاونترنت کہا لم توضح كيفية الاستخدام فى المجالات اللختلفة . ولم تچری علاقات بین 
هذه الاستخدامات والجوانب المعرفية بشكل واضح . 

_ ووجدت الباحثة أهمية دراسة دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الالية فى 
مجالات الألعاب والإنترنت والتعليم بشكل دقيق ومفصل »› مع معرفة كيفية 
اہىتخداماتهم من حيث حجم الاستخدام ومدى المشاركة وتنوع مجالات الاستخدام 
للحاسبات الآلية » وعلاقة هذه الاستخدامات والدوافع والإشباعات بالحوانب المحرفية 
التى تساعد على تعلم اللغة والتذكر والانتباه » والتحصيل الدراسى للطالب المستخدم › 
فى إطار نظرية الاستخدامات والإشباعات » وذلك من خلال دراسة مسحية لعينة من 
الأطفال المستخدمين للحاسبات الآلية فى مرحلة المراهقة فى المدارس الإعدادية والثانوية 


فی مدينة a‏ 
من خلال الدراسات الاستطلاعية › والدر اسات السابقة تم تحديد المشكلة البحثية 
فى التساؤل التالى : 


ما أهم دوافع استخدام الأطفال فى مرحلة المراهقة للحاسبات الآلية فى المجالات 


الختلفة وعلاقاتها با لجوانب المعرفية المتعلقة باللغة والتذكر والتحصيل الدراسى فى إطار 
نظرية الاستخدامات واللإشباعات؟ 


١‏ - ما آهم الجوانب الشخصية لمستخدمى الحاسبات الآلية من المراهقين ؟ 


۲ - کیف يستخدم الأطفال الحاسبات الآلية من حيث ا > ومدی الشاركة ؛ 
ومجالات الاستخدام ؟ 


۳ - ما دوافع استخدام الاأطفال للحاسبات الآلية فى مجالات الالعاب » 
والإنترنت› والتعليم ؟ 

٤‏ ما الإشباعات المتحققة من استخدام الأطفال للحاسبات الآلية » فى مجال 
الألعاب ¢ والإنترنت والتعليم ؟ 


الأطفال للحاسبات الآلية ؟ 


۲١ 


رابعا + فروض الدراسة 

أمكن تحدید أربعة فروض للدراسة تعلق بوجود علاقات ارتباط او جود 
احتلافات ذات دلالة إحصائية بين متغيرات معينة » وقد انبثق عن ګل فرض مجموعة 
فرؤض فرعية 7ء وذلك بهدف الوصول إلى نتائج 2 وخحصوصية مجال من 
مجالات الاستيخدام ولتغیرات الدراسة : 
أ الفرض الأول : : 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين استخدامات الاطفال للحاسبات الأليةء 
وبين دوافع الاستخدام »> والإشباعات المتحققة من الاستخدام وذلك فى المجالاث 
الختلفة . ٤‏ : 
ب ب الفرض الثانى : 

اتوچد علاقة ارتباط ذات دلا ا بين دوافع استخدام الأطفال. للحاسبات 
الآلية والإشباعات المتحققة من الاستخدام بشكل عام » وداحل المجالات المختلفة . 
ج الفرض الثالث : 

تو جد علاقة ارتباط دالة إحصائيًا بين ا الأطفال ا الآلية › 
ودوافع الاستخدام» والاأشباعات المتحققة من الاستخدام ٤‏ وین الجوانب المعرفية 
المتعلقة باللخة › والتذكر › والشحصيل 
د الفرض الرابع 

توجد اختلافات بين متغيرات النوع ؛ والمرجلة الدراسية»ونوع المدرسة» ومهنة 
الأب»ومهنة الأم؛ من حي استخدامات الأطفال للحاسبات الآليةء ودوافع 
الاستخدام» والإشباعات المتحققة من الاستخدام . 


(0) يتم عرض الفروض الفرعية .فى الحزء إبلخاص بتتائج الدراسة , 


۲۲ 


) خامسا : تعريف امفاهيم والصطلحات 
۱ -الدوافع : 

هي الأسباب أو المبررات التى تدفع الطفل إلى استخدام الحاسبات الآلية من أجل 
حقیق هدف أو إشباع معين ۰ ویتم تناولها فی الدراسة من خلال ملظور الاتشخدامات 
والإشباعات . 
۲-الإشباعات : 

تعنى نتائج استخدام الطفل للحاسبات فى المجالات المختلفة ( ألعاب › إنترزنت › 
تعليم) . وبعض التطبيقات داخحل المجالات . وتنقسم إلى )١(‏ إشباعات المحتوى 

آ- إشہاعات المحتوى : تتعلق بمضمون أو محتوی الرسائل التى يستقبلها الطفل من 

e‏ تو جيهية : ٠‏ وھی ترثہط باستفادة الطفل المعرفية من خلال الحصول ي 
معلومات چديدة أو مهارات محینه ة وتعليمه چوانب جديدة . 

- إشباعات اجتماعية : وهى ترتبط بالنواحى الاجتماعية مثل تكوين علاقات 
اجتماعية وتبادل الخبرات ومشاركة ين فى بعض الأعمال . 
RT‏ : 

- إشباعات شبه تو جيهية + وهی ترتېط بإ حساس الطفل پالسعادة ا وقضاء 
الوقت أثناء الاستخدام . 

- الإشباعات شه الاجتماعية : وهى ترتبط بالتغلب على الوحدة والملل والعزلة 

والتقليل من التوترات والضخغوط النفسية . 
۳ الاستخدام : 

يعلى کیفیۀ استیخدام الأطفال للحاسبات الآلية من حيث حجم الاستخدام » ومدی 
المشاركة فى الاستخددام ومجالات الاستخدام والمتمثلة فی الأالعاب٠‏ والإنترنت 
والتعليم. 
. () استخدم تقسيم ( الس وینر ) .1 we181,‏ 1985 للإشہاعات ص )۳١‏ , 
۲۳ 


: الأطفال‎ ٤ 


تعنى الدراسة بالاطفال فى مرحلة المراهقة المبكرة والمتوسطة والتى تتمثل فى 
المرحلة العمرية من ۲ إلى ١٠۸‏ سنة » وهى تشمل المرحلتين الدراسيتين الإعدادية 
والثانوية . 
ه ا لحاسبات الآلية : 

يقصد بها أجهزة الكمبيوتر الشخصی ۲۴.٣‏ ¢ وأجهزة ألعاب الکمہیو ٿر Com pU€r‏ 
Games‏ « وأجهزة الكمبيوتر داحل المدارس والتی تخصص لاستخدام الطلبة لاغراضص 
تعليمية وهی تدحل ضمن معمل الوسائط المتعددة بمدارس الإعدادى والثانوى . 


> الجوانب المعرفية : 
تتمشل الحرانب و ر ا ؟ ھی اللغة › والتذكر »> والانتباه » 
والتحصيل الدراسى . 


وتعنی الجرانب المعرفية المتعلقة باللغة :العوامل أو الأنشطة الى یکن آن ٹساعد فی 
تعلم الطفل اللغة العربية أو الأجلبية من خلال استخدامه للحاسب الآلى . 

وتعنى ال جوانب المعرفية التعلقة بالتذكر والانتباه : أهم خصائص المعلومات اتی 
یحصل علیها الطفل من استخدامه لحاسب والتیى كن أن تساعده على التذكر 
والانتباه. کما تعنی مدی قدرته علی تذکر مجالات الاستخدام الختلفة . 

وتعنی الحجوانب المعرفية المخعلقة بالتحصیل الدراسى : آراء وتوقعات الوالدين والمعلم 
لجدوى استخدام الطفل للحاسبات الآلية » وإمكانية إحراز تقدم دراسى ناتج لاستخدام 
الحاسب . 1 


۲٤ 


سادسًا : حسد ود الد رآسسة 

تتوقف النتائج التى يتم التوصل إليها من خلال هله الدراسة وإمكانية تعميمها على 
مجموعة من الحدود : 
١‏ طبيعة العينة : 

طبقت الدراسة على عينة من الطلبة المصريين فى المدارس الإعدادية والثانوية بلغ 
حجمها ٤1۷‏ مفردة؛ ذكور وإناث المستخدمين للحاسبات الآلية فى آى مجال من مجالاته 
سواء إنترنت أو تعليم أو الألعاب » وتشمل الحاسبات الآلية الحاسب الشخصى أو 
أجهزة آلعاب الكمبيوتر ¢ وأجهزة الكمبيوتر فى المدارس 2 

كما تشمل حدود الدراسة المرحلة العمرية من ٠١‏ إلى ۱۸ سنة والمتمثلة فى مرحلة 
المراهقة المبكرة والمتوسطة 
۲ . أداة البحث : 

استخدم الاستبيان کاداۃة جمع المعلومات من الطلبة وتم توزیعها عليهم داحل 
مدارسهم بمعرفة الباحث ومصاحبة مشرفين . 
۳ الحدود الزمنية : 

تتمثل الحدود الزمنية للدراسة فى الفترة التى تم فيها تطبيق الاستبيان؛ وهى الشهور 
( فہرایر ومارس وأہریل ) لعام ۱ 8 5 ميلادية e‏ 
٤‏ الحدود النظرية : 

وتتمثل فی دراسة الدوافح من منظور الاستخداماتٹ والاإأشباعات »> وهی تشمل 
كيفية الاستخدام والأسباب الداعية للاستخدام والنتائج المتحققة من الاستخدام . 
الآلية من الأطفال على تعلم اللخة » وخصائص المعلومات التى يحصل عليها مستخدم 
الحاسبات الآلية من الأطفال التى تساعده على التذكر والانتباء > ومدى إمكانية الطفل 
على تذكر مجالات الاستخدام فى الحاسب الآلى » وبعض التطبيقات لهذه المجالات › 
والحوانب المعرفية التى تتعلق بالتحصيل الدراسى تتمثل فى رؤية الوالدين والمعلم 
بضرورة استخدام الطالب للحاسب الآلى ومدى توقعهما لمستوى التحصيل الدراسى 
للطفل نتيجة هذا الاستخدام وذلك (من وجهة نظر الطفل ) 


Yo 


الفصل الثاني 
الصرافغ 
٠‏ أولا : تعريف الدوافع وخصائصها . 
ثانيا : النظريات المفسرة للدوافع . 
1 ثالثا : نظرية الاستخدامات والاشباعات . 


رابّعًا : تقييم لنظريات الدافعية ومدى ارتباطها بنظرية ٠‏ 


الاستخدامات .والإشباعات» والانتقادات المواجهة 


لنظرية الاستخدامات والإشباعات والرد عليها . 
خامسًا : مدى اعتماد الدراسة على نظرية الاستخدامات 


مقدمة : 
یعالج هذا الفصل الدوافع من خلال تعریفها وتوضصیح خحصائصها وا ستخلاص 
تعریف للدوافع وشکل يوضحه . 
ثم يتم عرض آهم النظريات المفسره للدوافع كتمهيد لعرض نظرية الاستخدامات 
والإشباعات والتى يتم تناولها بشكل أكثر تفصيلا وذلك من خلال عرض فروضها 
الدراسة ثم تقييم لنظريات الدافعية ومدى ارتباطها بنظرية الاستخدامات والإشباعات» 
وأهم الانتقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات والإشباعات والرد عليها 
وپختتم الفصل بمدى اعتماد الدراسة على نظرية الاستخدامات والإشباعات . 
أو : تعريف الدوافع وخصائصها 
١‏ تعريف الدوافع : 
قدمت تعريفات عديدة للذوافع نعرض منها ما يلى : 
تعرف الدوافع على آنها : 
أ حالة استثارة وتوتر داخلى تثير السلوك وتدفعه إلى تحقيق هدف معين . 
ب _ عملية يتم بمقتضاها إثارة نشاط الکائن الحی وتنظيمه وتوجبهه إلى هدف محلد. 
ج استعداد لدى الكائن الحى لبذل أقصى جهد لديه من أجل تحقيق هدف معين 
(عبد الحليم محمود » ۰م 4( . 
د - مثیر داحلی شعوری او لا شعوری » بیولوجی أو سیکولوجی يحرك سلوك 
الكائن ای ويو جهه» مستهدقا خفض حالة التوتر آو الاستثارة أو استعادة 
التوازن البیولوجی آو النفسی (فتحی مصطفی الزیات ۰ ٩۱۹۹م»› (t0۲‏ . 
۲ خصائص الدوافع : ۰ 
حلد العلماء بناء على تعریفقات الدوافع مجموعة الخصائصس الأساسية لها »> وبعضص 
الاعتبارات النظرية التى يمكن أن تساعد فى فهم أسس التصنيفات المختلفة للدوافع › 
وهذه الخصائصس أو الاعتبارات هى : 
ا يختلف شكل التعبير عن الدوافع الإنسائية من ثقافة لأخحری »> ومن ثقافة فرعية 
لأخرى داخحل الثقافة الواحدة » ومن شخص لآخر داخل الثقافة الواحدة . 


۲۹ 


ب - يكن التعبير عن بعض الدوافع المتشابهة من خلال أشكال مختلفة من السلوك. 

ج - يمكن التعبير عن بعض الدوافع 'الممختلفة من خلال أشكال متشابهة من 
السلوك. 

د - قد لا تؤدى الدوافع بالضرورة إلى سلوك يهدف إلى إشہاع الحاجات التى 
آثیرت. 


ھ ۔ تظھر بعض الدوافع آحیاتا فی أشكال مستترة › yT‏ 
وراءه دافځًا آنخحر. ( عبد الحليم محمود ›. (٤‏ . 


وکن توضصیح هله EE‏ التاليين .: 


شکل (۲) يوضبح امیر عن دای رن مختلفة بأشکال متشابهة من السلوك 


5 


ا ملجوظة ٠:‏ تمشل الأسهم المتصلة اتجاه السير » والأسهم المتقطعة تمثل إمكانية 


الت لتحقيق أو ا ر ۰ 
کا 
الدافع هو : 


عملة اة عن أمطارة دالحلية ٠‏ اى حارجية تودى إلى إحدات ترت بير شاط 
الفرد وينظمه ويوجهه إلى هدف محدد لحفض التوتر وتحقيق أفضل إشباع ممكن أو عدم 
حفض التوتر وإعادة الدافع من جديد . 

ويؤكد هذا التعريف على : 

١‏ أن الدافع عملية مستمرة حيث إن الدافع یکن أن یتغیر من وقت لآخر › فیؤدی 
أذ خحفض التوتر الناشئ عله إلى حدوث توتر فى ناحية أحرى » كما يمكن أن يحدث 
اعا فی چان مین درف ادر فیستمر و 
اشع .. : 

الاستارة الدانحلية قد نكون کو ار و « وقد e‏ 
ا کو ترات لوج اغالات تة ر بها الفزو ‏ 

الاستثارة الخارجية - وهى التى لم تذكر فى التعريفات السابقة - تؤكد على إمكانية 
تأثر الفرد بالمؤثرات الخارجية مل الثقافة والمجتمع الذى يعيش فيه الفرد » حيث يكن 
أن يحدث توترا فى اتجاه معين يعيد نشاط الفرد وينظمه لتحقيق هدف ما لخفض هذا 
التوتر . 

- ضرورة وجود نشاط أو سلوك يقوم به الفرد ناشئ عن هذا التوتر . 

هذا السلوك لابد أن يكون هادقًا ومحددا . 

- نتيجة السلوك إما خحفض التوتر لتحقيق أفضل إشباع ممكن › وإما عدم حدوث 
ذلكا وده بحالة التوتر هن تجدايك »وها هى مقهو العملية : 


ويكن تلخيص هذا التعريف فى الشكل التالى : 


۳١ 


ےا خض الور ففق ای ا کے 
rR 1 1‏ ي 
سد 

1 ات ا 

لا علم خحفض التوتر أ 

AE E 

> سس ات ااا 
شكل (۳) يوضح عماية الدوافع 


ملحوظة : 
الأسهم المتقطعة إمكانية السير فى أحد الاتجاهين أو فى اتجاء معين وإمكانية عدم السير 


فی هذا الاتجاه 5 
ا کما یوضح الشكل أن هله ا وھی تأتی فى شكل عملية› 
اا سواء تم خفض التوتر أو عدم ت خحفض التوترء ففى حالة خحفض التوتر فإنه ينشا دافع 


جدید» وفی حالة عدم خحفض التوتر فإن الفرد سيجدد ویغیر نشاطه وسلوکه من جدید. 


۲ 


فانيًا : النظريات المفسرة للدوافع 


« 


مقدمسة : 

تتطلب دراسة الدوافخ الوقوف على الاظر النظرية فى هذا المجال وهو ما يتعلق 
بالنظريات المفسرة للدوافع . فقد تعددت هذه النظريات ؛ فمنها ما ركز على الحاجات 
التى تثير الحوافز المؤدية إلى السلوك بهدف الإشباع » ومنها ما فلل من دور الحافز 
الإرادة الحرة لاونسان فی تحدید أفعاله › وأخری تتناول الدوافع باعتبارها حالة انفعالية 
تتميز بوجود (استجابة متوقعة ) .ونظريات ركزت على الإدراك » كما ظهرت نظريات 
آحری تحاول تفسیر بعض آنواع السلوك المرتبط باستىخدام وال الاتصال والدوافع 
المؤدية مثل نظرية الاستخدامات والإشباعات 

وکن تناول هذه النظريات باختصار تم شرح أكثر تفصیلا لنظرية الاستیخدامات 
والإشباعات » ونتبعها بتعليق على النظريات بشكل عام ومدى ارتباط نظرية 
الاستخدامات والإشباعات بها والانتقادات الموجهة إليها والرد عليها 
\ - نظÖرıة Drive Theory jl‏ : ۰ 


تقوم هذه النظرية على افتراض آنه « عندما تستثار الحالة الداحلية للحافز یصبح 
الفرد مدفوعا للقيام بالسلوك الذى يقود إلى تحقيق الهدف الذى يعمل على تخفيض شدة 
الحافز ۰ وپعتبر «كلارك هل ( Clark Hull‏ من .رواد نظرية الحافز ۰ وقل قدم مفهوما 
دافعيا أطلق عليه الحافز» وعرف الحاجة على آنها الحالة التى تتطلب نرعا من النشاط أو 
السلوك لإشباعها . وينظر «هل» 11ا۴ إلى الحافز على آنه وسيط بين المعاناة التى تثيرها 
الحاجة والسلوك الخافض أو المشبع للحاجة 
حالة امثير الدافعى سسا لماجة س | افر يي السلوك EE‏ الخحاجة 


(الحرمان - الجوع) - (الطعام - الماء) - (متغير وسيط) -.(الاستجابة) - (الإشباع أو 


شكل )٤(‏ يوضح تصور « هل » ۴1011 للحافز والدافعية 


۳ 


E ss ۲ 


2 هذه الفثة من a‏ على ا ا آنه من الممكن الوقوف علی 
التقليل من ا الذى تلعبه الحوافز فی تشکیل دافعية الفرد أو الآثار التی تتر 
الحالات الداخلية فى دافعيته . ومن ثم فإن الهدف الخارجى هو الذى يجذب 
۳ النظريات الإأنسانية : 

تكمن جذور نظريات الإنسانية فى الدافعية فى الفلسفة الوجودية التى تؤكد على 
الإرادة ا لاإنسان 0 وتحدیده لأفعاله من خلال عملية الاختيار 8 

وقد تناول ‏ إبراهام Abraham Maslow * gula‏ فى ظل هذا الإطار ال ی 
نظريته فى الدافعية . 

قبل و أن ن بعضر, أماط النشاط ا ٠‏ و ا 
E‏ شاف a E‏ ا 

وانطلاق من لك قد م( الاجات . الدوانع ( ورتبها تر 7 
فی النشاط الذى IL‏ تکون الحاجات لاش ا e‏ 
أشبعت . (فتحی مصطفى الزيات› 1م (1Y‏ 

٤ .‏ - نظری يات الاستئارة الوجıilة Affective Arousal 'TheOrie§8‏ : 
وهی تقوم على افتراض أن شكال السلوك التى يتجه الكائن الحى إلى القيام بها 
هی التی تحقق له الإشباع أو تمثل مصدر سرور بالنسبة له > بينما أشكال السلوك التى 

يتجبها هى التى تزعجه . 
السلوك المدفوع . ( عبد الحليم محمود > ١۱۹۹م> )٤٤١‏ . 


۳٤ 


: Cognitive TheOries ةرعlا ۔ النظريات‎ ٥ 
تذهب هله النظرية إلى أن أفكارنا » واعتقاداتنا » أوغير ذلك" من العمليات العقلية‎ 
أو المعرفية تقوم بدور هام فى دفع السلوك وتوجيهه » وتعلق جذه.النظرية أهمية خاصة‎ 

على توقعاتنا باعتہارها دوافع هامة للسلوك (محمد عثمان نجاتی » ٩۱۹۹م» )۸٦‏ . 
وهناك أشكال عديدة من النظريات المعرفية منها : نظرية التنافر العرفى لفستدجر 

Festinger 
ما‎ O a ۰ 
نكرهه» وأهدافتا > وأشكال سلوكنا ) » كما أن لكل منا معرفة بالطريقة التى يسير بها‎ 
العالم من حولنا . فإذا ما تنافر عنصر من هذه العناصر مع عنصر آخر حدث التوتر الذى‎ 

(fl o SS 


o 


دالا : نظرية الاستخدامات والإشباعات . 
“تلاولت هذه النظرية الدوافع الخاصة باستخدام الأفر اد ال 4 الاتصال الحماهيرى› 
ووضعت خمسة فرؤض هى : 
آن أعضاء.الحمهور مشاركون فعالون فى عملية الاتصال ا واو 
وسائل ا لتحقيتق أهداف مقصودة تلبى توقعاتهم . 
- يعبر استخدام وسائل الإعَلام عن الحاجات التى يدركها أعضاء الجمهو ا ویحکم 
ذلك الفروق الفردية » وعوامل التفاعل الاجتماعى ‏ وتلوع الحاجات . 
ا الاد عن ن الهو ر لى بار الرمائل بوااشرة اللي بشم حاجاة: 
ا ٠‏ - يستطيع آفراد الجمهور دائمًا تحديد حاجاتهم ودوافعهم » وبالتالى يختارون 
1 الوسائل التى تشبع حاجاتهم . 
٤ ٤‏ ك الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة من خلال محتوى الرسائل التى تقدمها 
وسائل الإعلام . 


- السعى إلى اكتشاف كيفية استخدام الأفراد لوسائل الإعلام 

- شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة من وسائل الإعلام ¢ والتفاعل الذى يحدث 
نتيجة هذا التعرضص 

التاكيد على نتائج استخدام وسائل الإعلام بهدف فهم عملية الاتصال 
الجماهيرى. 

ویری کانز وزملاژه أن المراقف الاجتماعية التى يجد الأفراد أنفسهم فیھا ھی التی 
تعمل على إقامة العلاقة بين وساثل الإعلام وإشباع الحاجات ٠‏ والمواقف الاجتماعية 
يكن أن تتسبب فى التوتر ٠‏ والصراع الذى يشكل ضغطا على الفرد يجعله يتجه إلى 
استخدام وسائل الإعلام . 


وفی إطار آخر اهتم « روزنجرين ODE‏ » ببناء نموذج للاستخدامات 


۳١ ا‎ 


والإشباعات » يحدد فيه آهمية الحاجات التى تقع فى آعلى هرم « ماسلو » س0[يه۷ 
مثل الحاجة إلى الصحبة .ء والحب» والقبول٠‏ وتحقيق الذاث فی ارتباطها أكثر بنموذج 
الاستخدامات والإشباعات . e‏ 

وتختلف الحاجات والدوافع باخحتلاف الأفراد والجحماعات » وبالتالى. فإننا نتوقع 
اتلد فى نماذج السلوك واختيار الحشوى > ويترتب على ذلك إشباع 
أو عدم إشباع نتيجة عملية الاحتيار وتتولد توقعات إضافية فی شكل عملية مسشمرة 
Rozengren.,K.E G. Blumler, 1974, 269 )‏ ( . ا 

وحدد کل من کكاتز > وبلوملر وجروفتڻش 1974 Katz, Blumler, Gurevich‏ 
الخطوات الممكن اتباعها فى نموذج الاستخدامات والإشباعات طبقًا للشكل 
التالى : > : 


أضول تفسية واجتماعية للحاجات 


اخحتيار من مصادر مختلفة 


شکل )٥(‏ نموذج کاتز وبلوملر وجروفیتش 
للاستخدامات والإشہاعات 


يلاحظ فى النموذج أن الدوافع تقوم بوظيفة مزدوجة هى الدفع 80811 والجذب 
1 » ويتمثل الجذب قى الطبيعة غير المحسوبة للحاجات ؛ حيث إن الحاجة هى التى 
تولد الدافع الذى يعبر عن تلك الحاجة » كما يتمثل الدفع فى كون الدافع يعبر عن 
مقدمة أو تنبؤ بتوقع الجزاء . ويرى فستنجر ۴٠5180٣‏ أن الحاجة هى نتاج إدراك 
الفرد للتناقض بين التوقعات والملاحظة (135.م , 1dط1)‏ . 


Y۷ 


> وقد قدم ماكويل 04011 » نموذجين. لاستخدامات وسائل الاتصال. الجماهيرئ.‎ ٠, 
يؤكد النموذج الأول على ربط الاستخدامات بالثقافة » والثانى على ربط الاستخدامات‎ 
E : بالمعرفة » وييكن عرضهما فيما يلى‎ 


يؤدى إلى توقعات عامة تشغل الإنسان طبقًا ل ٠...‏ 


يتم التعبير عنها حسب الذوق الفردي وتؤدى إلى الاختيار 
من بٻدائل أو الاهتمام بمحتوى وسائل الاتصال المتاحة' من أجل 


شباع حاجات الفرد من الوسائل 
شكل )١(‏ نموذج ( ماكويل ) لربط الاستخدامات بالثقافة 
ويوضح النموذج أن دوافع الأفراد تؤدي إلى توقعات عامة تختلف باختلاف الثقافة 
التى يتم التعبير عنها حسب الذوق الفردى » وبالتالى يتم اختيار الرسائل المطلوبة من 
بدائل عديدة تتيحها وسائل الاتصال الجماهيرى غا ينؤدى إلى الشعور بالرضا أو 
وقدم ماكويل النموذج الثالى لربط اميتخدامات وسائل الاتصال بالمعرفة ويكن 
توضيحه فى الشكل التالي ؟ e‏ 


۴۸ 


يؤدى إلى اهتمامات عامة تختلف طبقًا ل 
الاهتمام أو الإثارة 


الذى بنعكس فى حبرة مفيدة ‏ إرشاد - مراقبة البيئة 
التوجيه - التفاعل الاجتماعى 
شکل (۷) نموذج ماکوپل لربط استخدامات وسائل الاتصال بالمعرفة 

(Edelstein, Skepplinger, 1989, 129-130) 


تؤدى الدوافع إلى اهتمامات عامة تختلف من فرد لآخحر حسب الاهتمام الذى 
يحكمه الذوق الفردي ويؤدى إلى اختيار المعلومات التى يكن الحصول عليها من وسائل 
الاتصال الجماهيرى لكى تحقق الرضا الذى ينعكس فى خبرة مفيدة وإرشاد 
iشlعlٽ Gratificati0ns‏ : 

وفقًا لنظرية الاستخدامات والإشباعات فإن الأفراد يستخدمون وسائل الاتصال من 
أجل الحصول علي نتائج معينة تتفق مع توقعاتهم › وهذه النتائج هى التى تلبى 
حاجاتهم ورغباتهم وهو ما پسمی بالإشباعات› وقد اهتمت دراسات الاستخدامات 


والٍشباعات منذ السبعينات بضرورة التمييز بين الإشباعات التى يبحث عنها ال 
Gratification Sought‏ من خلال التعرض لوسائل الاتصالء .والإشباعات التى 
تتحقق للجمهور بالفعل Gratification obtained‏ کتيجة للتعرض لوسائل الاتصال. 
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. التی تتحقق له بالفعل‎ u کک معتدل‎ 
( Ray burn, J. D and Palmgren, 1984, P.P 537 -.562 ) 


الإشباعات یرتہطان بېعض المتغيرات مثل حجم التعرض لوسائل الاتصال » وأفضليات 
البرامج - ومدى الاعتماد على تلك الوسائل وتقديم الفرد لتلك الوسائل . 
(Palmgren, Wenner, 1981, P.451‏ . 

ویری «(سوانسون» 1987 Swanson,‏ ضرورة إدراك العلاقة بین التماس الإشباع» 
ومفهوم الإطار التفسیر ۴۲۵۲٤‏ ع۷]ا٠إمإها«[‏ لأعضاء الجمهور باعتباره الطريقة التى 
يدرك بها أفراد الجمهور وسائل الاتصال . 

فالإطار التفسيرى يعكس الدوافع الخاصة التى. تجعل أفراد الجمهور يتعرضون إلى 
وسائل خاصة أو وسائل اتصالية معينة ‏ وبالتالى يسعى الفرد إلى التركيز على الشىء 
الذى يحقق له التماسك والتوافق مع مكوناته النفسية والاجتماعية (,S»2«807؟‏ 
pp. 242- 23‏ ,1987( . 

ويقسم لورانس وینر 1985 ٣2۴۲,‏ الإشباعات إلى نوعين هما : 
ولا : إشlelqت‏ lقتgى Content Gratificati0nS‏ : 


وتنتج عن التعرضص لمحتوی وسائل الاتصال وتنقسم إلى نوعين : 

١‏ - إشباعات توجيeي 'Orientational. 6G.‏ :وتتضمن الحصول على 
المعلومات ١‏ وتأكيد الذات» وهى ترتبط بكثرة التعرض رالاهتمام والاعتمادية على 
وسائل الاتصال وتتضمن هذه الإشباعات أيضا المنفعة المتعلقة باتخاذ القرارات مثل 
التصويثت الانتخابی ¢ وبتاء الرآى ¢ وتأکید الهوية الشخصية. ¢ واکتشاف الواقع ¢ 
وحب الاستطلاع . 

٠‏ ۲ - إشباعات اجتماعية .6 $0٥11.‏ : ويقصد بها الربط بين المعلومات التى 
يحصل عليها الفرد وشبكة علاقاته الشخصية (حمدی حسن »› ۱۹۹۱ء )۳١‏ . 
ثانيا : الإشباعات العملية ٤ : ۲]0٥€88.€©.‏ 

4 تتح عن عملية الاثصال' نها واخحتیار وسيلة اتصالية معينة ¢ ولا ترتبط 

شرة بالسمات الأساسية للرسباتل وتنقسم إلى نوعین هما : 


١‏ إشباعات شبه اجتماعية ۴4۲4-50٥121‏ : وتتحقق من خلال التوحد أو 
التماثل الذى يحدث بين المشاهد والقائم بالاتصال وتزداد فعالية هذه الإشباعات شبه 
الاجتماعية مع تزايد عزلة الفرد وضعف علاقاته الاجتماعية الحقيقية . 

۲ إشباعاتث شبه توجيهية ۴4۲4-0۲141٤31012‏ : وتتحقق من خلال 
تخفيف الإحساس بالتوتر والدفاع عن الذات مثل إشباعات الدعم أو التعزيز ويرى 
(وينر) أن هذه الإشباعات تتحقق فى برامج الإثارة والتسلية والترفيه التى تعيد عملية 
التوجيه من خلال الإدراك الانتقائتى » والاقلال من التوتر بهمدف تجنب 
الضغوط التوجيهية من خلال التركيز على الجوانب الترفيهية فى مضمون الاخبار 
Wenner, L. 1985 PP.171-193) e‏ ( . 
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رابعصًا : تقييم لنظريات الدانعية 
ومدى ارتباطها بنظرية الاستخدامات والإشباعات 
تناؤلت" العديد من نظريات الدافعية . وجهات نظر متعددة مع الترکیز على جوانب 


» الإإنسان > وهى بذلك تعرصت لانتقادات عذيدة‎ a 2 واعتپارها‎ ٠ 


وجهت انتقادات لنظرية علی اساس انها لا E‏ تفسیر جمیع آنواع 
الدافعية › ف کن االات يقوم اللإنسان بسلوك لا يستطيع أن. یحدد فيه حاجات 
داخحلية معيلة يقوم هذا السلوك بإشباعها . فضلاً عن ذلك تفترض أنه إذا إذا قام الانسان 
بالسلوك الذى يؤدى إلى e‏ الحاجة وخحفض التوتر فإن هذا السلوك يتوقف بعد 
ذلك» غير أن ذلك لا يتفق مع الحاجة لاإنجار > أو الحاجة إلى القوة أو السلطة أو 
الحاجة إلى الاستكشاف . لذلك فهى غير ملائمة لتفسير جميع آنواع الدافعية الإنسانية 
وبخاصة دوافع الإنسان المركبة التى تتضمن عوامل نفسبية واجتماعية . ( محمد عشمان» 
(A0 Af c40‏ . 

وتختلف نظرية الاستخدامات والإشباعات عن هذه النظرية فی آنها ٿرى بعد حدوث 
الإشباع تولد توقعات إضافية فى شكل عملية مستمرة > کما آنھا تری أن الحاجات لیست 
داحلية فقط ولكنها بيولوجية ونفسية واجتماعية › وذلك على الرغم من أنها تنه تثفق معها 
فى أن السلوك الذى يؤدى إلى الإشباع لابد أن تسبقه حاجة يسعى الفرد لإشباعها . 

أما نظرية الحذب فقد ركزت على المابهات دون الحاجة الداخلية للفرد »> وهو ما لا 
يتفق مع نظرية الاستخدامات والإشباعات التى أعطت اهتمامًا للحاجات البيولوجية 
والبيئية والاجتماعية التى تتفاعل مع الخصائص الفردية والإطار الاجتماعى الحيط به . 
وتقترب النظريات الإنسانية من نظرية الاستخدامات والإشباعات من جهة التأكيد على 
الإرادة الحرة للإنسان فى إمكانية الاختيار من أجل تحقيق ذاته » ولکن على الرغم من 
اعتماد النظريتين على وجود حاجات بيولوجية ونفسية واجتماعية وتقسيمها إلا أن 
النظريات الإنسانية وخاصة ما يثلها ( ماسلو) قد وضعت ترتيبًا هرما للحاجات والتى لا 
کی لر اا ا ا ا رو اب ف د ي رد 
اهتمت نظرية الاستخدامات والإشباعات بالحاجات العليا فى هرم ( ماسلو) مقارنة 
با لحاجات العضوية . 
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وترتبنط نظريتا الاستفارة الوجدانية والنظرية المعرفية بنظرية الاستخدامات 
زالإشباعات من ناحية أن الدوافع تعد مقدمة أو تنبا بتوقع الجزاء » إلا آن نظريات 
الاستلارة الوجدانية تؤكد على الانفعال كمحدد أساسى للسلوك المدفوع » والنظريات 
المعرفية تؤكد على العمليات المعرفية والعقلية على حين نجد آن نظرية الاستخدامات 
والإشباعات تؤكد على الأصول النفسية والبيئية والثقافية والمعرفية المحيطة بالفرد »> ومن 
هنا ند أن نظرية الاستخدامات والإشباعات قد أخحذت وأضافت إلى نظريات الدافعية 
بصفة عامة با يتلاءم مع مجال الاتصال الجحماهيرى . 
الاينقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات والإشباعات والرد عليها : 
وچهٽ العديد من الانتقادات لنظرية الاستخدامات والإشباعات وذلك كسائر 
نظريات الدافعية نذكر منها : 

إنها لا تصلح للتعميم ؛ لأن الاستخدامات والإشباعات من وسائل الاتصال 
تختلف پاخحتلاف القافات كما تختلف باختلاف العوامل الديمخرافية . 

۔ أن محتوی الرسالة لا يحقق بالضرورة نفس الوظائف لحميعالأفراد » فقد يحقق 
وظائب للبعض واختلالا وظيفيا للبعض الآخحر ( 1985 ,ھ۸ ,ہRbi‏ ) . 

هناك شك فى أساليب قياس الجمهور للتعرف على دوافعه نحو استخدام وسائل 
الإتصال والإاشپاعات المتحققة منها مدى قدرة الجمهور على الاستبطان » وأن هناك شكا 
في العارات الت یذکرها المبحوثون وإلى آی مدی تعبر عن الحقيقة ¢ وعدم قدرة البعض 
على التعرف على الأهمية النسبية لاحتياجاتهم » ومدى قدرة الوسائل على إشباعها . 
(مجمل عبد الحمید ۽ ۱۹۹۲م ؛ ۲۲۲ ) . 

تفتقر ٻبحوٹ الإستبخدامات والإشباعات إلى نظرية مناسبة للحاجات النفسية 
والإجتماعية وكيف تسهم العوامل الثقافية والبيئية فى اخحتيار مصادر الاتصال 
Rubin, A, 1985, P.215 )‏ ( . 
الرد على الانتقادات : 

ڀدافع مؤپدو موذج الاإستخدامات والإشباعات عنه فيقولون : إنه نموذج غير 
وظيفي بطبیعته وان مصادر التغيير قائمة سواء فی سلوك الجمهور تجاه وساثل الاتصال 
اجماهيرى أو في تنظيم مېحتوی هذه الوسائل » فالتناقض بين اللإشباعات التى يبحث 
عنها الجمهور والإشباعات التى تتحقق له بالفعل يكن أن يؤدى إلى تغيبر وتنظيم فى 


A 


محتوی وسائل الاتصال فی أی نظام إعلامى حريص على الاستجابة للواقع الذى يعمل 
فيه » كذلك يمكن أن ينتج التغيير من تنوع الظروف الاجتماعية والثقافية التى يتم خلالها 
استخدام وسائل الاتصال . 

وكذلك فإن التتابع المستمر فى استنباط أشكال مختلفة من تكنولوجيا الاتصال 
يفرض على الوسائل والجمهور أشكالا من التغيير » وبناءً على ذلك فإن صلاحية مدخل 
الاستخدامات والإشباعات ما تزال قائمة» حيث يتيح هذا المدحل مجالا لدراسة العلاقة 
بين وسائل الاتصال الجماهيرى والمجتمع » ويساعد على وصف الأنشطة الأساسية التى 
نمارسها وسائل الاتصال ( حمدی حسن ۱۹۹۰م » E . ) ۳٤‏ 

- رغم الشك فى قدرة الأفراد على تحديد حاجاتهم وإشباعاتهم إلا أن الباحثين فى 
مجال الدوافع والاستخدامات والإشباعات قد استطاعوا تحديد قائمة من الحاجات 
والإشباعات يستطيع أفراد الجمهور الاخحتيار منها عندما تقدم لهم . وهذا يضفى ثقة فى 
الأساليب المباشرة فى سؤال الافراد ( (Wermer J . , 1990, P.300‏ . 

- يساعد نموذج الاستخدامات والإشباعات على وصف الانشطة الاأساسية التى 
تغارسها وسائل الاتصال من حيث علاقتها بالعمليات الاجتماعية أو البناء الاجتماعى( .۲ 
.(Elliot, P. 1974. P.243‏ ) 


٤ 


خامسًا : مدى امتماد الدراسة 
على نظرية الاستخدامات والإشاعات 


من متطلق تظرية الاستخدامات والإشباعات والتى وضعت أهدافا رقيسة لها أمكن 
الاستعانة بهذه الأهداف فيما يتعلق بتطبيقها فى مجال الحاسب الآلى » حيث أمكن 
دراسة استخدامات الأطفال للحاسبات الآلية من ناحية كيفية الاستخدام . 

كما أعطت الدراسة مجالاة أوسع للاستخدامات حيث تناولت حجم الاستخدام 
ومدى المشاركة فى الاستخدام ومجالات الاستخدام » كما كان من أهداف النظرية شرح 
الدوافع والتفاعل الذى يحدث نتيجة التعرض لوسيلة اتصال معينة ٠»‏ وقد تناولت 
الدراسة هذا الجانب بشىء من التفصيل حيث ركزت على دوافع الاستخدام بشكل 
تفصيلى لكل مجال من مجالات الاستخدام وليس كدوافع لاستخدام الحاسب الآلى 
بشكل عام » وهو ما قامت به الدراسات السابقة فى هذا المجال حيث تناولت المجالات 
بشكل عام أو أخحذ مجال دون آخحر . كما تهدف النظرية إلى التأكيد على نتائج 
الاستخدام وهو ما قامت به الدراسة وطبقته على المجالات المختلفة للاستخدام بشىء 

من التقفصيل لكل مجال على حدة. 

وإذا كانت النظرية قد اقتصرت على هذه الأهداف الثلاثة » فإن الدراسة كانت 
أهدافها أكثر اتساعًا وعمقًا وتفصيلاً » حيث تناولت جوانب معرفية متصلة بالاستخدام 
واهتمت بدراسة العلاقات بين هذه العناصر جميعها لعرفة أهم العلاقات المرتبطة ببعضها 
بشكل دال » والعلاقات الأخرى غير الدالة إحصاتيًا » كما أعطت الدراسة أهمية لبعض 
ا لحوانب الشخصية لمستخدمى الحاسبات من الأطفال . 

أما فيما يتعلق بفروض النظرية والتى تؤكد على فعالية مشاركة جمهور وسائل 
الإعلام لتحقيق أهداف مقصودة تلبى توقعاتهم» فإن الدراسة انطلقت من وجود دوافع 
محددة للأطفال لاستخدام الحاسبات » ويستطيعون تحديدها بدقة » وهذه الدوافع تلبى 
توقعاتهم وتحدث إشباعا فى مجال الاستخدام فى نواحى معينة وهم يختارون المجال 
الذى يشبع حاجاتهم ودوافعهم كما يختارون المضمون الأكثر إشباعا لهذه الدوافع . 

كما تناولت الدراسة متغيرات أخحرى يكن أن يكون لها علاقة بالاستخدام وهى 
متغيرات النوع (ذكر وأنثى ) والمرحلة الدراسية ونوع المدرسة › ومهنة الأب ومهنة الأم. 
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وتم الاستعانة بتصنيف الإشباعات فى النظرية من حيث وجود إشباعات للمحتوى؛ 
وأخرى عملية والتى تعنى أن نتائج الاستخدام يكن أن تكون ناشئة من استخدام 
محتوى معين أو ناشثة عن عملية استخدام الطفل للحاسب بشكل عام »> وهو ما ساعد 
على إجراء معاملات الارتباط بين هذه الإشباعات وتصنيفها وبين الدوافع والاستخدامات 
والجوانب المعرفية . ۰ . 
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الفصل الثالث 
الحاسبات الآلية 


: تعريف ومقدمة تاريخية . 
یا : مکونات اا 
: استخدامات الأطفال للحاسبات الاآلية : 
| - فى مجال التسلية والترفية . 
۲ - فى الاتصال عبر الإنترنت . 


+: فى التحليم‎ ٣ 


الحاسبات الآلية 
Computers‏ 

يتم عرض هذا الجزء من خلال تعريف الحاسبات وإعطاء مقدمة تاريخية » ثم 
عرض الحادية والفكرية e‏ توضیح TT‏ الأطفال للحاسبات الآلية 
التعليمية ¢ ا N‏ . 

اا و 

٤ Compiuter ) nls‏ كلمة إنجليرية اشتقت من كلمة ا0۳٣‏ 10 بمعنى 
E e ۰ i‏ اعا ل ات ا بسرعة فائقة 
ودقة بالغة . 

وعلی الکمبیوتر صارت تطلق تسميات شتى مثل « العقل الإلكترونى » ¢ ا 
الإلكترونى » أو الحاسب الآلى » والحاسوب . ت 

وهناك فروق بين هذه التسميات فالكمبيوتر أو الحاسب الآلى ليس عقَلاً إلكترونيًا 
كما يسميه البعض E E TT‏ 
وکهربيًا . 

كما آنه ليس عقلاً ؛ لأن العقل بتار بالقدرة على التفكير والابتكار والتخيل 
والمرونة فى الاستشارة والتخذية الراجعة› وهذه الصفات لا يملكها الحاسب الإلكترونى 
( أحمد حامد متضور < CIE cT cp1۹۸۹‏ . 

وبذلك يتبين ان الحاسب الآلى هو و لمعنى Computer‏ > وکن اعتباره 
العنى العربى المقابل له . 

ويمکن تعریف الحاسب الآلى پأنه آلة يتم تغذيتها بالبيانات ( المدخحلات ) ۰ فيقوم 
بمعالمجتها وفقًا لبرامج موضوعة مسبقًا ( المعالجة ) للحصول على البيانات المطلوبة 
(مخرجات ) فى آى شكل من أشكال المخرجات مثل شاشة العرض أو فى صورة تقرير 
أو فی شکل جدول پیانات . ( محمد تیمور - ۱۹۹۷م ¢ ¢ 
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مقدمة تأاريخية ٠‏ 

أدت حاجة العلرم والتجارة لطرق سريعة لمعالجة البيانات» وأقل كلفة إلى التطور 
من الماكينات الكهروميكانيكية إلى الحاسب الإلكترونى »> وقد ساهم الحاسب بدوره 
كنقطة تحول فى خحدمات معالجة البیانات . ( زکی إبراهیم ۔ ۱۹۸۵م - ص ٩۳‏ ) . 

م٠۹٤١ الآلى بمجموعة من التطورات خلال الفترة فیما بین عامی‎ e 

۰م > وسماها البعض أجيال » وسماها آخرون بالعصور . ۰ 

ويقسم العلماء الحسابات الآلية إلى حمسة أجيال متعاقبة ويمكن إيجازها E‏ 

حاسبات الجيل الأول : 

وظهرهذا الجيل فى بداية الخمسينات من هذا القرن ومن أهم حصائص هذا الجيل: 

كبر حجمها واحتياجها لكميات هائلة من الطافة الكهربائية . 

ثراو حت طاقة تخزینها بين ٠١٠٠١‏ إلى ٠٠٠٠‏ رقم أو حرف . 

ب ہ حاسبات الجيل الثانى : 

ظهرت فى نهاية الخمسينات ومن أهم خحصائصها : 

- صغر حجمها بمقدار ٠١/١‏ من حاسبات الجيل الأول وقلة الطاقة اللازمة 

- ازدياد سرعة استجابتها وقلة تكاليف الصيانة . 

ج ۔ حاسبات الجيل الثالث : 

- ظهرت فى منتصف الستينات ومن هم خصائصها : 

۔ اعتمد تشغیلھا على الدوائر Integrated Circuts lanl‏ . 

. زيادة سرعة استجابتها‎ - . e 

قة ت تخزينها لا تقل عن ثلاثة ة ملايين حرف أو رقم . 

ES‏ الجيل الرابع حسم 

- ظهرت فى آوائل السبعينات ومن أهم خحصائصها : 

م صغر الحجم إلى درجة ملحوظة - رخص ثمنها بدرجة كبيرة وصح ال الاعتماد 


على البرامج الجاهزة أكثر شيوعا . 
هھ ۔ حاسبات الجيل الخامس : 
القيام بالوظائف التالية : 


فعالية الذكاء ‏ فعالية التعبير والحوار فعالية اتخاذ القرارات E‏ 
(عبد الله عمر الفرا - ۰۱۹۹۸ ص۹٤۳‏ - ۳١۱‏ ) 
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دانيًا : مكونات الحاسب الآلى. 
- یتکون الحاسب الآلى من جرزئين أساسيين هما : . 
مجموعة الأجهزة الادية a) w21٤‏ . ۰ 
- ومجموعة البرامج بأنواعها 80۴21۴ . 
١‏ المكونات الادية للحاسب ۷ H/‏ : ۰ 

يثكون الحاسب الآلى من المكونات المادية الأربعة التالية : 

أ وحدات الإدحال : مثل : لوحة المفاتيح b041dرعK‏ « والفارةö Mouse‏ « 
والقلم الضوئى ١عم 111٤‏ » ومشغلات الأقراص ۲ع۷اعل )وا » وال ماسح الضوئی 
Scanner‏ » وکامیرا الفیدیو €.۷ . 

ب وحدة التشغيل المركزى {نO0n Central Procesing‏ واختصار هذا ©.P.Û‏ : 
وتعتبر الجزء المغكر للحاسب › فيها يتم تحويل البيانات المدخلة إلى النتائج والمعلومات 
المطلوبة ›» كما أن بداخلها وحدة الحساب والمنطق Arithmatic and logic Unit‏ « 
وتقوم بمعاحة البيانات المخزنة بالذاكرة مثل الجمع والطرح كما تقوم بعمليات منطقية مثل 
مقارنة قيم الأعداد » كم أنها تشتمل أيضًا على وح llتحکم Control Unit‏ « 
وتقوم بتنظيم سريان المعلومات وتبادلها بين أجزاء الحاسب المختلفة » كما تشتمل على 
وحدة ذاكرة [۳١0۲١‏ تستعملل لتخزين بعض المعلومات وقائمة الاأوامر المطلوب أن 
ينفذها ا لحاسب فى وقت ما . 

ج ۔ وحدات الإخراج کانملا یاںا٣ 0t‏ : وهی متعددة مثل: شاشات العرض 
Printers تlalbll, « Monitors‏ > ووحدات الرسم ع٤٥1٣‏ وكذلك مشغلات 
الأقراص [ آى آن مشغلات الأقراص يكن أن تستخدم كوحدات إدخال ووحدات إخحراج 
أيضا ] ٠‏ والسماعات » وشاشات عرض الصور . 

د - وحدات التخرين الخارجة Ext Storage Units‏ : وهی تقوم بتخزین 


المعلومات خحارج ذاكرة وحدة التشغيل المركزية J‏ محمود تیمور» محمود علم الدين 
۷م ۸ e‏ €4). 
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۲ المكوناث الفكرية للحاسبات الآلية ( البرمجيات ) 80)2۲ : 

تعریفها : 

تطلق كلمة البرمجيات 80۴۷4۲١‏ على كل ما يتعلتق بالبرامج فى علوم الكمبيوترء 
وکن أن تعرف هذه الكلمة بصورة أشمل وأوسع بأنها كل وسيلة تمكننا من تشغيل 
الكمبيوتر بالأوامر والتعليمات لتنفيذ مهام معينة : 

وكلمة البرمجيات هى كلمة ذات معنى عام وشمولى بينما كلمة البرامج -0إ۴ 
هى أمثلة خحاصة للبرمجيات » فالبرامج تصمم بحيث تنفذ على أنواع معينة من 
أجهزة الكمبيوتر » بمعنى آنه ليس من الممكن تنفيذ أى برنامج على جميع أجهزة 
الکمبیوتر ( عاطف حلیم حا > ۱۹۸۷م » ۱۷۹ ). 

أنواعها : 

ويمكن حصر أنواع البرمجيات فيما يلى : 

النوع الأول : برمجيات النظم 50)2۲ 8٢1عاSئل؟‏ : 

صممتٹت هذه البرمجيات لتمكن الكمبيوتر من القيام بوظائفه طبقًا لمقطلبات 
علی تفاصیل تشغیله » ومکن تقسیمها إلى ما لى : 

نظم التشغیل 8٣1ع51‏ ل5 06۲۵٤1۸8‏ : وهى البرامج التى تقوم بالتحكم 
فى مختلف وظائف الكمبيوتر وتمشل العمود الفقرى فى علم البرمجيات › وتقوم هذه 
البرامح بتلبية جميع طلبات الدحل والخرج واسٹدعاء الملفات وحمایتها من التلف كذلك 
فهى تقوم بتحميل البرامج المخثزنة على أوساط التخزين الخارجية . 

ب - معالج اللغة : وهی عپارة عن برامج ترجمة تقوم بترجمة البرامج المكثوبة 
با-حد اللغات الراقية ة ( يسك آو فورتران أو کوبول . .. ) إلى لغة الآلة ( التى يدركها ) 
الكمبيوتر . 

ج برامج الإدخال والإخراج و الزات للم فی ل ااا ين 
الكمبيوتر وملحقاته ¢ وكذلك اللإشراف على تدفق هذه البيانات ٤ة‏ 

د برامج إدارة البيانات : يطلق عليها أحيانًا نظم لفات یصہعtءر؟‏ ۵ا۴ وھی 
تكن الكمبيوتر من التعرف على مجموعات كاملة من البيانات وفصلها عن بعضهاء 
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كذلك تقوم بتنظيم ملفات البيانات هان 23٤4‏ سواء فى الذاكرة الرئيسية للكمبيوتر 
أو فى الذاكرة الإضافية . 

النوع الثانى : البرمجيات التطبيقية 21€ )$0 Ap1i410٩‏ : 

مع تقدم وتطور نظم الكمبيوتر تفتحت أبواب جديدة لاستخدام الكمبيوئر 
عن طريق البرامج التطبيقية والتی تتطور ٻاستمراز » فنجد أنها تعالج على سبيل المثال 
العمليات الحسابية والإاحصائية › وتسنظيم الأجور والمرتبات > والمخازن ومحتوياتها ؛ 
وذلك عن طریق ٻرامج قواعد الہیانات ۴45٥‏ 44 . ( عاطف حلیم حنا › 4۰م 
ONE‏ ا 
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دالا : استخدامات الأطفال للحاسبات الآلية 
يستطیع الاطفال استخدام ا لحاسب الآلی او الشخصی ۶۲ا ا C٥٣‏ .۴ فی آماکن 
متعددة سواء الميرل أو المدرسة أو النادى أو المكتبة . وتتنوع مجالات الاستخدام من 
حيث إمكانية استخدامه فى التسلية والألعاب» أو فى الاتصال من خلال الإنترنت › أو 
فى التعليم . 
وفيما يلى توضيح لهذه المجالات الللاثة : 
١‏ محال الشسلية والترفيه : 
أصبحت الجاسبات الشخضبة هواية شخصية ؛ إذ بمكن للهواة استخدامها فى تنمية 
مواهبهم فى الرسوم البيائية والصور والتصميم وسائر الغنون المرئية الأحرى . ( محمد 
السعيدء 4۱^ +( 
ويستطيع الطفل استخدام عدة أنواع من الالعاب الإلكترونية منها : 
أ ألعاب ترفيهية عامة : وهي التى تروى قصة لا تتضمن مشاهد قنال أو تدمير › 
ویکون الهدف هو إجراء مناورات وتفادى عوائق ی وتخطی' حواجز , 
ب - ألعاب تعليمية : : وتتضمن اكتساب بعض المعارف الجديدة واختبارات المعلومات 
وتلمية ت الذكاء والتفکپر المنظم . 
العاب رباضية: وتشمل الألعاب التى تتوى على أية نوع من الأنشطة 
i‏ ضية مثل سباق السياراب ومباريات كرة القدم . 
و ألعاب معنف خبالى : حيث توجد شخصية كرتونية تحارب الأعداء لتفادى الفناء 
رفي سيل ذلك تدمر وتقتل ګل ما يعترضها . 
ه- ألعاب عيف واقعى : حبك تكون الشخصية ذات ملامح إنسانية وعليها أيضا 
آن تارب لفادي القتل عن طريق المخاطرة والهروب من الأعداء . 
Funk, Bj., 1996, PP, 91- 32) .‏ ( . 
وقد تم رص أربعة دوافع أساسية تحفز ميخم الإلعاب الإلكترونية لمارستهاء 
وهي : 
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اي E‏ : حيث يكون للاعب هدف لا يتسم بالصعوبة أو بالسهولة 
۲ الخیال i‏ : فلابد ان تسم الله با لتعة وا التسلية و ایال . 
٣‏ الفضول Cristy‏ : ويتم شحذ فضول اللاعب عن طريق رجع الصدى الذى ِ 
اا n1‏ : فاللاعب لديه قدرة على التحكم فى كل عناصر اللعبة > 
فيتحكم فى مستوى صعوبة اللعبة 0 وفى طريقة تحريك عناصرها سواء عن طريق 
لوح ات أو الماوس»› ما قدرة اللاعب على تعلم حطوات إا اللعبة ۰ 
آداثه ویتم دعوته لبدء a‏ ۰ ۰ ۰ 
(Lovely, Df. 1990, pp 245-959 )‏ 
واعتبرت بعض الدراسات أن اللعب من حلال الكمبيوتر له طبيعة تزه عن باقی 
آنواع اللعب التى بمارسها الأطفال وذلك کما یلی : 
٠‏ أ-الدافع : حيث يستمتع الأطفال باستخدام الكمبيوتر فى حد ذاته» ويشجعهم 
على ذلك تمضية وقت أطول . 
الانتباه للمعانى : فالأطفال يكونون أكثر اهتمامًا بالالعاب بالإضافة إلى 
اهتمامهم بالبرنامج الذى يتيح لهم التجارب والاكتشاف . 
ج- السلوك غير الواقعى : حيث يشجع اللعب الإيهامى من خلال محتوى بعض 
البرامج استخدام الكمبيوتر . ا ١‏ 
د من القيود الخارجية: حيث يستطيع الأطفال تحديد متى وآين ينتهون من 
الأطفال ا الدرامی والتکوینی زط -1 ,1995 e Cc.‏ 
۲ ۔ استخدام الأطفال للحاسبات فى الانصال عبر الإنترنت : 
شبكة الإنترنت هى اختصار لكلمة )ا0 [nternationa1 Netw‏ » ويستطيع الطفل 
استخدام هذه الشبكة فى تطبيقات متعددة » ومن هذه التطبيقات شبكة الويب 
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العالية WWW‏ « والبريد الالكترونى ٤‏ والتخاطب السمعى ۰ والتخاطب الکتابی 6 
وکن توضصیح هذه التطبيقات بعد ذکر السمات الأساسية للاتصال من حلال الإنثرنت 

أ السمات الأساسية للاتصال من خلال الإنترنت : 

يختلف الاتصال من خلال شبكة الإنترنت عن الاتصال الجماهيرى من خلال 
وسائل الإعلام المختلفة. الأمر الذى دعا البعض إلى اعتبار هذا النوع من الاتصال 
اتال وسطًا Medio Communication‏ . وقد أطلق هذا المصطلح لوصف رسالة 
متعددة الاتجاهات يمكن أن تصل إلى شخص أو عدة أشخاص والناشئة عن استخدام 
الكمبيوتر الشخصى ¢ أو إرسال رسالة من علة أشخاص لشخصس واحد ¢ أو اتصال 
عدة مستخدمین بمنتخدمین آخرین . 

ولهذا فإن الاتصال الوسطى له مجموعة سمات ميزه عن الاتصال الشخصى 
والاتصال الحماهیری کما یلی : 

NNeإء01‎ - 1995 وجود ظاهرة الطبقية الاتصالية : فقد تبين من أبحاث نيلسون‎ - ١ 
أن ۸۲/ من مستخدمى الشبكة فى أمريكا من البيض › وهو ما يشل فجوة تكنولوجية‎ 
: . بين الطبقات بالمقارنة بممتلكى الراديو والتلفزيون‎ 

كذلك یری البعض وچود الطبقية الاتصالية من خحلال ظهور فئتين ذ فئة الإعلام 
التجارى التى يتاح لها خدمات أرقى لطبقة الأغنياء . 

أما الفغة الثانية فالعالم فوق رأسها حيث الهوائيات والاقمار الصناعية . أو فئة 
الإعلام السلبى . ( نبیل على » ۱۹۹٤‏ ص ۱۱۱ ) . 

۲ التفاعلية Enteractivity‏ :فتوجد درجة من التفاعل ! بين المرسل والمستقبل . 
وتشير نظرية النموذج العقلى للتفاعل بین الإنسان وllتكنgلgجl Mente! Mode!‏ 
gj Theory of Human Technology Interactive)‏ أن الإنسان يطور صوراً 
ذهنية تساعده على تکوین مفاهيم عن الحيل المستيخدمة من الآلة بحیٹث يستطیع التفاعل 
والتعامل معها ؛ لذا فإن الطفل آمام جهاز الكمبيوتر ليس مجرد مشاهد ہل يتم التعامل 
معه كطفل مفكر ومستخدم للبرامج امج الموجودة على إkلحڀاڌز‏ .1984 (Chen, Milton,‏ 
P.p 269-286)‏ . 


۳ القابلية للتحويل C0۸۷6 ۲١1111¥‏ : مثل تحويل الرسالة المرثية إلى رسالة 
مطبوعة . ۰ 
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٤‏ - القابلية للتوصيل 1۷1¥ C°0116‏ : مثل توصیل جهاز الحاسب بالتليفون أو 
التلفزيبون . 
اللا تزامنية ۸8۷١۸٥1۲0١124101‏ : وتعنى إمكانية إرسال رسائل 
واستقبالها فی وقت مناسب . 
- اللا جماهيرية 03101٥103881۴1ع(‏ : وتعنى أن الرسالة الاتصالية من 
اللمكن أن ثتوجه إلى فرد واحد أو إلى جماعة معينة وليس لجماهيرية ضخمة . ( محمد 
تیمور - ۱۹۹۷م - ۱۹۳ ) . 
ب تطبيقات الإنترنت : 

١‏ - شبكة الويب العالمية ۷6 ء۷1 ۷0۲14 : وهى أكثر التطبيقات 
للإنترنت استخدامًا للبحث عن المعلومات » وهى تمكن المستخدم من الحصول علي 
معلومات كتابية ومسموعة ومرئية عبر صفحات إلكترونية »> وهى تحتوى على 
مایسمی بالوسائط المهجنة 4ال ۲٥م‏ » وهى تسمح بمشاهدة الصور ولقطات 
الفيديو بالصوت والصورة '. 

۰ . كما يکن استعمال ما يسمى إشارات مرجعية BK ۳31k‏ عبر صفحات e‏ 
حيث يكن العودة إليها بصورة مباشرة دون الحاجة إلى إجراء عمليات اتصال متعددة . 
كما تحتوى الشبكة على ما يسمى بالنصوص المهجنة 1٥×‏ مص ل۴1 وهي مجموعة 
كلمات تظهر على شاشة المستخدم ميزة بلون مختلف أو بحروف سوداء عريضة عن بقية 
الكلمات » وعند النقر المزدوج عليها بالفأرة تيح الاتصال إلى ملف آخر في موقع آخي 
من قواعد البيانات للحصول على بيانات إضافية » وهذه النصوص المهجنة تون منظمة 
عن طريق وصلات خاصة أو إشارات مرجعية 8ص1 ٣٥م‏ ل1 تساعد على التنقل بين 
موارد الشبكة » وتتيح سرعة وسهولة المعلومات التي تبحث عنها . ( محم ر 
۷ مم - 19( . E‏ 

وييكن للشبكة أن تشبع العديد من الحاجات الخاصة بالنواحي ت والعاطفية 
والشخصية والاجتماعية . 

فبالنسبة للبحاجات العرفية » فإن الشبكة ركزت على هذه الوظيفة منذ بداية E‏ 
(۱۹14م) بهدف نقل الأبحاث . 
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وبالنسبة للحاجات العاطفية» فإن الشبكة يكن أن تشبع هذه الحاجة من خلال ما 
تنيحه من وسائل ترفيه وقضاء وقت الفراغ والعديد من الأعمال الفنية وتفاصيل عنها . 

وبالنسبة للحاجات الشخصية المرتبطة بزيادة الإحساس بالثقة فى النفس وتقدير 
الذات فإن الشبكة تتيح ذلك من خلال كتانة المستخدم عن نفسه » أو طلب المساعدة من 
الآحرين ومعرفة كيفية الوصول إلى صحة أفضل» وتشبع الشبكة الحاجات الاجتماعية 
من خحلال إمكانية المستخدم الاتصال بالعديد من الثقافات المختلفة فى أماكن عديدة فى 
أنحاء العالم » وتكن من الاتصال بالآحرين حول العالم وإرسال رسائل أو الاتصال 
ٻالتليفون . ۰ 

أما الحأجة للهروب» فإن الشبكة يكن أن تشبعها من خلال المواقع المسلية التى 
تجعل المستخدم جزءا من عالم خيالى » كما تشبع هذه الحاجة من خلال انتقال المستخدم 
من موقع لخر واكتشاف مواقع جıة‏ . )1995 (Georgiatech Graphic,‏ . 

۲ - البريد اللإلکترونى 8-11 : هو من اکثر خدمات الإنترنت استخدامًا » وفیه 
يتم إرسال واستقبال الرسائل بين المستخدمين للإنترنت فى جميع أنحاء العالم وتصل 
الرسالة المرسلة لحظياء ويمكن إرسال الرسائل داحل هذا البريد باللغة العربية ولا تحتاج 
لإہقاء جهازك فى وضع التشغیل )٥٥(‏ لکی تستلم البرید الإلکترونی الذى تتلقاه كما هو 
الحال فى أجهزة الفاكس؛ لأن البريد الإلكترونى سيبقى فى انتظارك وتبدا الرسائل 
بالتجميع إلى أن تقوم بتشغيل جهارك ( محمد تیمور » محمود علم الدین - 1۹۹۷م - 
C4۳‏ . 

وهناك العديد من الاستخدامات للبريد الإلكترونى بهدف الاتصال أو للمساعدة فى 
العملية التعليمية أيضًا . وعندما يستخدمه الطفل أو الطالب فى المدرسة فإنه يجمع بين 
الاتصال والتعليم فی آن واحد ۔ حیث یکن آن یستخدمه فی إرسال معلومات إلى 
زملائه أو مدرسیه »> كما يكن أن يستقبل هو الرسائل من الزملاء أو المدرسينء كذلك 
بمکن أن يستخدمه أولياء الأمور للاتصال المتبادل ويساعد استخدام البريد الإلكترونى على 
تلمية مهارات الاتصال والكتابة و |ilJة‏ . (Junk, Virginia,1998)‏ . 

ويعتبر البريد سرع وأرحص من الخطابات ویساعد على إرسال أكثر من رسالة 
لاکثر من فرد فی وقت واحد > وهو يتطلب من المستخدم معرفة برنامج الكثابة 
ومعرفة كيفية الإرسال» والعلامات الى تساعد على توصيل المعلومات بشكل معين . 
(Sher wood , Kaitlin Dude, 1998)‏ ` 
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۳ التخاطب السمعى ۷01٥8٥13‏ : ويتم فى هذه الطريقة إرسال الصوت عبر 
ملحقات جهار ا لحاسب إلى شخص آخر يجلس آمام الجهاز على الطرف الآخحر » وهو 
يتطلب وجود سماعات لدى المستخدمين لإمكانية نقل واستقبال الصوت » وأحياتا 
يتطلب الجهار كاميرا لنقل صورة المستخدم للطرف الآخحر الذى يكون لديه كاميرا أيضًا 
على جهازه » وهى تتيح له نقل الرسائل صوتية ومكتوبة أيضًا ومصورة » ويوجد 
برامج تسمح لاستخدام التخاطب السمعى مع فرد واحد وآخحرى مح مجموعة آفرادء 
ولكن بشرط آن يتجدث فرد واحد كل مرة بطرق مختلفة مثل الاستئذان قبل التحدث › 
آو انتهاء مستعخدم من إرسال الرسالة الصوتية أو عدم تحدث أحد . 

٤ ۰‏ - التخاطب الكتابى C134‏ الدردشة : وفى هذه الطريقة يتم التخاطب الكتابى 

اللحظى بين شخصين أو أكثر » وهى تتطلب من المستخدم معرفة طريقة الحوار » وهى 
تتميز بقصر طول الحملة ووجود أسلوب للكتابة مختصر مثل استخدام حروف بدلا من 
الكلمات حيث تشمل الحملة ثلالة حروف بدلا من ثلاث كلمات اختصارًا وتسهيل 
لإجراء الاتصال . 

وهی تسمح للمستخدم باختيار المرحلة العمرية التى يريد التحدث معها والنوع 
والبلد» ودرجة الصدق فيها غير مكتملة أو ليست مائة بالمائة ؛ وذلك لعدم سماع 
الصوت أو رؤية صورة المتحدث . 

وله مواقع عديدة عربية وأجنبية » فهو يعتبر إحدى الخدمات التى تقدمها المواقع 
الختلفة . 
۳-استخدام الأطفال للحاسبات الآلية فى التعليم : 

يكن للطفل استخدام الحاسبات فى التعليم إما كمادة تعليمية أو كوسيلة تعليمية › 
وکن توضیح هاتین النقطتین کما يلى : 

أ الحاسب الآلى كمادة تعليمية : 

المقصود هنا أن تدرس علوم الحاسب الآلى بذاتها مثل: المغاهيم الأساسية 
للحاسبات » وكيفية تطور الحاسب الآلى» وتركيب أجزائهء بالإضافة إلى لغات البرمجة 
مثل البيسك 1و8 »والكوبول» والفورتران » وكذلك كيفية عمل البرمجيات المختلفة . 
(عبد الله عمر الفرا » ۱۹۹۸م» ۳۲۹) . 


ويهدف هذا الأسلوب إلى نشر الوعى والثقافة عند الأطفال والطلبة فى مجال 
تكنولوجيا الحاسب واستخداماته » وبعض التطبيقات الحياتية للحاسب با فى ذلك 
البرمجة » وذلك من خلال تعليم مادة خاصة بتكنولوجيا ا لحاسب وتطبيقاتها تضاف إلى 
المواد الدراسية الأخحرى . 

ومن خلال تدريس مادة الحاسب يتعرف الطالب على المكونات الأساسية للحاسب»› 
وعلى آسس استخدام الحاسب فى التطبيقات المختلفة من أهمها البرمجة ومعالحة 
النصوص . ويساعد التدريب العملى على إزالة الخوف من الآلة » ويجعل الطفل يشعر 
بطمانينة عند استخدام التقنية الحديثة. (يوسف نصیر »> ۱۹۹۳» ص ۹) . 

وقد قام الباحث حسن خليل بعمل تلخيص للدراسات والكتابات الخاصة باستخدام 
الحاسب الآلى كمادة تعليمية ووضعها تحت مصطلح الثقافة الكمبيوترية . 

وذكر أن آهم هذه المحددات هى: ما يستطيع وما لا يستطيع الكمبيوتر القيام به › 
مدى تأثير الكمبيوتر على المجتمع فى مجالات العمل المختلفة › الكيفية التى يقوم بها 
الكمبيوتر لحل المشكلات» كيفية كتابة برامج الكمبيوتر » تشغيل أجهزة الكمبيوتر 
وملحقاتها » ما يستطيع وما لا يستطيع البرنامج القيام به » المعلومات الأساسية عن 
مكونات الكمبيوتر الادية » نظام التشغيل والاوامر الأساسية لهذا النظام » التأثيرات 
النفسية والاقتصادية والاجتماعية الترايدة التى يقوم بها الكمبيوتر على الأفراد › 
المعلومات الواقعية حول تطوير الكمبيوتر ومستقبله » بعض البرامج الجاهزة مثل ۶› 
قراءة دليل صنف الكمبيوتر » اختيار المكونات الادية والمعنوية المناسبة » بعضص 
الموضوعات المطلوبة لفهم الكمبيوتر » التخاطب مع الكمبيوتر » الكمبيوتر والتعريب › 
ما الكمبيوتر ؟ البرمجيات » كيفية شراء الكمبيوتر الشخصى ٠‏ بعض المصطلحات 
المرتبطة بالكمبيوتر » تصنيف الكمبيوترات » القواعد الأساسية لبعض اللغات العليا مثل 
Fortran‏ و Cobo]‏ و Basic‏ و Pasca1‏ . ملاحظات عن طرق طباعة النتائج › لغة 
الآلة وتطورها - المفاهيم الأساسية لنظم المعلومات » صيانة الكمبيوتر (معدات 
وېرمجیات) فيروسات الكمبيوتر » تمشيل البيانات داخل الكمبيوترء المهن فى مجال العمل 
غلن الكمزات:: ( جن خلل ع لد 4۹5 0ن 0 2 

ويستطیع الأطفال الاستفادة من هذه الموضوعات التى تتعلق بتعليم الكمبيوتر 
كمادة» على أنه من أكثر المىضوعات استخدامًا وتطبيقا من جانب الأطفال برنامج 
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معالحة اللنصوص وهو ما يكن أن يستخدم فى مجال التعليم كمادة E‏ 
تعلیم مواد آخری ٤‏ کما کن أن تستخدم فی مجال الاتصال والإنترنت . 
ووجد الثبراء أن هذه البرامج يمكن أن تدعم الكتابة المبكرة ة بطرق متعددة » فهى 
تشجع ال“طفال على زيادة قدرتهم على تعدیل النص > وإمدادهم او الواضصحة ٤‏ 
وتشجع على التفاعل الاجتماعى أثناء الكتابة ويشجع الاآتجاهات الإيجابية تجاه التعليم . 

وكذلك ؤإن پرنامج معالحة النصوص ' يشجع التلاميذ على التركيز على الشكل 
والملضمون 4 وعلی الرغبة فی المراجعة ¢ وجعل الكتابة تلبی احتیاجاٹت ومتطلبات 
إلأطفال .)3 (Hoot, Janes, 1987, P.‏ . 

ومعال عة النصوص يكتنها نفيذ مجموعة من الوظائف الهامة وهى : 

تداول بيانات النص › مراجعتها »> تصحيحها بطريقة آلية . 

- المقدرة الشاملة على إيجاد وحذف واستبدال الحروف والكلمات والفقرات بالنص 
الكتوب بطريقة آلية . 

- دمج الجمل أر المقاطع أو الفقرات أو النماذج المخزنة فى معالج النصوص ٠‏ , 

المراجعة الآلية لتهجى كلمات النص ٠‏ إمكانية الحفظ الدائمة لجميع محتويات 
الل '' 

- - يكن إرسال النصوص المكتوبة بطريقة آلية خلال الوحدات الطرفية من مان 

لآخر . ( محمد السعيد خحشبة » ۱۹۹۱م» )۷١ ٠١ ۷١‏ . 

وتتعدد أساليب ومجالات استخدام الحاسبات الآلية فى مجال التعليم من أهمها : 

: Prograrnmed Instruction التعليم المبرمج‎ ١ 
وتستخدم الحاسبات فى هذا المجال لإعطاء الطالب نفس المعلومات الموجودة اساسا‎ 
فی تاب تعليمى» والسبب من وراء استخدام ا لحاسب الآلى بدلا من الكتاب يرجع إلى‎ 
قدرة الحاسب الآلى على معالجة عمليات التفريع الواسعة » وضبط شرعة إجابات‎ 
الطالب › 8 إجابات مبنية ا 8 بدلا من تخمين إجابة من ثلاث أو ر‎ 
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۲ التدریب ]٣٥ں‏ : 
الدرس المطلوب تدريسه إلى أجزاء صغيرة يطلق عليها وحدات تنه فی ترتیب منطقی. . 
وتعرض کل وحدة على الشاشة كصفحة من صفحات النص والرسومات »› وبسؤال 
الطالب عن الوحدة المعروضة التی يجب عليه إعطاء إجابة عنها » فإذا. كانت 
الإجابة صحيحة يعرضص البند التالى » أما إذا كانت الإجابة غير صحيحة فيوفر للطالب 
معلومات تفصيلية أو شرح علاجى للموضوع . (ميحمد محمد الهادى › +٥۵‏ 
C1‏ .۰ 
۳ التمرین و lallرuة Drill and Practice‏ : 
عند استخدام هذا الأسلوب فإنه يفترض أن المغهوم أو القاعدة آو العمل قد سبق 
تعلمه وأصبح معروقًا لدى الطالب > فالعملية هتا هى إعطاء القرصة التقوية الاسشجابة 
الصحيحة وتعزيزها باستمرار . ويعتبر هذا النمط من البرامج التعليمية أحد الاأساليب 
لاحتیار مستوی الاستيعاب والفهم عند الطالب فى مادة معينة» والقدرات والمهارات 
المكتسبة لاستخدام الأدوات والطرق لحل السائل ( يوسف نصير› ۳ م» ص ۱۱). 
وقد وجدت الكثير من الدراسات أن هذه الطريقة تعزز التحصيل العلمى عند 
الطلاب ¢ وتستخدم فی مجال مارین الرياضيات ¢ واللاملاء 0 وت رکیب الحجمل ٠‏ 
.والإعراب »> والنحو . 
آوفی هذا الأسلوب يوجه الكمبيوتر الطالب مہاشرة عند حطئه › وهذا. ما یتناسب 
مع المبدا السيكولوجى التعزيز الفورى والتوجيه لتثبيت الاستجابة الصحيحة . ( أحمد 
حامد منصور » ۱۹۹۱م» ۱۳۵ ) . 
٤‏ اسلوب ار Dialogue Mode‏ : 2 
أن يتحاور مع الحاسب بصورة تفاعلية . حيث يكن للطالب أن يطرح بعض الأسثلة 
التعلقة بالموضوع بلغة طبيعية . 
وهناك نشاط متصل بالحوار» وهو ما يسمى حل المشكلات 
Problem Solving‏ . 
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كذلك فإن للصرر والرسوم المصاحبة للكلمات أو النص على شاشة الحاسب الآلى 
دورًا فى سرعة الإدراك والفهم والاسترجاع بالمقارنة بعرض النص بدون صور»› بالإضافة 
سن اختیار المعلم للبرنامح اللغوى ومهارة تطبيقه (Chun, D.M., & Plass, J.‏ 
)1996 .1 وملاءمته للطلبة - ويلاحظ ازدياد مهارة اكتساب البرنامج بالزيادة فى العمر 
الزمنى للطالب . (210 .ص,1986 (Piel, John, A.,‏ . 

حيث يقدم البرنامج التعليمى مشكلة ما » وعلى الطالب حل هذه المشكلة » وهنا 
يجد الطالب نفسه آنه مضطر لاسترجاع وتطبيق مفاهيم وخبرات سبق أن تعلمها . إن 
هذا الأسلوب يدعم قدرات الطالب العقلية والابتكارية وفی هذا تحقیق للمحور 
الأساسى للتربية وهو تعلیم الطلاب کیف پفکرون وکیف یستخدمون قدراتهم العقلية 
والمنطقية ليصبحوا قادرين على حل المشكلات. ( عبد الله عمر الفرا > ۱۹۸۸م» 
(TT 1‏ . 

: Modelling and Simulation ةlكllly‎ ãةجئiمنلا‎ ٥ 

: يكن تحديد ثلاث طرق على الأقل لتطبيق هذا النوع‎ ٠ 
تمارب المحاكاة اكتشاف الأبعاد اليمة ویستخدم فیها‎ E المعل‎ e الآلى ء‎ 
. التجربة والخطاً‎ 


من ا 4 ویسمح ذلك * حسابات معقدة على الحاسب کی فيقوم الطالب 


بالتجريب بإدخال المعلومات لمجرد أن يرى ما سوف يحدث .. 

- والطريقة الثاللة I O‏ 
الخاص لوقف معين پاستخدام عدد محدود من اللاحظات وأن تد تختبر صلاحية ذلك من 
خلال القيام بعدد کبیر من التجارب على الكمبيوتر 8 ویلاحظ اد النمذجة والمحاكاة 
آصبحت تلعب دورًا ریسا بتفاعل الطالب مع الحاسب الآلى : 

فقد يكون النموذج عملية أو أى مشكلة واقعية » وأصبحت تشكل دور رئيسيًا فى 
مجال العلوم التجريبية حيٿ يضعب إجراء التجارب. فى الياة الواقعية ‏ . ولذلك فإنها 


توضع فی أسلوب محاكاة باستخدام الحاسب . وتوفر هذه الأنواع مساعدة أساسية فى 
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توضيح وعرض المفاهيم وفى مساعدة الطلاب فى تطور أساليب حل المشكلات. (محمد 
محمد الھادی » ٩۱۹۹ء‏ ۱۱۸» ۱١۹‏ ) . 

ويتد التأثير الإيجابى لاستخدام الحاسبات.الآلية من المجال اللغوى إلى مواد أخرى 
مثل العلوم والرياضيات > فقد بيشت دراسات جريبية تفرق اللجموعة التجريبية التى 
تلقت برامج تعليمية فى مادتى الرياضيات واللخة باستخدام الحاسب الآلى لدى الطلبة 
فى المرحلة الابتدائية والإعدادية . وكذلك التحسن فى تعلم التمرينات الحسابية حيث 
استطاع الطلبة الذين تلقوا تعليم مادة الرياضيات بمساعدة الحاسب الآلى حل التمرينات 
الحسابية بسبة ۹٠‏ بالمقارنة من تلقوا التعليم من خلال الطرق التقليدية . 
David. H., 1984- P.P. 294-299)‏ ( ۰ 


1o 


تطبيق استخدام الحاسبات الآلية كوسلة تعليمية في ( ا لجال 
اللغوي والمعرفي ) 

ا الحاسب الال دؤرا إيجابًا كوسيلة تعليمية عندما يوضع فى الاعتبار.المهارائثة 
الأساسية التى يحتاح الطفل إلى إنجارها مثل: تنمية الإدراك والمهارات س ومهارة 
الأدراك اللغوى والحصيلة اللخود (Draper,T., 1986). a‏ : 0 

ويعكن توضيح ما يختص بال جانب اللغوى والمعرفى فيما يلى : 

يساعد استخدام الاات الآلية كمساعد فى تعليم اللغة على تنمية ة مهارات القراء اة 
بشكل أفضل وخاصة لدی الأطفال الأکبر سنا ( 1992 Olofsson, A.٠,‏ ( . 

أما بالسبة للأطفال الصغار فإن الأنشطة الكمبيوترية المصاحبة لكل من التعليم 
والترفيه ما يجعل التعليم أسهل وأمتع » حيث يشجع ذلك على تنمية المهارات اللغوية 


مثل : القراءة والكتابة والمهارات المعرفية وحل الشكلات وتحقيق التآرر اليدوى مع ٠‏ 


العين» ویستطیع الأطفال الصغار تحقیقی نتائج أفضل فی تدمية مهارات القراءة والكتابة 
بمساعدة البيت مع الفصل وبساعدة المعلم الأكثر إدراكا. للوسيلة الجديدة 
Mcgavrey , L., 1986)‏ (. 
وبالنسبة للأطفال الكبار فإن هناك ضرورة لاستخدام التوجيه المباشر للمعلم أثناء 
استیخدام الأطفال للحاسب الآلى (1994 -,.8 , a]‏ ) . واستخدام أدوات أخحرى 
مساعدة مشل الورقة والقلم والطباعة والحديث الباشر (Meyers,L41u1a-F.1994‏ ( . 
وبالسىبة للمراهقين ۲٤١ - ٠١‏ سنة فإن نتائج بعضس الأہحاث بينت من خلال دراسة 
جريبية رکزت على القراءة الحرة » والقراءة لموضوعات محددة پاستخدام الحاسب الآلى 
تحسن المجموعة التجريبية فى مهارة القراءة وذلك مما يصاحبها من توفير للوقت والجهد. 
(Fletcher, J.D.& Atkinson K. C., - 1972)‏ 
كما بينت دراسات أخرى إمكانية الطلبة المستخدمين للحاسبات الآلية فى تعليم اللغة. 
تحقيق درجات عالية فى التحصيل الدراسى العام وفى فهم معانی الکلماٽ (Orndorf,‏ 
(1987 ,.[ وريادة دوافع الطالب للتعلم. بالإضافة إلى التعرف على القواعد اللغوية 
وتكوين الجمل وفهم الكلمات .(Krasilmikov,8B.A.,1989)‏ ۰ 
َ3 ۰ 


القفصل الراب 


مرحلة المراهقة والجوانب المهرفية 
أولأ : مرحلة المراهقة : 


أ - المعنى والأهمية . 

ب _ الخصائص العقلية المعرفية لمرحلة المراهقة. 
ثانيا : الحوانب المعرفية : 

| اللغة . 


۲ - التذكر والانتباه . 
۳ الانتباه . 


E: 


مرجلة المراهتقة والجوانب الإمعرفية . 


@ 


مقدمة : 

يتناول هذا الحجزء مرحلة المراهقة من حيث المعنى 6 وتحديد المرحلة العمرية 
وأهميتها» وخحصائصها العقلية المعرفية » والجوانب المعرفية الخاصة باللغة والتذكر 
والانتباه والتحصيل الدراسى ۰ 
اول : مرحلة المراهقة : 

أ المعنى والأهمية : 

الاصل اللغوى لكلمة المراهقة : القاربة » فرهقته معناها أدركته » وأرهقته تعنى 
دانیته » وراهق الغلام تعنى مقارہة سن الحلم ( خلیل مخائیل معوض › 1م 
۳( . ۰ 

ويطلق اصطلاح المراهقة.۵٥۲٥٥5‏ ع24101 على المرحلة التى يحدث فيها الانتقال 
التدريجى نحو النضج البدنى والحنسی والعقلى والنفسسى 

ويخلط البعض بين كلمة المراهقة وكلمة البلوغ ۴106۲٤۷‏ ولكن ينبغى التمييز 
بینهما . 

فيقصد بالبلوغ نضج الأعضاء الحنسية »> واکتمال وظائفها عند الذكر والأنئی « 
وعلی ذلك يتضح لنا أن البلوغ يقصد به جانب واحد من جوانب المراهقة. ( عبد 
الرحمن عیسوی» ۱۹۸۷ م» )۳١‏ . 

وفى اللغة الإنجليزية تستخدم كلمة ع€٥1۸٥0٥8ء۸401‏ بجعنى المراهقة وهى 
مشتقة من الفعل اللاتينى 1٥٥ء4101‏ الذى يعنى التدرج نخو النضج البدنى 
والجنسی والعقلى والانفعالى ۰ 

وتعلى المراهقة من الناحية الزمنية أنها فترة امتداد ثبدأ من سن ما بعد العاشرة حتى 
( عبد العلى الجسمانى »› ۹۷۳م 0)4 . 

وتعنى من الناحية البيولوجية المرحلة التى تبدا من البلوغ - أى بداية النضج الجنسى 
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حتى اكتمال نمو العظام . ( محمد عماد الدين إسماعيل « c۸‏ ۹ ( . 


ريقسم حامد رهوا فترة المرامقة,الىان ن ت م 

_ مرحلة المراهقة المبكرة ( ٠١ - ٠١‏ سنة ) وتقابل المرحلة الإعدادية . 

e - ٠١١( المراهقة المتوسطة‎ 

مرحلة المراهقة المتأحرة ( ۱۸ - ٠١‏ سنة ) وتقابل ا الجامعية .. .( خامد 
زهزان »> ۱۹۷۷م» ۲۹۳ ) . 2 

وترجع أهمية فترة المراهقة إلى الفترة الطويلة نسبيًا والتى يقضيها الفزد “فى رة 
المراهقة » وقد تصل إلى عشر سنوات > کما ترجع أهميتها إلى اعدد الكبير بمن سكان 
يعيشون هله الفترة» حيث ببلغ عدد سكان مصر الذين تتراوح أعمارهم بين 

۲١‏ سنة أكثر من ۵ر٤٠‏ ا ١,‏ من جملة السكان طبقًا لتعداد 

۱۸1 وتعداد السكان امتوقع حتى عام .۲٠٠٠١‏ ( الجهار المركزى للتعبثة العامة 
والإحصاء » ۳۱۹۹۵» )۲٢‏ . 

ومن ناحية أخحرى فإن , سن ق ا ت ا ففی بریطانیا 
ينخفض سنة كل أربعين سنة » ما يزيد طول فترة الراهقة ويعجل ببعض مشاكلها » وقد 
ينتج عن هذا عدم التوازن بين النضج البذنى والنضج النفسى › وما يزيد من حدة افتقاد 
التوازن المطلوب أن المراهقين لا يصلون إلى a‏ 
نسہیا ا 'الدراسة والعمل٠. (٠‏ أحمد غعوض بلال › e‏ ۳( 

ب - اللنصبائص العقلية المعرفية مزحلة المراهفة 

تتميز مرحلة المراهقة بنمو القدرات العقلية ا ومو و الذکاء العام و 
القدرة ألعقلية العامة › وكذلڭ تتضح | الاستعدادات والقدرات آلخاصة ٤‏ > وتزداد قدرة 
المراهق على القيام بكثير من العمليات العقلية" العليا ٠»‏ كالتفكيز والتذكر والتخيل 
والتعلم . ومن أہرز خصائص الشاط العقلى فى فترة المراهقة أنه ياحذ فى البلورة 
والتركيز حول توع معين من النشاط؛ كان يتجه المزاهق نحو الدراشة العلمية أو الأدبية 
بدلا من تنوع نشاطه واختلاف اهتمامه » كذلك .من اخصائص هذه الفترة نمو القدزة على 
الانتباء » فبعد آن كانت قدرته على الائتباه“ منحدؤدة وكانث المدة التى يستطيع أن يركز 
انتباهه فيها نيحو موضوع معين: محدودة أيضًا يصبح قادرا على تركيز انتباهه لمدة. طويلة . 
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كذلك تنمو القدرة على التعلم والتذکر فبعد آن کان تذکرہ آلیّا أی تذکرا يقوم على 
أتنامن المد الالى دون فهم لعناصر الموضوع يصبح تذكراً يقوم على أساس الفهم وعلى 
أساس إدراك العلاقات القائمة بين عناصر الموضوع الذى يتذكره . ( عبد الرحمن 
OETA OV‏ 

ولتوضيح هم خحصائص اللمو العقلى المعرفى فى هذه المرحلة يكن الاستعالة 
بنظرية «بياجيه» للنمو المعرفى » حيث قسم «بياجيه» مراحل النمو المعرفى إلى آدبع 
مزاحل غائية مثلة إلى فئات عمرية تقريبية هى: مرحلة التفكير الحسى حركى ( تمتد من 
الميلاد إلى السنة الثانية ) > ومرحلة ما قبل العمليات (تمتد من سن سنتين إلى نهاية سن 
السادسة أو السابعة) » ومرحلة العمليات العيانية (وتعتد من سن السابعة إلى سن الحادية 
عشرة) » ثم مرحلة العمليات الشكلية (وتظهر فى سن الحادية عشرة أو الثانية عشرة) 
وتصل إلى حالة التوازن فى سن الخامسة عشرة ( أى مرحلة المراهقة ) . 
خصائص مرحلة العمليات الشكلية ( من وجهة نظر بياجيه ) : 
لمم سمة تميز تفكير طفل مرحلة العمليات الشكلية تتعلق بالواقع وعلاقته 
بالممكن. وجوهر التفكير الشكلى عند « بياجيه » هو قلب العلاقة بين الممكن والواقع 
أو عكسها وليس ذلك بالأمر اليسير » إذ يشكل ذلك إعادة أسإسية للتوجه نحو 
الشكلات المعرفية ۽ فالمراهق لم ينشغل تماما بمحاولات إضفاء التنظيم والثبات على 
الأشياء الملموسة فقط » وما تتوفر لديه عن طريق إعادة التوجه قدرات تمكنه من تصور 
كل الأشياء المكنة الوقوع وتخيلها . 

التفكير الشكلى يقوم على الافتراضات > فامراهق عندما توانجهه مشکلة ما فإنه 
يضع بادئ ذى بدء مجموعة من الافتراضات» ثم يقوم فى الخطوة التالية باستنباط ما 
یترتب على کل حالة بذاتها » وفى الحخطوة التالية قوم پالتجریب ویحاول اخحتبار 
قرو ا ور ن ا 

BN NONE a. 

E e e E E o a E J 
..)۲٠۲ ۰۲۰۱ یقوم بالربط المنطقی فیما بینها. ( فتحی الزیات › ۱۹۹۰م»‎ 
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ثانيا : الجوانب المعرفية : 

مصطلح معرفى C08١1۷8‏ من المصطلحات الحديثة نسبيًا والذى ما رال يعكس 
نوعًا من الاختلاف بين علماء علم النفس المعرفى » ويبدو هذا فى اختلاف النظرة إلى 
النشاط العقلى المعرفى » فالبعض ينظر إليه بوصفه معالحة وتجهيز المعلومات» وينظر إليه 
. آخحرون بوصفه معالجة عقلية للرموز › بينما يرى فريق ثالث أن النشاط العقلى المعرفى 
يتمثل فى القدرة على حل المشكلات › على حين يتناوله البعض الآخر بوصفه تفكيرا › 
وأخيرا اتجه هؤلاء جميعًا إلى اعتبار هذه الأنشطة مجتمعة با تشمله من الاستقبال 
والتعرف والانتباه ¢ والإدراك والذاكرة ومعالحة وچهیز المعلومات هة e‏ السابق 0 
e ۹‏ 

وسيم تناول اا المعرفية الخاصة باللغة »> والتذكر والانتباه والتحصيل 
الدراسى كنتائج للتعلم: 
آ«اللفة ' 

يتم تناول اللغة من خلال عرض لوظائفها »> وخحصائصها لدى المراهق من حيث 
علد المفردات والفهم اللفظى والكتابة 0 والعوامل الى تۇثر على اللغة. ( معرفية - 
النرع - المستوى الاجتماعى رالاقتصادی ). 

یترکز اهتمام علماء اللغة على دراسة اللخة بوصفها سلوكا لفظيًا منطوقًا ا 
٤‏ السلوك المنطوفق فی الكلام أو التخاطب من لال نس من الرموز الصوتية 


» عبد الحليم محمود‎ ( E N 
e 


ویعرف بلوم ولاهی e‏ اللغة على النحو التالى : 

» اللخة ھی شفرة يعبر پواسطتها عن الأفكار المتعلقة بالعالم من حولنا وذلك 
بواسطة نظام متعارف عليه من الرموز ( الوحدات الصوتية ) الاتفاقية أو الاعتباطية 
لتحقيق الاتصال » ( لیلی أحمد کرم الدین» ۲۰۰۱ › ٥١‏ ). 

اللغة كشفرة ع0٥4‏ كج 1an age‏ : 
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الشفرة وسيلة للتعبير عن شىء بشیء آخر واللغة هى كذلك وسائل للتعبير. 

اللغة تعبر عن الأفكار المتعلقة بالعالم : 

من الضرورى أن يعرف المتحدثون بلغة ما أسماء الأشياء والأفعال قبل آن يمكنهم 
استخدام تلك اللغة كوسيلة اتصال . 

:Language as a system اللغة كنظام‎ 

تحدد الطريقة يقة التى يتم بها الربط بين الأصوات المختلفة لتكوين الكلمات وكذلك 
بين الكلمات لتكوين الحمل لتعبر عن المعرفة عن طريق نظام يتكون من قواعد محددة 

E aS a C0٥۸۷€1†101 اللغة: كعرف‎ 

aT‏ و 

اللغة تستخدم للاتصال : 

تستخدم اللغة للعديد من الأهداف يتضمن معظمها التفاعل مع الآخرين . (المرجم 
السابق » ص ٦١ - ٥۷‏ ) : 

أ وظائف اللغة : 

تۇدى اللغة عدا من المهام والوظائف بالغة الأهمية فی حياة الفرد اليومية. ویری 
البعض أن الوظيفة الرئيسية للغة هى التخاطب » غير أن البعض الآخريرى أن اللغة 
تؤدى وظائف أخرى يعتبر التخاطب إحداها . وقد وضع هالیدی Halliday‏ علة 
وظائف للغة هى : ۰ 

١١‏ - الوظيفة النفعية ( وسيلية ) ]nstrumenta] Func†i01‏ : وھذہ الوظیفة ھی 
التى يطلق عليها وظيفة « أنا أريد » أو « أنا عاوز » بالعامية . I‏ 

الوظيفة التنظيمية Regalutory Function‏ : يستطيع الفرد من خلال اللغة 
أن يتحكم فى سلوك الآخحرين » وهى تعرف باسم وظيفة « افعل كذا » كنوع من الطلب 
أو الامر لتنفيذ مطالبه . | 
٣‏ الوظيفة التفاعلية Interpersonal ۴n٤)10۸‏ : وتستخدم اللخة للتعامل مع : 

الآخرين فی العالم الاجتماعی »> وهی وظيفة » f‏ وآنت “ وتبرز أهمية هله لظي 
ہاعتبار آن الإنسان کائن اجتماعی . 


٤‏ . الوظيفة الشخصية Personal Fu C†101‏ : ن خلال اللغة يستطيع ال د 
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(طفلا أو راشدا» أن يعبر عن رؤاه الفريدة » ومشاعره واتچاهاته نحو موضوعات كثرة» 
وبالتالی فهو يستطيع من خلال استخدامه للغة أن يثبت هويته وكيانه الشخصى . 
الوظيفة الاستكشافية : فبعد أن يبدأ الفرد فى تمييز ذاته عن البيئة المحيطة به › 
يستخدم اللغة لا ستكشاف وفهم البيئة » وهى التى يمكن أن نطلق عليها « الوظيفة 
الاستفهامية » ( أخحبرنى لاذا أو قل لى ليه ؟ ) . ۰ 
- الوظيفة التخيلية ]maginat1ve ۴1٥1101‏ : تسمح اللغة للفرد 
بالهروب من الواقع من خلال وسيلة من صنعه هو» وتتمثل فيما ينتجه هو من أشعار 
الوظيفة الإخبارية ۴01101 1nfornat1Ye‏ : فمن خلال اللغة يستطيع 
الفرد أن ينقل معلومات جديدة ومتنوعة إلى أقرائه . ( عبد الحليم محمود » ۰۱۹۹۰ 


. (0t0 
وعكن أن نجمل الوظائف التى تحققها اللخة للطفل فى نوعين أساسيين من أنواع‎ 
: الوظائف هما‎ 


أولا : اللغة نظام من الاستجابات يساعد الفرد على الاتصال بخيره من الأفراد › 
أى أن اللغة تحقق وظيفة الاتصل بين الأفراد بكافة أبعاد عملية الاتصال وجوانبها: 
اللغة تؤدى وظيفة الاتصال داخحل الفرد .( ليلى أحمد کرم الدین ۰ ۲۰۰۱ ١‏ ۲؟)ء. 

ب خصائص النمو اللغوى للمراهق : ` 


: تزايد عدد المفردات‎ - ١ 


يكن القول بأن هناك فرقًا بين عدد الكلمات المفهومة وعدد الكلمات الستخدمة فى 
الحدیث لدی فرد ما » ویلاحظ أن عدد كلمات النوع الأول يتجاور وإلى حد بعید عدد 
كلمات النوع الثانى - خاصة فى مرحلة الطفولة والمراهقة - وقد وصل بيميث 1أن8 
(۹1م) فى دراسة قام بها واستخدم فيها اختبارات لتعرف الكلمات إلى استنتاج 
مؤداه: أن متوسط عدد الكلمات المفهومة لدى أطفال الصف الأول پبلغ )¥۷۰۰( 
وبمعدل يتراوح ما بين ( ٤۸٠٠٠١ - 1٠٠٠0‏ ) كلمة » وأن متوسط عذد هذه الكلمات 
فى الصف الثانى عشر » وهو ما يقابل الصف الثالث الثانوى فى سلم التعليم الصړی 
ہلغ ۰ ۸۰۲۰ معدل یتراوح ما بین ۳۹۷۰۰ ۱٠۳٣٣۰۰‏ كلمة » ویوضح e‏ التالى 
نتائج هذه الدراسة بالسبة للصفوف من الثانى حتى الخحادى عشر . 


V٤ 


ا ی نچ ا 


يبلغ AN‘Y..‏ بمعدل یتراوح ما بین ۰۰ ۷ 0۰۰0 كلمة › ویوضح الشكل التالى 


نتائج هذه الدراسة بالنسبة للصفوف من الثانی حتى الحادى عشر 
E‏ عدد الكلمات بالألف 


شکل رقم (۸) ` 
سمیٹ واتس 44 Smith & Watts,‏ إېراهیم قشقوش › ٩۱۹۸م‏ › 
۰1( 


يوضصح الكل آن هناك زيادة مضطردة فى عدد الكلمات الفهومة وتسایر هذه 


. الزيادة تقدم الفر د یادا آیانتقاله من صف دراسی إلى صف دراسی آعلی.‎ ٠ 


وفی دزاسة آخری قام بها سمارت وسمارت 82031 '& S2۳٤‏ (۱۹۷۳م) علی 


الطلاب الڄجامعيين › جری تقدير عدد الكلمات المعرفية فى هذا المستوى الأكاديی ممتوسط 


٠‏ ۰۰ كلمة » ویری ریجل 1عع1ه‌۸ (۰٦۱۹م)‏ آن عدد الکلمات يواصل تزایده 
لدى الفرد طوال حياته » ويرى بعض الباحثين أن مقدار الزيادة السنوية فى عدد 
المفردات الستخدمة لدى الطفل الإنجليزى فما بين سن ۷ سنوات إلى ٠٤‏ سنة 
بيصل إلى ۷١٠١‏ كلمة تقريًا . وتشهد الفترة الزمنية الواقعة بين سن ٠١‏ سنة إلى ٠١‏ 
سنة زيادة عدد المفردات بمقدار ٠٠١ ٠‏ كلمة مما يترتب عليه أن يصبح عدد مفردات 


Vo 


الراشد ما بین ۱۸۰۰۰ ۲٠٠٠٠١‏ كلمة . 

وثمة نوع خحاص من المفردات ينشاً وينمو أثناء فترة المراهقة . خاصة لدى مراهقی 
الكلمات غير العادية تبتدع وتستخدم لدى آفراد هذه الثقافات الفرعية ولدى غیرهم من 
المراهقين أيضًا . ويثل هذا الجانب أحد اختبارات المفردات التى يتفوق فيها الأولاد على 


“a™ 


البنات . ( إبراهيم فشقوش › ٥م‏ °۲( . 
الفهم اللفظى : 

وتتمشل فى القدرة على فهم معانی الكلمات وتقاس باختہار معانی الكلمات › 
ویحتاج التلميذ إلى هذه القدرة ليستطيع تحصيل المعلومات عن طريق القراءة » ویستمتع 
بها » ویستمتع المتفوقون فی هذه القدرة بقراءة الكتب »> کما يستطيعون التعبير عن 
أنفسهم بالكتابة وا لخطابة . ولا كان معظم تعليمنا يعتمد على فهمنا لما نقراً » فإن هذه 
القدرة ضرورية لنجاحنا فى المدرسة ( محمد عماد الدين ¢ 4۸م Y0‏ ( . 

ويصل الفهم اللفظى إلى ٠‏ من مستوى النضج الوظيفى له عند سن العشرين» 
بينما تصل طلاقة الكلمات إلى ٥0‏ من مستوى نضجها الوظيفى عند نفس السن . 
( فتحی الأزيات e٥‏ ط اء ٤۷‏ ) . 

ويلاحظ آن هناك كثيرا من الكلمات تعتبر معانيها أكثر امتلاء وأكثر تجريدًا بالسبة 
للمراهمق عما هى عليه لدى الأطفال الأصغر سا . وعندما يطلب من المراهقين أن 
يحددوا كلمات أو معان يعرفونها فإنهم يقدمون عادة تعريفات أكثر اكتمالا ما يشير إلى 
قدرتهم على القيام بعمليات عقلية أكثر تعقيدا . ومن المعروف عن التفكير الشكلى أنه 
يحاول آن يأخذ فى الاعتبار جميع الاحتمالات المتضمنة فى الموقف . وبالتالى فإن تحديد 
الكلمة أو تعريفها ينبخى أن يغطى كل معانى هذه الكلمة . ( إبراهيم قشقوش › 
9م ۲( E‏ 
۳ لغة الكتابة : 

يعد أسلوب الكتابة إلى حد ما نتاجًا لقدرة.الفرد على اختيار اللغة » وما وصل إليه 
من نمو لخوی. كما يعد أیضا تعبیرا عن خواص او صفات الشخصية . وقد أوضح 
تحليل قصص فتيات مدرسة الأحداث العليا دراسة تشمل الصفين السابع والثامن من 
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سس میتی ت قووے . ہے م.د 


المرحلة الابتدائية » والصف الأول من المرحلة الثانوية » وفتیات سن ۱۹ء ٠١‏ سنة أن 
هناك احتلافات عمرية واضحة فى هذه الناحية » حيث كانت فتيات مدرسة الأحداث 
العليا أكثر استخدامًا للمحسنات اللفظية فى كتاباتهن . 

وتميل الفتاة فى هذه الفترة إلى الاستمتاع بالتمادى فى الكتابة والاستغراق فيها » 
أكبر وأسلوب أكثر ضبطًا وتحديدا » وهن يلن إلى الوقفات اللغوية الهادئة المهيبة أثناء 
كتاباتهن . وقد صدقت هذه الاختلافات اللغوية التى تعزى إلى مستوى العمر الزمنى 
عبر الطبقة الاجتماعية ومستوى التعليم - ومن ثم يمكن القول بان التفكير الأكثر تجريدا 
لأفراد وفترة المراهقة المتاحرة ينعكس فى كتاباتهم . ( المرجع السابق » ٠٠٠١ » ۲۰٤‏ ): 

ج- العوامل التى تؤثر على اللغة : 

هناك العديد من العوامل التى يمكن أن تؤثر على لغة المراهتق منها ما يتصل بالناحية 
العقلية المعرفية» ومنها ما يتصل بالنوغ › ومنها ما يتصل بالنواحى الاقتصادية 
والاجتماعية . 
أولا : بعض الحوانب العقلية المعرفية التى تؤثر على اللغة : 

١‏ - الانتباه : المعروف أن لخة الحياة اليومية» أو التواصل بين الفراد يتطلب انتباهًا 
رثيسيًا للمعنى» والقدرة على استبعاد التداعيات غير الملائمة» مشل التداعيات التى تتوارد 
على ساس التشابه الصوتى› وها الطلب العام آی الانتباه للمعنى پنېنغیى التركيز 
عليه فی المواقف المختلفة › ونلاحظ آنه عمجرد حدوث تذہذب فی الانتباه a‏ 
قدرا من المعلومات التى قيلت . 


- الإدراك : ويقوم الإدراك بدور رئیسی فی غیز الأصوات وما یترتب عليه من 


٠‏ انعكاسات فى فهم المعانى . ولا كان فهم اللخة يبدأ أساستًا بإدراك الأصوات المنطوقة 


سمعيا أو الكلمات المكتوبة بصريًا » فإن أى اخحتلال فى وظيفة الإدراك سواء من حيث 
السرعة أو الدقة يقود بالتالى إلى إعاقة فهم الرسائل اللغرية نما يؤدى بدوره إلى إعاقة 
التخاطب بين الأفراد . ۰ 


الذاكرة : لاحظ بولاك (عه1اهه۴) ظاهرة فقد المعلومات من الذاكرة قصير 
ادى والتى تزداد بالزيادة فى طول الرسائل الكلامية . وأوضح أن هناك أطرالا مثالية 


VY 


للرسالة حتی کن فهمها وى من (۷ - ۸) وحدات » وبالتالى فإن الزيادة فى طول 
الرسائل تمل عبتا على الذاكرة قصيرة المدى ما بيسر فقد وحدات منها فيؤثر على فوم 
الرسالة » ولا يقتصر هذا على الحديث المنطوق فقط وإنما يشمل أيضًا اللخة المكتوبة › 
وخحاصة الفقرات أو القطع الطويلة والتى ينبغى أن يحتفظ الفرد بأجزائها المختلفة فى 
ذاکرته . 

وبالإضافة إلى الذاكرة قصيرة الدى تشير بعض الدراسات إلى أن هناك نوعا فى 
الذاكرة طويلة المدى تسمى ذاكرة الدلالات اللفظية» وتختص بالمعلومات التى تمكننا من 
استخدام اللغة مثل الكلمات ورموزها وصياغتها وقواعد اللغة ويطلق عليها البعض ذاكرة 
اللغة أو ذاكرة المعرفة ( عبد الحليم محمود < .0۹۹ (0V0 0E‏ . 
ثانيا : النوع كأحد العوامل الغردية ا مؤثرة على اللغة : 

كشفت مقارنة نتائج أربعة عشر دراسة كبرى حول التطور اللغوى للطفل بالسبة 
لطول الاستجابة» أنه من بين (14) مقارنة نمت بين الجحنسين عند نفس الأعمار كانت 
)€( مقارنة فی صالح الفتيات 4 پینما کان الحسان متساویین فی ۳ مقارنات فقط › 
ولم يظهر الفتيان تفوفًا على الفتيات إلا فى (۱۸) مقارنة فقط .. ( ليلى أحمد كرم 
الدین» ۱۹۸۱ م» ۸۸- ٩۰‏ ) . | 

وفى دراسة توضح الفروق الفردية بين الجنسين للأعمار من )١ - ٠١‏ سنة فيما 
يختص بالمعلومات ومعانى المغردات وسعة الأرقام والاستدلال الحسابى » تبين تفوق 
الإناث على الرجال فى نمو المعلومات ومعانى المفردات وذلك فى جميع الأعمار ٠١(‏ - 
٦‏ ). ( فتحی مصطفی الزیات » ٤ ۰۱۹۹٩‏ (. ر 

وتشیر دراسات ماکوبی وجاکلین 1974 - 1966 Maccoby & Jacklin‏ إلى آن 
البنات أكثر تفوقا على البنين فى القدرات اللفظية » مثل : القراءة » ومعانى المغردات ٠‏ 
والفهم القرائى » التهجى» الفهم اللخوى › الطلاقة التعبيرية ٠‏ . 

وام ت دراسة أخحرى لاختبار القدرات العقلية الأولية أن البنات أعلى فى المتوسط 
من البنين فى القواعد واللغة وقدرات الذاكرة ( شارلز شيفر ۹۸۹٠م‏ <0( . 
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ثالًا : المستوى الاقتصادى والاجتماعى كعامل مؤثر على اللغة : 

تدل الدراسات العلمية المختلفة على أن أطفال البيئات الاجتماعية والاقتصادية 
الممتازة يتکلمون أسرع وأدق وأقوی من أطفال البيئة الاجتماعية والاقتصادية الدنيا وآنه 
کلما تعددت خبرة الطفل واتسح نطاق البيئة ازداد غوه اللغوى . 
ویتأثر اللمو اللغوى بالتقليد »> ولغة الراشدين من خير النماذج اللغوية الصالة 
لتعلم الطفل . (فۋاد البهى € ۹+ AA‏ ( . 

وییشت الدراسات ال قام بها کل من مکارٹی )14۳۰( ¢ ودای )4۳۲( 6 
ودافیس (۱۹۳۷) وجود احتلافات ثابتة فى التطور اللغوى ترتبط پالمستوى الوظيفى 
والاجتماعية العلا . ( لیلڵی کرم الدین ٩۱۹۸ء ٠١١-١٠١١‏ ) . 

كما بينت دراسة أخرى وجود اختلافات دالة فى نسبة الأطفال المصريين الأعلى 
والأقل فی المستوى الاقتصادى والاجتماعی الذين پجدون صعوبة فی فهم الرسوم 
المتحركة فى التلفزيون المصرى الناطقة بالإفجليزية > حيث تزداد النسبة للأقل فى 
المستنوى الاقشصادى والاجتماعیى . ( منال محمد آبو الحسن 4۷م ۹£( . 
SE‏ ۲۔ التدکز 

يتم تناول التذكر من خلال تعريفه » والعمليات التى تعتمد عليه من الحفظ 
والنسيان والتعرف والاستدعاء »> وبعض العوامل الى تساعد المراهق على 
العلومات. 
ا - يعرف التذکر على أنه استحضار الشخص للخبرات الماضية التی مرت به › ر 
استعادته للمعلومات والمعارف التى سبق أن تعلمها . ( عبد الحليم محمود 44۰ 
4 2 
ا شزا من ا التى a‏ الراهن . ( فؤادب 
البهی السید/ ٠٤۹ ۰۱۹۷٤‏ ). 
٠.‏ ب - وعملية التذكر عملية معقدة تعتمد على عمليات آخری مثل الحنظ -1عe‌R‏ 


07 والنسیان > كما أن للتذكر صورتين هما.التعرذ ف Recognition‏ » والاستدعاء 
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أولا : ا لخفظ والنسيان : 
١‏ -الحفظ: عبارة عن استمرار قدرة الفرد على أداء عمل ما سبق أن تعلمه وذلك 

بعد فترة من تعلمه لم بمارس خلالها هذا العمل . 

واحتفاظ الإنسان لا سبق أن تعلمه دليل على أن العقل قد قد احتفظ بأثر ما تعلمه 
والحفظ قدرة طبيعية فى الإنسان وهى تختلف من فرد إلى آخحر › أى أن هناك فروقا 
فردية واسعة فى مدى ما يمكن أن يجفظه الإنسان » ولكن مع ذلك هناك بعض الادلة 
التى 'تثبت أن حفظ الأشياء التى نفهمها يكون أكثر تفوقًا من حفظ الأمور التى لا نفهم 
معناها » فحفظ قائمة من الالفاظ عديبة المعنى يكون أكثر عرضة للدسيان من حفظ قائثمة 
أحرى ماثلة ولكنها ذات معنى ‏ كذلك فإن حفظ الأشياء التى صاحبتها خبرات انفعالية 
سارة أو مؤلة تكون أكثر سهولة من حفظ الأشياء المحايدة . كما أن لفترات الراحة التى 
قعقب عملية الحفظ أثرا طيبًا على بقاء الذكريات فى الذهن » ولكن انشخال الذهن 
بموضوع آخر عقب الاننهاء من حفظ الموضوع الأول يؤدى بهذا النشاط الذهنى إلى 
نسيان قدر كبير من الموضوع الأول. وعلى كل حال يتوقف هذا الأثر على مقدار ما 
يوجد بين الموضوعين من علاقات فإذا كان هناك ارتباط بينهما قلت نسبة السيان. ( عبد 
الرحمن العیسوی ۱۹۸۷ م» ٠. ) 1١١‏ 

٠‏ ۲ -ظاهرة النسيان ۴0۲86٤108‏ : يثل الاحتفاظ الجانب الإيجابى للذاكرة » فى 
حين يشل النسيان الجانب السلبى لها » .ومن أسبابه : التداحل بين المعلومات » حيث يتم 
اللسيان بواسطة التداخحل بين عناصر المعلومات الحديدة ». وعناصر المعلومات الموجودة 
أصلا فى الذاكرة » وبتاء على هذا التصور .يحدث التذكر الجيد للمعلومات التى تشخل 
المراكز التى تتضمنها الذاكرة ويتم النسيان بالنسبة للمعلومات التى تم إزاحتها بواسطة 
المعلومات الجديدة ويترتب على ذلك إما أن يتم تذكر المعلومة كاملة > او آن یتم نسیانها 
كاملة . وكشفت نتائج الدراسات :أنه ليس فى كل المواقف التى يتعرض لها الفرد د کون 
التذكر كاملا أو لا يكون بالمرة . ۰ 

النسيان بمرور الوقت : يشار إلى .هذا التفسير بنظري ية العفاء Decay Theory‏ < « 

حیث إنه بمجرد مرور الزمن یژدۍ بآثار الذاکرۃ إلی آن تزوی حتی تد تختفی وتتلاشی كلية 

فى النهاية .. فى حین تتبقی الآثار القوية لعناصر المعلومات المحتفظ بها .فى الذاكرة إلى 
Ne‏ 


فترة آطول . ( آنور محمد الشرقاوی / ۱۹۹۲م »> ۱١۸-٠۱١١‏ ) . 
ثانيًا : التعرف والاستدعاء : 
١‏ -التعرف: عبارة عن عملية يلم فيها الإنسان بموضوع سبق أن أدركه . 
والتعرف يعتمد على الخبرات السابقة وعلى التعلم ¢ ولكن يختلف عن الاستدعاء 
من حيث إن التعرف يبدا بالموضوع المراد التعرف عليه فهو الذى يثيرنا نحو التعرف ٠٠‏ أما 
الاستدعاء فإنه يبدأ مثير آحر ( عبد الرنحمن العیسوئ» ۱۹۸۷ء ١١۷‏ ) . 
الاستدعاء : يقصد به استرجاع الخبرات القدية عن طريق الصور الذهنية -ص![ 
ages‏ أو الألفاظ م ما يصاحبها من الظروف المكانية أو الزمنية أو الانفعالية . 
وهتاك نوعان من الأستدعاء ؛ نوع مباشز » ونوع غير مباشر» فالاستدعاء المباشر 
هو الذى يحدث تلقائيا » عندما تود بذاكرتك وخبراتك إلى رحلة الصيف نمثلا . أما 
الاستدعاء غير المباشر فهو الذى يحدث نتيجة لوجود مثير يعمل على استدعاء ذاكرتك : 
وهناك بعض العوامل التى تساعت على عملية الاستدعاء » منها : الاهتمام » أى 
اهتمام الفرد با يتعلم والتحمس للفظه والتفكير فيه بين الحين والحين » وكذلك ربط 
الخبرات مشاعر انفعالية سارة تساعد. على استدعائها . ( المرجع السابق » )١٠١١‏ . 
ج _ وهناك العديد من العوامل التى يكن أن تساعد المراهق على تذكر المعلومات 
واسترجاعها » منها : : 
ولا : الانتباه (Attention)‏ : فقد او ضحت الدراسات أن 0 الذين 
يشتتون انتباههم بين عدة نشاطات صعبة » ینخفض مستوی أداهم غالبا . ( عبد الحليم 
محمود ۱۹۹۰م» ۳۱۸) . 
ثانيًا : المشاركة الفعالة وب ل الجهد : فبذل الجهد الفعال له أهمية فى الاحتفاظ 
بمعظم المادة اللفظية التى تم تعلمها > ويمكن عن طريق المشاركة الفعالة. فى عملية التعلم 
تحسين مستوى استعادة المادة. ومن أهم الطرق التى تستخدم .لتحسين التحصيل الدراسى 
E a SS‏ 
سؤال ٹم قواءة م حفظ ثم مراجعة . 
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(Survey, qliêstion, Read, Actualy, Ricite, Revied ) S Q 3 R 
(TY المرجع السابق» :1۹4م‎ ( 
: ثالكًا : التنظيم أو إعطاء معنى والرابطة والتصنيف‎ 
ٻینت الدراسات أن معدل تذكر المعلومات التى تقوم فى إطار تنظيمى سواء كان هذا‎ 
التنظيم فى صورة هرمية أو تصنيفية » يفوق تماما معدل تذكر نفس المعلومات التى تقدم‎ 
. (TY ›م*م٥۵‎ › بدون تنظیم : ( فتیحی مصطفی‎ 
وفى .دراسة أخحرى تبين أن تنظيم مادة التعلم يفيد فى حالة التذكر طويل الأجل‎ 
بدرجة أكبر ما يفيد فى حالة التذكر قصير الأجل › عندما تكون عناصر مادة التعلم‎ 
مرتبطة ببعضها بشكل دال » حيث يستفيد من الغلاقات ذات الدلالة التى ثكون بين‎ 
عناصر المعلومات ما يساعد على الاحتفاظ بهذه المعلومات فثرات طويلة . ( أنور محمد‎ 
. ) ٦٥ »م۱۹۸٤ الشرقاوی»‎ 
وتتوقف عملية التنظيم على عدة عوامل بعضها يتعلق بطبيعة المواد المراد تذكرهاء‎ 
: وبعضها يتعلتق بالفرد » ومن هذه العوامل‎ 
2 قابلية المادة موضوع الحفظ› والتذكر للتنظيم أو التصنيف أو الربط‎ ١ 
. درجة مأالوفية هذه الادة‎ ۲ 
. طريقة عرض الادة موضوع الحفظ والتذكر أو تنظيمها‎ - ۳ 
اللشاط الذائى الذى يبذله الفرد فی حفظه وتجهیزه واسترچاعه لھا ) فتحی‎ ٤ 
: . (PII e1 ›»م۱۹۹٩‎ »› مصطفی الزیات‎ 
وبينت إحدى الدراسات أن المفحوصين يفضلون التنظيمات الاأكثر وظيفية‎ 
للمعلومات وذلك لسهولة حفظها » فى حين أن الكلمات العشوائية يصعب حفظها‎ 
. وبالتالی يصعب عليهم تذكرها آو توظيفها بسهولة (1972 ,.[ .16۲ ل137)‎ 
: Over Lear1i1g oرlركتٻ رابعًا : زيادة تأكيد التعلم‎ 
وفى دراسة تهدف إلى معرفة الإجابة على سؤال: هل التدريب بعد إتقان التعلم أو‎ 
زيادة تأكيد التعلم تزيد من الإتقان والاحتفاظ بالمادة اللفظية ؟ طلب من عدد من‎ 
الأشخاص أن يتذكروا قوائم مكونة من أسماء ذات مقطع واحد» ثم فسم المبحوثون إلى‎ 


AY 


ثلاث مجموعات : مجموعة زيادة تأكيد التعلم آخحذت وقتًا فى الحفظ يساوى المدة التى 
قضتها فى البداية » مجموعة ٠٠0‏ زيادة فى تأكيد التعلم حيث استمرت فى التعلم 
نصف الوقت الذى لزم فيه حفظ القوائم › مجموعة عدم زيادة تأكيد التعلم لم تقض 
وقنًا إضافيًا لحفظ البنود .. بينت النتائج أن هناك نقطة معينة من زيادة التأكيد فى التعلم 
يقل بعدها العائد » أى أن زيادة الممارسة والتدريب بقدر متوسط من الوقت بعد مجرد 
الإتقان هو أفضل طريقة يتبعها التلاميذ فى الدراسة . كما آن المناقشات والحوار 
والمشروعات أو التكليفات العلمية التى تستخدم المواد التى تم تعلمها من .شآنها أن تقلل 
من طابع الملل الذى قد تحدثه ريادة التأكيد على التعلم . ( عبد اليم محمود» 
CY c14.‏ . 
خامسًا : استراتيجية أخذ الملاحظات : 

أكدت الدراسات والبحوث على أن الطلاب الذين اعتادوا كتابة اللاحظات 
على استرجاع المواد المتعلمة ( فتحى الزيات› ۸ك .(Y.‏ 

( Attention) oki lll = 

يتم تناول الانتباه من خلال تعريفه » وأقسامه » والمتغيرات المؤثرة فيه وتتمثل فى 
أهم محددات الانتباه الخارجية والداحلية 5 ١‏ 

آ۔ تعریف الانتباه : 

هناك تعريفات عديدة لمفهوم الانتباه منها : 

آنه وضصوح الوعى أو بؤرة الشعور . 

أنه استعداد لدى الكائن الحى للتركيز على كيفية حسية معينة مع عدم الالتفاف 
ا الحسية ري 


ا الكائء ئن الجی . 


- أنه ترکیز وانتقاء واحتیار (e A E‏ 
على أن أكثر التعريفات التى لقيت قبولا لدى الكثير لاان لیر ى 


AY 


أن الانتباه هو تركيز الحهد العقلى فى الأحداث العقلية أو الحاسية . 

- ونستخلص من التعريفات السابقة: أن الانتباه بوصفه عملية تنطوى على 
خصائص معينة يزه همها الاختيار أو الانتقاء والتركيز والقصد والاهتمام أو اليل 
لموضوع الانتباه . ( فتحی مصطفى الزيات»› ٥4م*م› (Y۱‏ . 

ب - أقسام التبا : 

يقسنم الانتباه إلى ثلاثة أقسام »> ھی الانتباه الإرادى والانتباه اللاإرادى ۰ والانتباه 
الاعتيادى » ولا توجد حدود فاصلة بين هذه و الثلائة من الانتباه > إذ قد يتداحل 
بعضها فی بعض الأحیان : 

١‏ -الانتباه اللاإرادى : يحدث حينما تفرض بعض النبهات الخارجية أو الداخلية 
ذاتها علينا ويتميز هذا النوع من الانتباه ہأنه لا يتطلب مجهودا ذهنيًا منك . 

۲ الانتباه الإرادی : يحدث حینما نتعمد بإرادتنا توجیه انتباهنا إلى شىء ما . 

۳ الانتباه الاعتيادى أو التلقائى : هو التركيز التلقائى لوعى الفرد » وهو انتباه لا 
یہذل الفرد فی سبيله جهداً e‏ فن هذا النوع من الانتباه ينتبه إلى الشياء التى 
اعتاد من قبل الاهتمام بها والتى تت تتفق مع عاداته ومپوله واهتمامه . ( عبد الحليم 
محمود » ۱۹۹۰ م» 1۷۷ ۱۷۸) . 

ج المتغيرات المؤثر ة فی الانتیاه : 


تنقسم العوامل المؤتر فی الانتباه إلى قسمين قسنم يتصل ا المنبه 
الموضوعية وظروف الموقف والسياق ›» وقسم يتعلق بالعوامل الذاتية التى تتصل بشخصية 
الفرد ودوافعه وميوله واهتماماته وحالته البدنية . وكثيرا ما يتفاعل هذان النوعان محا : 


آول؟ : الحددات الخارجية لحذب الانتباه : 

. النظر إلى الأشياء المتحركة يجذب انتباه الإنسان‎ : Moveme الح ركة أ‎ ١ 

۲ - شدة المنبه 08ا0[ : شدة منبه ما من شأنها أن تجذب الانتباه إليه دون 
غيره من المنبهات الأقل شدة . 

۳_انحدة و دة Novelty‏ الجديدة تدخل فى خبرة الشخص لاأول 
مرة تجتذب انتباهه أكثر من المنبهات المألوفة لديه . 


۸€ 


٤‏ - طبيعة المنبه : يقصد بطبيعة المنبه نوعه وكيفيته » أى هل هو منبه بصرى أو 
سمعى أو شمى؟ هل المنبه البصرى صورة إنسان أو حيوان آو جماد ؟ هل المتبه السمعى 
فة آي غاد أو قظحة مو سقة؟ 

وقد تبين من الدراسات التى أجريت فى هذا المجال أن الصورة أكثر إثارة للانتباه 
من الكلمات » وآن صور الإناث أكثر إثارة لانتباه الرجال » وصور الرجال أكثر إثارة 
لانتباه الإناث » وأن صوز الناس أكثر إثارة للانتباه من صور الجحمادات »> وآن كلام 
الشعر أكثر إثارة للانتباه من كلام النثر . 

ه ‏ غير المنبه : المنبه المتغير أكثر لفتا للانتباه من المنبه الذى يظل ثابتًا على حالة 
واحدة أو على سرعة واحدة » وتغيير المنبه من حيث الشدة أو الجم أو النوع أو 
الموضوع بل ومن حیث توقفه أو انقطاعه »› له آثره فى جذب الانتباه » وكلما كان التغير 
فجایًا زاد أثره . 

٦‏ موضع لمنبه : تين من عدد من الدراسات أن القارئ العادى آميل إلى الانتباه 
إلى النصف الأعلى من صفحات الجحريدة التى يقرؤها › منه إلى الانتباه إلى النصف 
الأسفل . وكذلك إلى النصف الاين ( لقراء العربية والعكس لقراء الإنجليزية ) منه إلى 
النصق الأيسر . كذلك يتبين أن الصفحتين الأولى والأخيرة أجذب للانتباه من 
الصفحات الداخلية » كذلك تبين أن أحسن موضع للمنبه لإثارة الانتباه أن يكون 
موجودا أمام العين مباشرة . 

۷ حجم المنبه : يعد الشىء الاكبر حجمًا أكثر جذبا للانتباه من الأشياء الأخرى 
الأصغر حجمًا. ۰ 

۸ ۔ التباین أو التضاد : کل شیء یختلف اختلاقًا کبیا عما یوجد فی محیطه من 
الأرجح أن يجذب الانتباه إليه . 

. إعادة العرض 86110۸ : فإعادة عرض المبه تؤدى إلى إثارة الانتباه‎ - ٩ 


٠١‏ - الاعتياد أو التنبيهات الشرطية : التنبيهات التى تكونت الاستجابة لها عبر 
خبرات مثل اسم الشخص أو بلده أو عبارات أو لهجة مألوفة له › تثیر الانتباه رغم ما 
قد يحيط بصدورها من صخب أو ضوضاء (المرجع السابق / ۸) . 


ثانا : الملحددات الداخلية للانتباه : 

١‏ - الملحددات الحسية العصبية : تؤثر فعالية الحواس والجهاز العصبى المركزى للفرد 
على سعة عملية الانتباه وفعاليتها لديه » فالثيرات التى تستقبلها الحواس تر بمصفاة أو 
نوع من الترشيح الذهنى» وهذه المصفاة تتحكم عصبيًا أو معرفيًا أو انفعالبًا فى بعض 
هذه المثيرات ولا تسمح إلا بعدد محدود من النبضات أو الومضات العصبية التى تصل 
إلى المح أما باقى الثيرات فتعالج تباعا أو تظل لحظات قريبة من هامش الشعور ثم لا 
تلبٹ أن تتلاشی . وقد اجری برود بت 5٥‏ 8۲004 تربة تناولت تزامن عرض مثيرات 
مختلفة ؛ مرة بالتزامن ومرة أحرى بالتعاقب . ومن نتائج هذه التجربة أن الجهار 
٠‏ العصبى له قدرة محدودة على الانتباه للمثيرات ونقلها ومعالجتها؛ ولذا فإن الفرد يعطى 
أولوية للمثيرات التى تمل أهمية أكبر بالنسبة له . 

۲ - المحددات العقلية المعرفية : الأشخاص الأكثر ذكاء تكون حساسية استقبالهم 
للمثيرات أكبر» ويكون إنتباههم لها أكثر دقة بسبب ارتفاع مستوى اليقظة العقلية لديهم . 
كما يؤثر البناء المعرفى للفرد ومحتواه كما وكيا وحسن تنظيمه على زيادة فاعلية الانتباه 
وسعته ومداه » حيث تكتسب الثيرات موضوع الانتباه معانيها بسرعة ومن ثم يسهل 
ترميزها وتجهيزها ومعال يتها وانتقالها إلى الذاكرة قصيرة المدى مما يؤدى إلى تتابع انتباه 
الفرد للمثيرات . 

٣‏ - المحددات الانفعالية الدافعية : تستقطب اهتمامات الفرد ودوافعه وميولهء 
الموضوعات التى تشبع هذه إلاهتماماث» حيث إنها تعد بمثابة موجهات لهذا الانتباه» كما 
تعد حاجات الفرد ونسقه القيمى واتجاهاته محددات موجهة لانتقائه للمثيرات التى ينتبه 
إليها » ويتأثر الانتباه من حيث سعته ومداه بمكبوتات الفرد ومصادر القلق لديه »> حيث 
تستنفذ هذه المكبوتات طاقته إلجحسمية والعصبية والنفسية والانفعالية» وتؤدى إلى ضعف 
القدرة على التركيز ويصبح جزءا هاما من الذاكرة والتفكير مشغولا بهاء نما يترتب عليه 
تقليص سعة الانتباه وصعوبة متابعة تدفق المثيرات وترميزها وتجهيزها ومعالجتها. ( فتحى 
مصطفی الزیات» ۱۹۹۵م ؛ ۲۲٤-۲۲۲‏ ) . ۰ 


۸٦ 


٤‏ - التهيؤ أو الوجهة الذهنية : فإذا كنت تريد کتابًا محددا کان اول شیء ٹراہ فی 

۵ ب مسنوي الجفز والاستلارة الداخلية : لابد من توافر مستوى من الحفز أو 
الاستثارة الحافزة التى تحرك طاقة الفرد لكى يتم جذب الانتباه » ويرتبط الحفز بالانتباه 
ارتباطا ميحنيًا؛ معنى انخفاض الانتباه إذا انخفض الحفز ويرداد الانتباه مع تزايد الحفز › 
ولكن إذ| تاور مستوى الحفز حدا معينّا من الارتفاع وصار نوعا من التوتر النفسى هبط 
الإزدياد مع شدة ارتفاعه , ( عبد الحلیم محمود » ۱۹۹۰ م» ۱۸۲ ) . 

Educational Achievement yسlرaلا د التحسصيل‎ ٤ 

يتم تناول التحصيل الدراسى من خلال تعريفه » وبعض العوامل التى تؤثر عليه 
مثل الاستعدادات العقلية » والسمات المزاجية » واتجاهات الوالدين » ودور المعلم › 
والجو المدرسي العام» والنوع » والطبقة الاجتماعية . 

أ - يعرف ( سید عبد المچید ۹۹۰٠م‏ ) التحصپل الدراسی باه بلوغ مستوی معين 
من الكفاءة فى الدراسة » ويفسر ويعكس لنا درجة إدراك التلميذ لكفاءته بالسلب أو 
بالإيجاب » ويحدد ذلك اختبارات التجصيل الموضوعية المستخدمة . 

ب - وهناك بعض العوامل التى تؤثر على التحصيل الدراسي منها : 

أولا : الإستعدادات العقلية » ودرجة نضج هذه الاستعدادات » ومدى اتساع 
الخبرات امتعلمة مع مستوى نضج التلاميذ فى كل مرحلة > ولذلك تهتم المدرسة الحديثة 
بان تتفق إلخبرات المراد تعلمها مع مستوی النضجح > والاستعداد العقلى عند التلميذ مع 
تحصيله الدراسي فى مراحل التعلم اليختلفة . 

ففي المراحل الأرلى يغلب على هذا الاستعداد الصفة العامة والتى يطلق عليها 
الذكاء » رلذلك نجد التحصپل يكاد يكون متعادلا تقريبًا فى مختلف الموإد > ولكن 
تتزايد الفررق الفردية في الاستعدادابت العقلية بين التلاميذ فى نهاية المرحلة الإعدادية ٠‏ 
وتتميز في المرحلة الثانرية ؛ 

ثاتيا : يتقف تحصيل التعلم على سماته المزاجية وعلى ما يثيره الموقف التعليمى فيه 
من دڊوافع وحاجات ومول پشعر بجحاچته إلى إشباعها . فكلما اعتمد المعلم على على إثارة 
دوافع التلاميذ وميولهم كان حماسهم لاكتساب الخبرات الختلفة أكبر » وكان إصرارهم 
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على بلوغ الهدف أعظم» هذا فضلا عن إقبالهم کک دون ملل » وقد دلت 
الأبحاث المختلفة على أن استعدادات المتعلم المزاجية تؤثر تأثيرًا كبيرًا فى التحصيل قد 
يفوق تأثير الذكاء فى بعض الواد . ( آمنة عبد الله ب > 140م C1‏ . 

ثالنًا : تكامل شخصية المتعلم وشعوره بالأمن له أثر إيجابى على التحصيل › آما إذا 
كان الغرد قد مر به من الظروف البيئية ما جعله يشعر بعدم الأمن وفقدان الثقة بالنفس 
فإن هذا ينعكس على تحصيله ويقلل من قدرته على المثابرة والتركيز 

رابعا : اتجاهات الوالدين نحو آبنائهم ومستوى تحصيلهم الدراسى › وقد بينت 
إحدى الدراسات التى أجريت على أطفال من )١۷١- ٠١(‏ سنة أن هناك علاقة سالبة بين 
درجات أفراد العينة فى التحصيل الدراسی وبين درجات آبائهم فى الاأبعاد الاتية : 
التسلط » الإهمال » الحماية الزائدة » إثارة الألم النفسى ٠‏ التدليل » التذبذب » 
الثفرقة. ( محمد عبد القادر » ١۱۹۷١‏ م) . 

خامستا الا ا ا فا > حيث يقوم المعلم بدور كبير 
فى مقدار إفادة المتعلم من هذا الموقف أو عدم إفادته منه › فالمعلم باحتكاكه مع الطلاب 
يقوم فى اليوم الدراسى الواحد باتخاذ قرارات متعددة توجه تعامله معهم › وتحدد نوع ` 
الحياة التى يحياها الطلاب فى المدرسةء كما يحدد نوع الحو العام الذى يسود الموقف 
التعليمى » ونوع العلاقات التى يكونها الطلاب مع زملائهم والمحيطين بهم فى المدرسة 
وفى اتجاهاتهم نحو الحياة بصفة عامة . 

لذلك نرى أن المعلم الكفء هو الذى يكون قادرا على فهم وإدراك طبيعة الطالب 
والعوامل التى تميزه وتؤثر فيه . ٤‏ 

فا لمعلم يجب أن يكون قادرا على استيعاب وفهم دوافع السلوك المعقدة » وأثر 
البيئة والخبرة الشخصية فى هذه الدوافع » ومعرفة أن اختلاف دوافع الطلاب فى 
الفصل الواحد كبيرة جدا ؛ ولذا فإن تقاربهم فى القدرة العقلية لا يعنى تفوقهم فى. 
التحصيل الدراسى بنقس النسبة ونفس السرعة. (آمنة ترکی » ٥۱۹۸م‏ ۳۹ ) . 

سادستًا : ا لجو المدرسى العام من العوامل ذات الأثر الملموس فى الموقف التعليمى 
ويقصد بال جو المدرسى العلاقات الاجتماعية بين أفراد امجتمع المدرسى » سواء كائت 
علاقة الناظر با معلمين والتلاميذ أم علاقة المعلم بتلاميذه وعلاقة التلاميذ بعضهم ببعض. 


A۸ 


( صفاء الأعسر »› ۹۹۸۳ مc‏ .0( 

سابعا : النوع ؛ هناك بعض الخصائص والسمات يحرز فيها الذكور تفوقا نسبيًا على 
الإناث مثل القدرة العددية » والقدرة الرياضية › والحساب » والميل الميكانيكى » والميل 
الحسابى . وهناك بعض الخصائص أو السمات التى تحرر فيه الإناث تفوقًا نسبيًا على 
الذكور مثل : القدرة اللغوية › والميل الأدبى › واليل للخدمة الاجتماعية . ( فتحى 
مصطفی الزیات› ٩۱۹۹ء‏ ۴۳۸ › ۳۹ ) . 

وبينت بعض الدراسات التحليلية ( شملت مليون طالب وطالبة ) أن متوسطات 
درجاث الذكور فى الاستعداد الرياضى أعلى من متوسطات درجات الإناث بفروق 
واضحة على مدی الثلاث سنوات› (۰۱۹۷۰› ٥۱۹۷ء‏ ۱۹۸۰ ) . 

وأن المتوسطات بصفة عامة سواء بين الذكور أو بين الإناث غيل إلى الانخفاض 
كلما اتجهنا من السبعينات إلى الثمانينات » ما يشير إلى تناقص المستوى العام 
للاستعدادات سواء اللفظية أو الرياضية. ويبدو هذا مرتبطًا بالتطور التكنولوجى 
ااافا رجا الم ف الول عل الار مات وان رر 4ة 
والاطلاع الذاتى أو بناء المعرفة الذاتية بدأ يتقلص تدريجيًا مع تزايد اطراد التقدم 
التکنولوجى » ما آثر بدوره على مستوى الاستعدادات بالانخفاض › هذا مع افتراض 
ثبات صيغ مستوى الاختبارات المستخدمة. ( المرجع السابق » ٥۳‏ ) . 

امتا : الطبقة الاجتماعيةء تشير دراسات ويفوت 1970 ,ا†هاہز . نيلسون 
وکلوزمیر 1974 ,٣٤1ع٣یںهاK‏ & ۸٥ء1٥‏ إلى وجود فروق جوهرية فى المهارات 
لمتعلقة باكتساب المفاهيم والتحصيل الدراسى فى الهندسة بين ذوى المستوى 
الاجتماعى والاقتصادى المرتفع > .وذوى المستوى الاجتماعى والاقتصادى المننخفض 
لصالح الجموعة الأولى على عينات من الصفوف الدراسية ( اللخامس ‏ الثامن ‏ الحادى 
عشر ) . ( نفس المرجع السابق »> ٩۱۹۹م‏ - ٥۷‏ ) . 
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الفكل الخأمس 
أالدراسات السابقة 
أولا : دراسات تتعلق بنظرية الاستخدامات 
والإشباعات ودوافع الاستخدا للحاسبات 


الآلية . 


جال التعليم والجوانب المعرفية الخاصة 
باللغة والتذكر والتحصيل .. ٠‏ 


الدراسات السابقة 

مقدمة للدراسات السابقة 

تم تقسیم الدراسات السابقة إلى 

قسم لدراساث تتعلق : . بنظرية الاستخدامات والإشباعات ودوافع استخدام 
الأطفال للحاسبات الآلية »> وكانت جميعها دراسات أجنبية » وتمكنت الباحثة من 
الحصول على هله الدراسات من علال استخدام مواقع للیحث على الإنترنت ؟ ولذلك 
فھی تعتبر من الدراسات الحديدة› وهی تعطی معلومات ونتائج عن كيفية الاستخدام 
المستيخدمة»› EE‏ الاستخدام ۰ والدوافع Ns‏ التحفقة 
الخاصة باللخة والتذكر والتحصيل الدراسى»› وھی تعطی نتائج لأهمية استخدام الحاسب 
الآلى كمساعد فى تعلم اللخة الحربية لغير الناطقين بها »> وكمساعد فى تعليم مادة النحو 
ومقارنتها بالتعليم التقليدى » وكمساعد فى تعليم الرياضيات وتنمية المهارات اللغوية 
الخاصة پالقراءة والتھجی والكتابة » ومدى قدرة الطالب على إنتاج برامج باستخدام 
الحاسب الآلى » وإمكانية الاستفادة من اتصال الطالب بالإنترنت لتكوين معلومات 
وتلمية مهارات ميختلمة 5 
أولا : دراسات تتعلقی بنظرية الأاستخدامات واللإشباعات ودوافع e‏ الحاسبات 

الآلية : 

خلال السنوات الأربع الأخيرة من القرن العشرين اهتم بعض الباحثين 
والهيئات الحكومية أو القومية بدراسة استخدامات الأفزاد زدوافعهم وإشباعاتهم 
للحاسبات الآلية » وتركزت هذه الدراسات فى الولايات المتحدة الأمريكية » وبعضها 
أجری على المستخدمين فى مالطة » وتايوان وهونج کونچج. 

واعتمدت على جمع المعلومات من عدد كبير من المستخدمين »> حیٹ کانت معظمها 


دراسات مسعحية . 


۳ 


وبمکن عرض هذه الدراسات فیما یلی : 

| ۔ دراسة روبرت کروت 6 Kraut, R.,‏ بعنوان : ( استخدامات 
وإشباعات شبكة الإنتر نث» دراسة مسحية : 

طبق البحث على عينة قوامها ۴۳ مستخدما للإنترنت » أعمارهم من ۱۸ سنة 
فما فوق . معظمهم حاصلون على درجات جامعية A‏ منهم ذکور « Lé‏ منهم 
إناث» ۰ منهم یحصلون على دخل سنوی یتراوح ما بین ٠‏ إلى ۰ الف دولار › 
مقيمون بالولايات المشحدة . 

۸۵ ./ من العينة استخدمت الإنترنت منذ ۲ سنوات 

معظم العينة يضعون الكمبيوتر فى أماكن عديدة بامنزل ( حجرة اللوم » حجرة 
المعيشة > أو حجرة المكتب ) بينما يعتبر التليفزيون وسيلة يستخدمها كل أفراد البيت معا 
فى أوقات كثيرة . 

- يستەخدم المبحوثون الإنترنت من أجل مواقع محددة» وللحصول على العلومات 
التى يحتويها الموقع. 

- ارتفاع نسبة مستخدمى الإنترنت من أجل الترفيه . 

ارتفاع نسبة استخدام مواقع للببحث عن المعلومات مل یا هو ۲2100 یلیھا 
الاحبار » ثم الطقس . بينما لم تعصل الدردشة C14‏ على درجات عالية فى تفضيل 


وبالنسبة لتصميم الشبكة فقد سئل المبحوثون عن الأشكال الأكثر تفضيلا وأهمية ٠‏ 


وإيجاد المعلومات » يليها الإمكائيات المعاحة للاتصال عبر البريد اللإالكترونى › ثم طريقة 


احتیار الصفحات pî links‏ الصور والرسوم ¢ ثم الصوت والصورة 
معدل للاستخدام تليه مشاهدة البرامج الترفيهية فى شبكة الإذاعة » ثم مشاهدة الأخحبار 
فی التلفزيون اللحلى»› وحصلت قرأءة الكتب على تفضیل آکثر بالمقارنة بقراءة الحرائد 


۹٤ 


والمجلات .. وأخيرًا الذهاب للمسرح حيث حصل على أقل نسبة تفضيل . 
۲ - دراسة أجرتها مؤسسة العلوم القومية بالولايات التحدة : 
«Cnn. U.S.A National Science foundation , 1997)‏ 
ي ٤‏ طفلاً فی العمرية من ١١‏ إلى ٠۷‏ سنة بالولايات المتحدة 


وخحاصة اة والإترنت . CT‏ للأسر الى ا أطفال فی 
مرحلة المراهقة » وتم اجر اکر من س مکالات تبنونة کل طفل لاد من کان 


البيانات المطلوبة 
ومن نتائج الب لحت : 
SS‏ وأهمية استخدامها فى المستقبل وعلى آنها أداة 


. بدور آکېر عما هو ف فى الواقع‎ ES SN 

ٹلئی حجم العينة أحسوا بالثقة عند استخدامهم للحاسب » وبدون الاستعانة 
بمساعدة الغير . ۰ 

- ۷۷ يفضلون استخدام الكمبيوتر فى البحث عن المعلومات الدراسية بالمقارنة 
بالکتاب» وأكثر من نصف العينة يفضلون استخدامه لوقت أكثر » نصف العينة لديها 
إنترنت بالمارل » /.٠١‏ استخدموه بالفعل » وما يقترب من نصف العينة يستخدمون 
الكمبيوتر يوميًا با منزل . ومعظمهم يعتبر أن الكمبيوتر هام بالنسبة لحياتهم المادية فى 
المستقبل . 

الأولاد أكثر اهتماما ٻالعلوم والتكنولوجيا من البنات . 

۸۲/ من المراهقين قرروا أن انتخابات الرثاسة الأمريكية ستتم عبر الإنترنت . 
الأولاد أكثر استخداما لاونثرنت من أجل التصفح ¢ ومتوسط استخدامهم اليومى 
ساعتان . : ۰ 

الأولاد والبنات يستخدمون بنفس المعدل الببحث 584۲١1‏ والألعاب » ومعالجة 
الكلمات . 


۹ 


ا i‏ 
آل راا 


۴۳ ۔ دراسة ماری لور ى 1997 uri, M.,‏ تتعلق الدراسة باستخدامات 
وإشباعات الإنترنت فى مالطة 1213 وأجرى البحث المسحی من نوفمبر ٩۱۹۹م‏ إلى 
مارس ۱۹۹۷م على عینة قوامها ۳۸۸ مستخدما لاډنترنت : 
تهدف الدراسة إلى توضصیح أسباب استخدام المالطين للإنترنت »> والحاجات النفسية 
هذا E‏ 
es i ZAN“ yV -‏ ۲۵ سلة AFI ٠»‏ 
آعمارهم بین ۱۹ - ۲١‏ سنة » ۱ من ۱۸-۱۳ سلة : 
٦٥ _‏ / من العينة عزب > ۳۲ متزوجون > ٤٤‏ مهنیون » ۳۸ طلاب . 
. الاتصال عبر الشبكة : 
_ عدد ساعات الاستخدام خلال الأسبوع /۲٤(‏ من ٦‏ - ۱۰ ساعات » ۲۱ ۸ من 
٠١ ١١‏ ساعة). 
مان الاستتخدام ( 4۳ بالمتزل - AKER‏ بالعىل - ۸ ۸/ فى المدرسة ) . 
دوافع الاستخدام : ( الهروب من الحياة اليومية _ الحصول على المعلومات ¢ 
ا الترفيه > التصفح » الحصول على عمل › الحصول على 
برامج کمبیوتر » اللعب › لاغراض الجنس ) . 
وينت النتائحج آن الإناث أكثر استخداما لاونترنت بدافع الهروب » وعمل علاقات 
اجتماعية ¢ والرجال أكثر استخدامًا لاونترنت من النساء فی باقی الدوافح المذكورة 
سابقًا) . 
العلاقات الاجتماعية : ( 1٤١‏ .من العينة يرى أن الإنترنت قد غير من علاقاتهم 
الاجتماعية).. 
Kraut, R. OEE ASE‏ تتعلق باستخدامات الإنترنت 
وآثارها على العلاقات الاجتماعية › والتفاعل الاجتماعى والجوانب النفسية للتفاعل 
الاجتماعی : ۰ 


۹٩ 


ا 


وذلك من خلال تطبیق بحث تتبعی امتد من مارس ٥م‏ إلی مارس‌ ٩۱۹۹م‏ على 
عينة مكونة من ٩۳‏ أسرة فى ۸ أحياء بمدينة بتسبرج ۴1580۷۲21 ومدينة بنسلفانيا 
vaniaآPennsy‏ » وتشمل الاسر ۲٣٣‏ مستخدما » وتم إعطاء برید إلکترونی لكل 
مشترك فى البحث مع اشتراك إنترنت مجانًا وخحط تليفون» وجهاز كمبيوتر » وذلك فى 
مقابل السماح للباحثين براقبة ومتابعة المشاركين فى البحث عبر الشبكة من أجل الدراسة ٠‏ 
ولم يدخحل الأطفال الأقل من عشر سنوات فى البحث . 
وأجاب المبحوثون على الاستبيان » وتم عمل مقابلات منزلية لاستكمال البحث » 
وأجری احتبار قبلی وبعدی علی الحينة ¢ وتم استکمال الاستبيان البعدى بعد ۱۲ ۱٤‏ 
شهرا. 
ومن نتائج الب لحث ما لی : 
المراهقون أكثر استخدامًا من الراشدين للإنترنت . 
لا تختلف الإناث عن الذكور فى معدل الاستخدام . 
- الراشدون أكثر إقامة للعلاقات الاجتماعية داخحل الأسرة من المراهقين » وكذلك 
الحال بالنسبة لاوناث . 
- يؤدى ريادة استخدام الإنترنت إلى تقليل فى العلاقات الاجتماعية داخل الأسرةء 
وكذلك المنطقة السكنية . 
الإناث أقل إحساسا بالعزلة عند استخدامهم لاحنترنت من الرجال . 
- يرتبط الإفراط فى استخدام الإنترنت بالزيادة فى الضغوط النفسية لدى 
المستخدمين والبعد عن الحياة الواقعية . 
ا مارك و 8 Warschauer,‏ تتعلق ب «الحوانب 
وتهذدف الدراسة 3 اخحتبار العلاقة بين جوانب محددة متصلة بتعليم اللغة من 
خلال a‏ > والتوصل ال نتان E‏ ومنهجية وعملية . وأجرى البحث 
يدرسون اللخة الإنجليزية باستخدام الكمبيوتر . وأعتمد الباحث على بعضص الدراسات 
السابقة فى هذا المجال والتى تبين منها أن هناك أربعة دوافع أساسية لاستخدام الكمبيوتر 


۹۷ 


فى التعليم » وهی : 

. استخدام وسيلة جديدة . ۲ الطبيعة الفردية للاستخدام‎ - ١ 

۳ التحكم فى الوسيلة وا لعملية التعليمية . 

. اللإنجاز وسرعة رجع الصدى‎ ٤ 

ومن نتائج الببحث ما يلى: 

ازدياد التفضيل العام لاستخدام الاتصال المباشر للطالب مع مدرسه عن استخدام 
البريد الإلكترونى . 

- أكثر النتائج المتعلقة بالدوافع الإيجابية هى : 

استخدام | لكمبيوتر للحصول على عمل أو استخدامه فى العمل . 

التمة برۋية ما تم طہاعته أو کتابته . 

التمتع بالاتصال بالناس حول العالم : 

الاستفادة من البريد الإلكترونى فى الاتصال ٻالناس فی أی وقٽت . 

استخدام البريد والاإنترنت أفضل طريقة لتعلم الكثير عن أشخاص مثنوعین ۰ 
وثقافات متنوعة. 

الدوافع الخاصة بالاتصال مرتبة ( حسب شدة الدافع ) هی : ( الإحساس ٻأنه 
جزء من المجتمع› الاتصال بالمدرسين ¢ الاتصال ٻالزملاء 0 تلمية الأفكار والتفكير ْ 
تعلم الكثير عن الثقافات المختلفة ) . 

2 الدوافع الخاصة بإحراز تقدم لدی الملستخدم ( مرتبة حسب شدة الدافع € 
(المساعدة فى التغلب على ضعف المستوى التعليمى › لا يسبب إحباطا فى العمل »› 
1 يساعد الناس على التغلب على وحدتهم » أقل حرجا وخوفًا من الاتصال المباشر) . 

الدوافع الخاصة بالتعلم : ( ريادة القدرة على التحكم فى العملية التعليمية » 
السرعة فى التعلم» التمتع بكتابة الأبحاث » القدرة على كتابة مقالات أفضل » تلمية 
المهارات الإبداعية ¢ الشعور بالاستقلالية ¢ إعطاء فرصة كبر للتدریب على اللخة 
الثانية). 


- التتائج المتعلقة بالاحتلاف فى الدوافع لاختلاف البنية المعرفية للطالب : ( تبين 
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وجود علاقة ارتباط دالة بين الجوانب الدافعية » والبنية المعرفية للطالب الخاصة ب : 
العرفة بالكمبيوتر » خبرة الاستخدام للبريد » خبرة استخدام معالج الكلمات » القدرة 
على الكتابة » ومعدل استخدام الكمبيوتر فى المنزل . 

النتائج المتعلقة باختلاف الدوافع تبعا لاختلاف الطابة أو الفصول أو المدرسين أو 
سلوب التدريس تین أن جح الطلبة فئ ج الأحوال لديهم اتجاهات إيجابية تجاه 
التعليم من خلال الكمبيوتر › وأهم الأسباب وراء الاتجاهات الإأيجابية هی : فوائد 
استخدامها كوسيلة اتصال»› والشعور بإمكانية إحراز تقدم للمستخدم 4 وزيادة فرصة 
التعلم 0 وزيادة القدرة على التحصيل 

دراسة لمركز الإحصاء السكانى بالولايات المتحدة الأمريكية ٣1818‏ 01.8 

Bureou, Current Population Survey, 1997‏ بعنوان «استخدام 
الأطفال والمراهقين للكمبيوتر واللإنترنت » دراسة مسحية : 

وتبين من نتائج الدراسة ما يلى : ك 

- ارتفاع نسبة المراهقين ١۷ - ٠١(‏ سنة ) الذين لديهم كمبيوتر فى المنازل عن 
الأطفال من ۳ - ٠‏ سنوات » حيث كانت النسبة لدى المراهقين ٠٠٥‏ . 

- يستخدم ۸٩‏ من المراهقين الكمبيوتر فى المنزل بينما يستخدمه 0۹ من الأطفال. 

٤ -‏ من المراهقين يستخدمون الإإنترنت › ۲/ فقط من الأطفال. 

- يوجد ارتفاع بسيط فى نسبة المستخدمين للكمبيوتر والإنترنت من الذكور بشكل 
عام. 

۸٤ -‏ يستخدم الکمبیوتر فى المنازل › بینما نجد ۲١‏ فقط يستخدمون الإنترنت فى 
لمنزل. 
حیٹ کانت السبة ۸, 7/۷٤‏ إلى /٤,۹‏ . 

وكذلك الحال بالنسبة للإنترنت داخحل المدارس » حيث كانت النسبة ٠١‏ / 
للمراهقين » ۱۳/ للأطفال (۳- ١١١‏ سنة) . 

- ارتفاع المستوى التعليمى لأولياء الأمور يصاحبه ارتفاع فى نسبة المستخدمين 
للإنترنت داخل المنازل والمدارس آيضًا ( درجة جامعية 1۸٠‏ » دبلوم 21١‏ ) . 
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انیا : دراسات تتعلق باستخدامات الحاسبات الآلية فى التعليم والجوانب المعرقية 

الخاصة باللغة والتذكر والتحصيل والدراسى ` 

كنتيجة لتطور الحاسبات الآلية فى مجال التعليم واستخدامها كمساعد فى العملية 
التعليمية فى المراحل الدراسية المختلفة قام العديد من الباحثين بإجراء دراسات للوقوف 
على مدی وچجدوی استخدام الحاسب فی التعليم› وخاصة اللغة والریاضیات وأثرها 
على التتحصيل العام للمستخدم» وذلك منذ بداية السبعينيات حتی السنوات الأحيرة من 
القرن العشرين . 
وفیما یلی عرض لهذه الدرأسات : 

١‏ - دراسة فيكتورين 1970 ,.۷ ۸8001d,‏ تتعلق باستخدام الكمبيوتر 
كمساعد فى تعلم اللغة العربية لغير الناطقين بها : 

من خلال دراسة تجريبية على مجموعة من الطلبة الذين لا ينطقون اللخة الحربية ٤‏ 
وتم استخدام برنامج یعتمد على استخدام المدرس کمصدر رئیسی للنطق والالقاء ثم 
استخدام الكمبيوتر فى التدريب والمران » حيث يدرب الطالب على قراءة كل من حط 
. الرقعة » وأشكال الطباعة العربية » كما يدرب على اخحتيار الشكل الصحيح للحرف من 
بين شكلين مختلفين » واخحتبار لشكل صحيح لكلمة سمعها من شريط . ويجتاز الطالب 
أكثر من اختبار › ويمنح تقويا ذاتيا من خلال عدد من الأسثلة : 

ظهور تحسن واضح على الطلاب الذين طبقت عليهم التجربة . 

- استخرق التعليم بمساعدة الكمبيوتر وقَتًا آقل من الطرق التقليدية . 

۲ ۔ دراسة آنتزیا 1974 ,.[ ,۸1174 تتعلق باستخدام الکمبیوتر کمساعد فی 
التعليم لمادة النحو ومقارنتها بالتعليم التقليدى : 


طبقت الدراسة على ١ه‏ طالبا بالمرحلة الثانوية تعلموا بواسطة الكمبيوتر »> و ۳ 
درجة تحصيل الطالب ومقارتتها بالطرق التقليدية . : 

- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين التجريبية والضصابطة فى الاختبار 
البعدی ينما فروق فى الاختبار القبلى . 
وجدت TT‏ نمر اة 

۳ ۔ دراسة إلیزابیٹ بکلی E.1979‏ ,رعآ)ھ8B‏ . تتعلق باختبار مدی فعالية 
الكمبيوتر كمساعد فى تعلم ( اللغة والرياضيات ) : 

استخدمت الدراسة عينة تجريبية من الطلاب فى التعليم الأساسى ¢ واستخدم معهم 
برنامج للتدريب على القراءة والریاضیات باستخدام ا لحاسب ( الكمبيوتر (. وحاولت 
الدراسة التركيز على مقارنة تقدم الطلاب فى اختبار التحصيل الدراسی فی کالیفورنیا 
California‏ » ومقارنة الوقت المستخدم فی تدریس البرامج »> ومعرفة اتجاهات الطلاب 
نحو التعلم بالكمبيوتر . 

ومن نتائج الدراسة : 
الدراسى لمادتی الرياضيات واللغة . 

- التعليم من خلال الكمبيوتر يأحذ وقتًا أقل من التعليم التقليدى . 
۔ کانت اتجاهات الطلاب إيجابية ومتشابهة تجاه استخدام الكمبيوتر کمساعد فی 
التعليم . 

E SS Kk, 1992 دراسة کاترين هورد‎ - ٤ 
: پهدف إلى تنمية المهارة اللغوية الخاصة بالقراءة والتھجی والكتابة‎ 

أجريت الدراسة على ۸4١‏ طالبا فى الصف الثانى للمرحلة الأولى » وتم عمل 
احتبار قبلى وبعدى» واحتبر الباحثون ۲۳ فصلا تجرييًا بعد تطبيق البرنامج اللغوى 


من خلالهم . 

ومن نتائج الدراسة : 
اللخصص لهم . 

_ وجود اتاهات [يجابية من الطلبة والمدرسين نحو البرنامج . 

- استمتاع الطلبة بالكتابة على الكمبيوتر . 

IE‏ وجود مرشدين مساعدين للبرامج المتخصصة 

حقق معظم الطلبة درجات عالية فى كل البرنامج (قراءة » تهجيًا » كتابة ). 

- ضرورة متابعة ومواصلة التدريب لکی یتم اتساب المهارات من البرنامج بشڪل 
اک ا 

٥ه‏ دراسة إريکسون ولهرر 1993 9ه Lehre, R‏ تعلق بتطبیق الوسائط 
المتعددة 14 N1٤11‏ على طلبة المدارس الإعدادية ومدى قدرة الطلبة على إنتاج 
برامج باستخدام الوسائط المتعددة : 

ووضع الباحث فرضًا أساسيًا هو أن استخدام الطلبة للأدوات المعرفية يساعدهم 
على تصميم وتكوين المعلومات › بالإضافة إلى إمكانية نقلها للآخحرين . وذلك على 
ساس أن المعرفة نتاج للتعلم من خلال التدريب ولیس التلقين . أجری البعحث علی 
مجموعة من الطلبة الذين لديهم قدرات متنوعة فى استخدام الحاسبات الآلية من خلال 
ما يدرسونه فی مدارسهم پالاستعانة بالوسائط المتعددة. وتتیح لهم المدرسة استخدام 
الحاسب الآلى والطابعة وبرامج كمبيوتر وسكانر ( جهارز لنقل الصور على شاشة 
الكمبيوتر ) . وتم اختيار مجموعة تجريبية لتطبيق البرنامج عليهم » ومجموعة ضابطة 
تستخدم التعليم بالطرق التقليدية . : 

ومن نتائج البحث ما يلى : 

- لم تظهر فروق فى الكفاءة بين الطلبة الأعلى أو الأقل فى القدرات العلمية دا حل 
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الجموعة التجريبية حيث حصل الجميع على درجات عالية » وكانوا أكثر ثقة 
واستقلالية . 

لا توجد فروق دالة بين المجموعتين التجريبية والضابطة فى اختبار المعلومات . 

وتم قياس قدرة | لمجموعتين على الاحتفاظ بالمعلومات بعد عام من إجراء الدراسة ¢ 
وظهرت نتائح هامة تثعلق بالذاكرة > حيث استطاعت المجموعة التجريبية تذكر ما قاموا 
بتصميمه وما پحتویه من معلومات . وکانت هله المجموعة لها نظرة تختلف عن 
الجموعة الضابطة فى تعريفها للتاريخ حيث اعتبرت التاريخ تسجيلا للحقائق » بينما 
اعتبرت المجموعة الضابطة التاريخ بأآنه تفسير للماضى من خلال ملاحظات مختلفة . 

وېشکل عام كانت | لمجموعة التجريبية أفضل فى المعلومات والاتصال والتذكر 

فر اسة ليرر وآخرين 1994 Lehrer, k., & Ericks0on, d.,‏ وهی 
تعلق باستخدامات الطلبة فى المرحلة المنوسطة للوسائط المتعددة : 

وتهدف إلى معرفة نتائج هذه الاستخدامات » واختبار قدرة الطالب على إنتاج 
برامج خحاصة بموضوعات تاريخية مثل : الحرب العالية » وآنماط الياة بالولايات المتحدة 
الأمريكية فى الفترة من ۷۰ .~ ۰م 

- ومن نائج هذه الدراسة ما يلى : 

- زيادة مهارة الطالب مع الوقت . 

- تنمية الهارات العامة مثل : أخذ الملاحظات . وإيجاد المعلومات > والتعاون ص 

- وبالنسبة لمهارة إدارة المشروع : فقد تمكن الطلبة من عمل جدول زمنى للمشروع 
پأکمله » وتخصيیصس الوقت اللازم لكل نشاط ¢ وتوزیع الأدوار . 

وبالسبة للمهارات البحثية : فقد تمكن الطلبة من فهم طبيعة المشكلة وكيفية تنظيم 
الببحث › ووضع تساؤلات بحثية » والحصول على معلومات جديدة من خلال عمل 
استبيان ومقابلات » وتحليل المعلومات التى يتم الحصول عليها . 

- وبالنسبة للمهارات الخاصة بالتنظيم والتصميم فقد تمكن الطلبة من تصميم 
البرنامح وتنظيم العلومات باستخدام الصور والنص والصوت › وربط العلومات 


وتشمل المهارات التصويرية وضع الصور والخرائط › وتحريل الأفكار إلى الشكل 
النھائی پاستخدام الوسائط المتعددة . 

ب وبالنسبة لمهاراتث دجع الصدى فقد کن الطلبة من تفديم البرنامج « وإعادة 
التصميم أو الإضافة أو التغيير . 

۷ د دراسة فایز محمد عام ٤م‏ بعنوان: فعالية برنامج لتدريس التفاضل 
باستخدام الكمبيوتر فى تنمية المستويات المعرفية › وانتقال التعليم لدی طلاب التعليم 
اوی الام : 
ae‏ اسا رة ن ملا نع ۲ نري فة ا شی 

ومن نتائج البحث ما يلى : 

- تو جد فروق ذاتث دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طلاب المجموعة التجريبية 
والضابطة » فى التطبيتق البعدى لاختبار أثر التعلم وفى التطبيق البعدى لاختيار المستويات 
العرفية لصالح المجموعة التجريبية . 

- اسشخدام الكمبيوتر ساعد على الاحتفاظ بالمعلومات وذلك بعد فثرة : من الزمن “< 
کما ساعد على تعمیق وترسیخ يخ المفاهيم فى أذهان الطلاب ¢ وساعد على الفهم الصحيح 
e‏ المجردة . 
E‏ 

۸ ۔ قام جون کرادلر 1994 ,.[ 181ا بعمل ملخص للأبحاث الحديثة 
SS‏ 
ا ¢ E‏ المساعدة على الك ¢ aL‏ الاعت على التنمية " c‏ 
والعوامل المساعدة للمدرسين المستخدمين للتكلولوجيا . 

وفيما يلى عرض لهذه التائج : 
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نتائج استخدام الطابة للتكنولوجيا : ر 
* زيادة درجات التحصيل بزيادة التفاعل أثناء الاستخدام ٠.‏ 
# زيادة الفرصة للتفاعل مع المناهج الدراسية . ا 
# استخدام الوسائط المتعددة يؤدى إلى زيادة فعالية الاستخدام. 2 2 a‏ 
ريادة الثقة لدى الطالب المستخدم وتسين اتجاهاته للتعليم . 
# وجود فرصة للطالب للتعليم غير المتاح . 
# زيادة فرصة الطالب للتعاون فى إنتاج مشاريع . 
# زيادة قدرة الطالب على العمل والتحصيل . 
# مساعدة الطالب على الاعتماد على النفس فى التحضير . 
*# تحسن بعض المهارات لدى الطالب؛ وخاصة اللغوية وحل المشكلات . 
نتائج استخدام المعلمين للتكنولوجيا : 
# زيادة التركيز على التعليم الذاتى . 
*# زيادة الوقت المتاح للمعلم لإعطاء نصائح وتفسيرات . 
# زيادة الاهتمام والرغبة فى التدريس . 
# الاستمتاع باستخدام التكنولوجيا المتطورة . 
* زيادة إنتاج المعلم والإدارة التعليمية » والاهتمام بعنصر التخطيط . 
# الاستعانة بالخبرات المتخصصة . 
# إعادة النظر والتفكير فى الاستراتيجيات التعليمية وفى الامج : 
# المشاركة بشكل فعال بين المدرس والطلب » والمدرسين وبعضهم »> والمدرسين 
والاباء. : 
العوامل المساعدة على تطبيق التكنولوجيا فى التعليم : 
# لها أهمية خحاصة للمناهج والمواد التى يسهل تعأملها باستخدام التكنولوجيا . 


# إعطاء دليل للمعلم عن كيفية استخدام التكنولوجيا بشكل متكامل مع.المناهج 
التعليمية . 


« تطوير وتوسيع الناهج الدراسية . 
# إضافة وتعديل للبرامج التكنولوجية . 
# إعداد برامج المناهج بشكل يسهل استخدامها بالمنزل والمدرسة . 
# تشجيع الكبار على استخدام البرامج داحل النارل. 
عوامل مساعدة على تنمية الاستخدام التكنولوجى : 
# تنمية المهارات لدى الطالب والتى تناسب رغباته واستجاباته . 
# إعطاء مجال واسع لرجع الصدى . 
# سهولة الاستخدام للمعلم والمتعلم . 
# تنمية المهارات التى يصعب تنميتها من خلال الفصل أو الكتاب. 
اق اطا کے شيل لواد اندرا :. 
# إعطاء الفرصة للطالب لحل المشكلات وفهم البرامج بطريقة ذاتية . 
# التوسع فى استخدام الوسائط المتعددة . 
# تطوير طرق الاختبارات والتقييم . 
عوامل تساعد المدرسين على استخدام التكنولوجيا فى التعليم : 
# إدراك المعلم بفعالية تطبيق التكنولوجيا . 
# توسيع دائرة الاتصال الاجتماعى بين المدرسين وبعضهم من خلال الشبكة 
# دعم الزملاء الآخحرين . 
# تكامل البادئ والقواعد فى التدريب والتخطيط . 
# تطوير واختيار التطبيقات التكنولوجية فى المجال المعرفى . 
مد المدارس والفصول بالمعلمين ذوى البرة . 
# الاستعانة بالخطط التى يضعها المحلمون لتطوير التعليم باستخدام التكنولو- 
# زيادة اتصال المعلم والمتعلم خارج المدرسة . 
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سض ت ات م وت 


٭ ريادة استخدام الشبكة وتحويلها من وسيلة للترفيه إلى وسيلة للتعليم . 

Terrellstere & Randulic, كلدilر دراسة ترلستر وبول‎ ٩ 
تتعلق باختبار مدى أهمية استخدام الكمبيوتر فى التعليم واتباع سلوب‎ ۴.,6 
: رجع الصدى على دوافع وتحصيل التلاميذ فى المرحاة الإعدادية‎ 
النجاح فى التحصيل يدل على نجاح طريقة التعلم المتبعة وتم مراقبة مجموعتين من‎ 
الطلبة دة ۲۷ أسہوعا + المجموعة الأولى آخحذت پرنامجا للکمبیوتر یحتوی على رجع‎ 
الصدى الفورى » والأخرى اتبعت الطريقة العادية لقياس رجع الصدى › وتبين من‎ 
النتائج وجود علاقة إيجابية بین استخدام الكمبيوتر فی التعليم ووجود رجع الصدى‎ 
. وبين دوافع وتحصيل التلاميذ‎ 

وأوضح الباحثان آن استخدام الكمبيوتر لتقييم الطالب بالإضافة إلى الطرق العادية 
أو التقليدية معا يكون أكثر فائدة وجدوى من اتباع أى طريقة مفردها . 

کما تېین ارتفاع درجة تحصيل الطلبة فى المجموعة التجريبية وزيادة دوافعهم للتعلم 
بالقارنة بالمجموعة الضابطة . 

٠١‏ ۔ دراسة نجوی عبد السلام عام ۱۹۹۷م بعنوان : ١‏ الاستخدام التعليمى 
والترفيهى للكمبيوتر فى حياة الطفل المصرى » دراسة اسنطلاعية : 

أجرى البحث على أطفال مصريين تنراوح أعمارهم بين 1 - ٠١‏ عامًا بهدف التعرف 
على أغاط وكثافة استخدامهم للكمبيوتر المنزلى » وعلاقة هذا الاستخدام پبعض 
لوسائل ترفيهية وتلقيفية أحرى. 

ومن نتائج البحث ما يلى: 

- جميع أطفال العينة يستخدمون برامج ألعاب الكمبيوتر > NY‏ یستخدمون پرنامج 
معالحة النصوص» 9٦‏ برامج تعليمية > ۳ يعرفون إحدى لغات البرمجة . 

الأطفال الأصغر سنا يقضون وقَتًا أطول فى استخدام الكمبيوتر . 

شارك الطفل فی استخدام الكمبيوتر من أفراد الأسرة کل من الإخوة بلسبة 


. ١١,١ الآباء بنسبة 11۸,۳ » الأمهات لم تتجاوز‎ ۷۲, ٤ 
الإنجليزية » والعلوم > والرياضيات ) » أما تعلم المواد الاجتماعية فقد أظهرت النتائج‎ 

كلما زاد سن الطفل زاد تعلمه للغات البرمجة . 

- ۹ يستخدمون الحاسب يوميًا » ٤٤‏ أكثر من مرتين فى الأسبوع وتزيد كثافة 

. يقضون ساعة فی کل مرة يستخدمونه » 1۲۸,۳ يقضون ساعتين‎ 0١ 

١‏ دراسة سان جون 9 ,.5 , an‏ لال تتعلق دی تأثير استخدام برنامج 
للقراءة على لغة أطفال المرحلة الإعدادية ( دراسة شجريبية » : 

بدأت فی مارس ١۱۹۹م‏ وامتدت إلى أبريل ۹۹۹٠م.‏ أخذت العينة التجريبية من 
تلاميذ الصف الثانى والثالث من ١‏ مدرسة بعدد ۱۷۸۳مفردة » وأخحذت العينة 
الضابطة من ١١مدرسة‏ أخرى لا تطبق البرنامج وعدد مفرداتها ۱۹۲۹ طالبا »> وتم 
احتبار الطلبة فى بعض النواحى اللغوية قبل تطبيق البرنامج وأخحذت بعض التخيرات فى 
الاعتبار وهى العمر والنوع ومدة البرنامج› حیث احتوی البرنامج على ثلاث فترات 
(برنامج قصیر ۲۵ ۔ ١۹٣ف‏ ¢ وبرنامج متوسط THREE‏ وپرنامج طویل يستخرق 


اق ). 
ومن نتائج الدراسة ما يلى : 
تسن ملحوظ فی الفهم اللغوى > زيادة المغردات »> والتحصيل العام ٻالنسبة 


البنات اللاتى أخذن البرنامج الطويل ( 0٠٠ق‏ ) حققن نتائج أفضل من اللاتى 
أخذن البرنامج القصير والمتوسط وذلك فيما يتعلق بالمفردات اللغوية . وكذلك بالنسبة. 
للذكور ولكن ليس فى المغردات اللغوية فقط وإنغا فى الفهم اللغوى والتحصيل العام 
أيضًا . ۰ 

- البرنامج الطويل أكثر فعالية فى التطبيق » والبرنامج القصير له تأثيرات سابية على 
تنمية المهارات اللغوية بشكل عام .٠‏ 


۲ - دراسة ساری فولانس 1999 ,.5 , ۴٥1121۸58‏ بعنوان : « دور الاتصال 
عبر شبكة اللإنترنت فى المدارس ٠‏ دراسة قومية : 

هدفت الدراسة إلى قياس تأثير استخدام شبكة الإنترنت على تعليم الطلبة با فيها 
من تکوين معلومات ٠‏ واتصال » وتدمية مهارات العرض والتقديم »> كما هدفت إلى 
معرفة كيفية مساعدة استخدام الطالب لاإنترنت فى زيادة فعالية الاتصال داحل المدارس. 
اخحتيرت عينة من المدارس الإإعدادى من ۷ مناطق بالولايات المتحدة شملت ٠٠۰‏ طالب 
فی ۲۸ مدرسة ¢ قسمت إلى : مجموعة تجريبية واحتوت على ٤١‏ فصلا وأخری 
صابطة احتوت أيضًا على ٠١‏ فصلا . وهم الذين لا يستخدمون الإنترنت › وتم أخحذ 
فصلين من كل مدرسة كمجموعة ضابطة وآخرى تجريبية » وتم عمل تقييم لمشاريع 
الطلبة على ساس فعالية العرض > وتنوع القضايا » ودقة المعلومات وعلاقتها بالقضايا 
الممختارة › والعرض المتكامل لحميع الاستفسارات الممكنة ( من - ماذا -ٴمتى - كيف - أين 
لماذا) » والتوسع فى عرض الموضوع > وفعالية العمل الجماعى لإنتاج وجهات نظر 
متعلدة » واستکمال الموضوع « والتنظيم ¢ والتخطيط اليد 

ومن نتائج الب لہبحث ما یلی: 

آحرز الطلبة فى المجموعة التجريبية درجات عالية فی إنتاج الشروع ¢ وکانوا أکثر 
قدرة على إيجاد قضايا متعددة تتصل بالموضوع › > وإيجاد وجهات نظر متعددة بشكل 
تعاونی »> تکوین صورة كاملة من الموضوع > والمواظبة على الحضرر › وإنتاج مشروع 
متکامل . ) 

- وکان الاخحتلاف بين الجموعتين التجريبية والضابطة یسا . استخدام الإنترنت 
ولیس الكمبيوتر بشكل عام . 

المجموعة التجريبية كانت أكثر دقة فيما ييخص مهارات القراءة والكتابة وا لحساب» 
وحققوا تفوقًا ملحوظًا فى أربعة جوانب هى: ( تجميع المعلومات » والتنظيم › والجدة» 
واستخدام وسائط متعددة ) . 

کما قاموا بعمل تقارير عن كثافة استخدام الكمبيوتر ونوعية الأنشطة التى قاموا 
بها» وآی المواقع أكثر إفادة لهم : 

۔ وکان من نتائج الدراسة التى تتعلق بالمدرسين والاتصال دا حل ار ذلك 
من خلال إجراء حدیث تليفونى مع مدرسى المجموعتين؛ التجريبية والضابطة)ما يلى: 


۱۰۹ 


حدثت تغیرات فی إدراك المدرسين للدور الذى تلعبه التكنولوجيا فى التعليم وفى 
سلوکیاتهم عند استخدامها مع الطلبةء حیث تساعد على تجمیع الطلبة حول هدف واحد 
هو البحث والتقييم والإضافة والتنظيم الجماعى . 

زيادة تقارب المدرسين مع الطلبة من خلال استخدام البريد الإلكترونى» وسرعة 
الطالب فى الحصول على المعلومات من خلال اختياره من بين مجموعة كبيرة من المواقع 
والمصادر» والتعامل مع المعلومات بطريقة أقرب إلى حياتهم الواقعية . 
تعليق على الدراسات السابقة وكيفية الاستفادة منها : 

ركزت الدراسات السابقة على استخدامات الأطفال للحاسبات الآلية؛ من حيث 
كشافة الاستخدام وأماكنه » والطبيعة الديوجرافية للمستخدمين » ودوافع استخدام 
الحاسبات » وبعض الجوانب المعرفية المتعلقة باللغة والتذكر والتحصيل من خلال تناول 
دراسات عن استخدام الحاسب فى التعليم» ومعظم الدراسات أجريت بالولايات المتحدة» 
وأجريت على المستخدمين للحاسبات الآلية والإنترنت بتطبيقاته الختلفة »> كما تركزت 
نوعية الدراسات فى الدراسات التجريبية والمسحية والتى أجريت على أعداد كبيرة من 
المستخدمين . 

ونظرة عامة على هذه الدراسات يتضصح أن استخدام الكمبيوتر يسبق استخدام 
الإنترنت » سواء داحل المنارل أو داخل المدارس » وكذلك يزداد الاستخدام فى المرحلة 
الثانوية بالمقارنة بالإعدادية أو الابتدائية» وبالسبة للنوع فبعض الدراسات تبين ريادة كثانة 
استخدام الذكور عن الإناث »وبعضها يرى وجود اختلافات بسيطة › وبعضها لا يجد 
فروقًا وأاضحة . ومستخدمو الإنترنت لديهم دوافع محددة للاستخدام وتختلف بعض 
الدراسات فى الجوانب الاجتماعية للاستخدام حیث تری بعضها أن الاستخدام 
للحاسبات بإفراط يؤدى إلى نتائج سلبية فى الجوانب الاجتماعية والنفسية ويركز 
الاستخدام على الطبيعة الفردية وبعض الدراسات الأخحرى تبين أهمية المشاركة فى 
الاستخدام وخاصة فى المجال اللغوى أو تعلم اللغة الثانية » ويرى بعض المستخدمين 
بان الاستخدام للحاسب جعله جزءا من المجتمع > وتری دراسات أخرى بان الاستخدام 
له تاثیر على تقلیل العلاقات الاجتماعية» وهى أكثر وضوحًا لدى الذكور وأكثر وضوحا 
داخل المنازل والمنطقة السكنية . 

ويجد المستخدمون فوائد عديدة للاستخدام » سواء ما يتعلق منها بامعرفة أو التعليم 
أو التسلية أو النواحى الادية أو الاقتصادية والاجتماعية . 
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وقد استفادت الباحثة من هذه الدراسات فى اختيار المرحلة العمرية الأكثر استخداما 
للحاسبات والإنترنت وهى مرحلة المراهقة» وكذلاكف ساعدت على تحديد جوانب 
الاستخدام للحاسبات سواء من حيث الحجم و المشاركة أو مجالات الاستخدام . 

وأمكن تحديد دوافع الاستخدام من خلال الاستعانة بالدراسات السابقة المتعلقة 
بالدوافع سواء للحاسب أو للإنترنت » واختيار الجمل المناسبة للدوافع الختلفة . 

وکانت معظم الدراسات التى تتنناول الجوانب المعرفية دراسات تجريبية تحاول إثبات 
مدى فعالية استخدام الحاسبات كمساعد فى التعليم من جوانب عديدة ولم تظهر أن هذا 
الاستخدام سيكون بديلا عن الطرق التقليدية فى التعليم وإغا تبين أنها وسيلة مساعدة 
ولا تحقق فردها التقدم المطلوب فى النواحى المعرفية . ولم توضح الدراسات السابقة 
ما يمكن أن ينشاً من علاقات بين بعض الحوانب المعرفية والمجالات المختلفة لاستخدام 
ا لحاسب أو الدوافع والإشباعات لهذا الاستخدام . وهو ما تم تناوله فى هذه الدراسة. 

وتم الاستفادة من الدراسات الخاصة بالجوانب المعرفية فى إعداد استبيان وخاصة 
فى تحديد العوامل والأنشطة التى تساعد على تعلم اللغة من خلال استخدام الطفل 
للحاسب والعوامل التى تساعد على التذكر والانتباه والتحصيل الدراسى . وكذلك فى 
تفسير النتائج التى تم التوصل إليها . 


۱۱۱ 


الفكل الساأطدش 


وا و 
ثانيا : الدراسات الاستطلاعية . 
ثالثا: مجتمع الدراسة والعينة . 
رابعا :أداة جمع البيانات (استمارة الاستبيان ). 
خامسا : الحطوات الإجرائية . 


سادسا : المعالجة الإحصائية . 


منهج الدراسة وإجراء اتها 
أو : نوع ومنهح الدراسة 
تعتبر الدراسة من الدراسات الوصفية حيث تهتم بوصف ما هو كائن وبتحديد 
الظروف والعلاقات بين المتغيرات المختلفة . 
وهى تهتم بتفسيرالنتائج أو البيانات التى يتم الحصول عليها من خلال الوصف ؛ 
ولذلك فإن الدراسة تعد من الدراسات الارتباطية التى تصنف ضمن الدراسات الوصفية 
لأنها تصف الحالة الراهنة وتصف العلاقة بين المتغيرات وصمًا كميًا » أساليب إحصائية 
متطورة مثل الانحدار المتعدد والتحليل العاملى(حمدى أبو الفتوح١١۱› )44٦‏ . 
وتستخدم الدراسة المنهج المسحى لعينة من الأطفال المستبخدمين للحاسب الآلى فى 
الم حلة النمرية هن( 419 :: ٤‏ 


ضانيا : الدراسات الاستطلاعية 
تم القيام بدراسة استطلاعية للوقوف على المشكلة البحثية وتحديد المراحل 
العمرية المناسبةء والتعرف على عادات استخدام الأطفال للحاسبات الآلية ووسائل 
الإعلام الأخرى » وأهم الدوافع والإشباعات المححققة من الاستخدام : 
حیٹ تم تصميم استبيان تكون من ٠١‏ سؤالا طبق على طلبة أربع مدارس إعدادية 
وثانوية فی شهر آبریل عام 4۹م .۰ بلغ عدد الطلبة والطالباتثت ٤٠١‏ مفردة ‏ ؛ ۲١‏ 
ذکرا» ۲۰ أنٹى من مدارس( أبو رهرة الإسلامية) » ومدرسة راهبات الأرمن 
الكائوليك› ومدرسة القديس يوسف المارونية »> ومدرسة نوتردام) وجميعهم تابع 
لاإدارة التعليمية بعمحافظة القاهرة. 
وکان من نتائج هذه الدراسة ما يلى : 
- تعدد أماكن استخدام الطلبة للکمبیوتر » حیث يتم استخدامه فى البيت AE‏ 
)١(‏ منهجية الببحث العلمى وتطبيقاتها فى الدراسات التربوية والنفسية » دار النشر للجامعات » ط ١ء‏ ١1۹۹م»‏ 
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والمدرسة 2۷٠‏ والتادى ٠١‏ / » ومع الأصدقاء ۲٠١‏ . 

۔ ٩۰‏ پستخدمون ا لحاسب طوال العام . 

أكثر الأيام استخدامًا الخميس يليه الجمعة. 

1٠ -‏ يقضون أكثر من ساعة يوميًا وفى المرة الواحدة . 

. 1080 استخدام اللوجو‎ / ۲١ » 508 استخدم الدوس‎ ٥۰ 

۱۰ استخدم أقراص C.D‏ » وكانت الالعاب ثم البرامج الدينية ثم اللغة أكبر 
نسبة للموضوعات التى تحتويها هذه الأقراص . 

الوالد أكثر مشاركة تليه الأم ثم الأخوة فى استخدام ا لحاسب . 

/٤٠ >» من الطلبة يستخدمون تطبيقات باللغة الأجنبية فى الحاسب الآلى‎ 1٠ 
. يستخدمون تطبيقات على الحاسب باللغة العربية‎ 

۔ ٤۰‏ استخدم مواقع على الإنترنت » وتحنوى هذه المواقع على الالعاب ثم 


الأفلام ثم الأخبار. 
أهم دوافع الاستخدام للحاسب الآلى : 
١‏ -المخعة . - التعلم . ا ٤‏ - الإغجار . 
اقل الدوافع تكرارا 1 ) 
-١‏ التعود . ۲ - التقليد. ۳ التملك . 
أكثر الحاجات التى يشبعها ا لحاسب للطالب هى : 
١‏ معرفة موؤضوعات معينة . ۲١‏ _ الإحساس بالسعادة . 
۳ الإنجار. ٤‏ - زيادة المعارف والأصدقاء. 


اكثر وسائل الإعلام استخداما من جانب الطلبة مستخدمى ا لحاسب كانت: 
١‏ التليفزيون . O‏ ۳ الكتاب. ٠٠‏ 
ب . دراسة استطلاعية -حصر المنتجات المصرية والعربية لأقراص .° : 
قامت الباحثة بعمل حصر للمنتجات المصرية والعربية لأقراص C.D‏ والتى عرضصت 
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النتائج كما يلى: 

بلغت نسبة البرامج الخاصة بالطفل ٥۸,۳۸‏ بواقع ٠١۸‏ مفردة والبرامج 
الخاصة بالكبار أو المعخصصین ٤٠,٦‏ بواقع ٠۲۹‏ مفردة . 
ومناهج دراسية » وثقافة » وثاريخية » ولغوية » وفنية » وترفيهية » وقصص دينية . 


اوتفعت نة البرامج الدينة القدمة للطفل وجاءت فى الرتبة الارلى حيث بلغت 


AAR 
/۲ والترفيهية إلى‎ N, والتاريخية‎ /١,١ انخفضت نسبة البرامج العلمية إلى‎ 
. وذلك فيما يقدم للطفل‎ 


. يقدم باللغة العربية‎ /۷٤ 

ج دراسة استطلاعية لتحديد دوافع استخدام الإنترنت والجالاث المختلفة للحاسب 
الآلى - فى الفترة ما بين شهرى پونیه - أغسطس عام ۲۰۰۶م : 

أجريت دراسة على موقع )1٤Q(‏ لتحدید دوافع استمخدام الإنترنت» وذلك 

بشكل مباشر على الإنترنت ٥نا ١‏ من خلال استخدام الباحثة التخاطب الكتابى 
1 مع مستخدمين فى مرحلة المراهقة ( 1١‏ - 1۸ سثة ) » حیث کان یتم سؤال 

اللخاطب عن أسباب استخدامه للإنترنت بشکل عام وکانت عدد المغردات ۲۳ مقردة › 
۱١(‏ ذكرا من أجناس آمريكية > هندية » كندية ) ؛ ۷ إناث من نقس البلاد السابقة . 

ثم تصنیف أسباب الاستخدام وترتيبها حسب ذكر المحاورين لها بنفس الترتيب › 

١‏ إراحة النفس . ۲ _ الببحث فى شبكة المعلومات. 

ه ‏ إقامة علاقات اجتماعية قصيرة المدى . ۹ الات 


۷ - استخدام البريد للاتصال بالأصدقاء . 


BIBLIOTHECA ALEXANDRINA 


مكتوة | و A‏ 


د- دراسة لتحديد الدوافع والإشباعات الخاصة بالمرحلة العمرية عينة الدراسة(١۱‏ - ٠۸‏ 


سىلة) : 

اجریت هذه الدراسة الاستطلاعية على مجموغة أطفال ( ٠١‏ ذكرًا > ٦‏ بنات ) 
(إعدادی وٹانوی ) تم اختیارها بشکل عشوائی من خلال المعارض : فمعرض القاهرة 
الدولى للكتاب ٠٠١۲م‏ ومعرض أقيم فى قاعة المؤتقرات لبيع أجهزة التليفون المحمول 
عام ٠١۲۰م‏ . واحتوت ورقة الاستبيان على عناصر تساعد الطفل على الإجابة لجزثين 
(الجرء الأول مكون من أربعة أسئلة مفتوحة خاصة بالدوافع > والجزء الثانى مكون من 
أربعة أسثلة مفتوحة خاصة بالإشاعات » وتم الاستفادة من ثلاث عشرة استمارة من بين 
ما تم جمعه فی معرض الکتاب› والبالغ عدده عشرون استمارة » وسبح استمارات تم 
جمعها فى معرض التليفون المحمول ) > وكانت النتائج كالتالى : 


. يساعد على اكتساب المعلومات . ۲ التسلية والألعاب‎ - ١ 
. اكساب مهارات جديدة‎ - ٤ . له أهمية فى التعليم‎ ۳ 


ه _ عمل علاقات اجتماعية . 
- يستخدم الأطفال آقراص C.5‏ لانها : 
١‏ - تساعد على الترفيه وتقضية الوقت . ۲ - التعليم. 
- يستخدم الأطفال برامج الكمبيوتر لا يلى : 
١‏ - لاكتساب مهارة جديدة . ۲ هامة فى مجال التعليم . 
- يستخدم الأطفال الإنترنت لأنه : 
د لرا هة ۲ - الترفيه والتسلية . ٣‏ الاتصال۔ 
النتائج الخاصة بالإشباعات کانت کالتالى : 
حقق استخدام الكمبيوتر بشكل عام الاستفادة فى اللواحى العلمية ثم الترفيهية ثم 
الاجتماعية . ۰ 


- استخدام الطفل لأقراص C.0‏ أفاده فى التسلية وقضاء الوقت وعمل علاقات 
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اجتماعية من خلال تبادل البرامح ٤‏ والتعليم . 

ت استخدام العلفل برامج الکمبڀوتر التعليمية أفاد الطفل فى مجال التعليم للغة 
رالریاضیات . 

ك استخدام الطفل للونترنت ساعدته فی مواكبة التقدم وعمل علاقات اجتماعية 
جديدة والتثرفيه وقضاء الوقت . 

مدى الاستفادة من الدراسات الاستطلاعية فى الدراسة : 

كان لهذه الدراسات الاستطلاعية أهمية خحاصة ؛ حيث إنه لا توجد دراسات مصرية 
ساپقة تعرضت لدوافع استخدام الحاسبات فى المجالات المختلفة » ويلاحظ آن الدوافع 
پایکل عام تختلف ہاختلاف البيئات المختلفةء ما يوجد ضرورة لعمل دراسة استطلاعية 
للطفلِ اللصرى للوقوف على بعض دوافع الاستخدام بالإضافة إلى الاستعانة بالدراسات 
البہاہقة التى أجريت فى أماكن وبلاد أخرى - ومن ثم تم الوقوف على بعض الدوافع 
رالإشباعات والاستفادة بها فى تصميم استمارة الاستبيان ؛ كما كانت للنتائج الخاصة 
بعادات الاسجبخدام أهمية خاصة للجزء الخجاص باستخدامات الأطفال للحاسبات الآلية من 
حیٹ حجم الإستخدام ومدی المشاركة وتعدد مجالات الاستخدام 

كما كالت للدراسة الخاصة بحصر المنتبجات المصرية من أقراص 0.0 أهمية فى 
دوافع وإشباعات ست ستخدام الطفل للحاسب فی مجال التعليم والدراسة . 

وقد قامتثت الباحثة پا جراء الدراستين الأوليين قبل تسجیل خحملة البحث > ما 
الدراستان الأخحريان فقد تم إجراؤهما بعد تسجيل خطة الببحث » وقبل إعداد الاستمارة 
بالشكل النهائى . أما بعد إعدادها وقبل التنفيذ النهائى لها فقد تم إجراء الصدق والثبات 
على الإستمارة وتحديد حجم العينة ومجتمع الدراسة' من خلال تطبيتي الاستمارة على 
غيلة من ۴ طالبًا وطالبة. 
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دالا : مجتمح وعينة الدراسة 


يحتوى هذا الجزء على مراحل تحديد عينة الدراسة »> ووصف العينة ونوعها . 


مراحل تحديد عينة الدراسة : 
وهى تشمل المجتمع النظرىء ومجتمع الدراسةء وإطار العينة » وحساب حج 
ھی مجترع س حجم 
مجتمع الدراسة»› وب ی عة الا 
١-المجتمع‏ النظرى للدراسة Theoretical P0p013)101‏ : 


وهو يتمثل فى المستخدمين e‏ والإنترنت فى مرحلة المراهقة بالصفوف 
الإأعدادية والثانوية بنین :وبناٹ 


: The Study ٣٥0p مجتمع الدراسة‎ ۲ 


E E ۰ E E 
: إجراء الخطوات التالية‎ 


أ إجراء دراسة استطلاعية على مخموعة من طلبة وطالبات بعضص المدارس الناصة 
واللغات إعدادى وثانوى (). 


بيانات مدارس الدراسة الاستطلاعية 


جدول رقم (۱) 


الهدى والنور الخاصة | المنصورة التعليمية 


صقر قریش التجريبية لغاثت إدارة الوايلى/ القاهرة 


آبو زهرة الخاصة إدارة التزهة/ القاهرة 
الجبرع 


. (۱).جریت هذه الدراسة بعد موافقة الجهار المركزى للتعبئة العامة والإحصاء بتاربخ ٠٠١٠/۲ /١(‏ 
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وقد تبين من هذه الدراسة أن ٠۳‏ طالبًا وطالبة من فصول فا وثانوی 
للمدارس الخاصة والتجريبية لغات هم الذين قاموا بملء استمارة الاستبيان ١‏ وكانوا 
مهتمين با لحاسب الآلى والإنترنت . وهو ما ثل نسبة 0,۵ . aT‏ 

ب - حصر الإدارات التعليمية لمحافظة القاهرة والتى بلغت ٠١‏ إدارة تعليمية » وتم 
احتيار محافظة القاهرة › وذلك بعد الحصول علی بیان یوضح أكثر المحافظات فى, 
الجمهورية التى تم تطويرها بإدخال برامج للوسائط المتعددة والقنوات التعليمية » والذى 
تبين مته أن محافظة القاهرة تمثل أعلى نسبة مدارس مطورة للمرخلة الثانوية من اجمالی 
عدد ری کے اقات او [ 

وبالنسبة للإعدادى تمثل رابع محافظة تسبقها الدقهلية والشرقية والبحيرة ا 
کک ۱ a.‏ 

الحتيرت إدارة مدينة نصر التعليمية من بين الإدارات التابعة لاغ القاهرة ا 

ا ر کور و ا ی نال 
التعليم وإدحال الحاسبات الآلية بها كما تتميز بوجود العديد من المراكز :التجازية 
(مول ) التى يتوفر بها ألعاب الحاسب (كعصه6 ۲ماام«ه٤)‏ . والمراكز الخاصة 
بتعليم الكمبيوتر واستخدام الإنترنت داحل هذه المراكز التجارية (Computer Cof-‏ 
]٥(‏ » وهو ما یتیح للأطفال فرصة استخدام الحاسب الآلى والنترنت حارج المتزل 
والمدرسة . 


۳ تحدید إطار العينة pH Frame‏ : 


تم حصر جمیع مدارس إعدادی وثانوى التابعة لإدارة مدينة نصر التعليمية ا واختیرت 
من بينها المدارس ( الرسمى التجريبى › والخاص لخات › والخاص ا ) وهی 
أنواع المدارس الى أجريت عليها الدراسة الاستطلاعية . 
والجدول التالى يوضح أعداد الطلبة واي ا OE‏ 
المدارس : و 
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جدول رقم (۲ ) 
علدد الطلبة ي النرع 4 وتبعية المدرسة فی مدارس مدينة نصر اللغات وخاصض 


بمصروفات 


Ao MinyY 


؛ ‏ حساب حجم مجتمع الدراسة : 

بعد تحديد إجمالى أعداد الطلبة تم تطبيق معادلة تقدير حجم مجتمع الدراسة 
وتقدير حجم العينة المطلوبة حيث اشتملت على ٤٠٥١‏ طالب وطالبة ذكور وإناث إعدادى 
انی اسر امل :غاشور 6 ص :01444 
وصف العينة : 

تكونت العينة من ٤٦۷‏ مفردة ذكورًا وإناثا فى المرحلة الإعدادية والمرحلة الثانوية 
لطلبة المدارس الخاصة والتجريبية 


)0 لم يحدد بنین وہنات إعدادى لوجود مدارس مشتركة وهى غير محددة فى البيان اللى تم الحصول عليه من 
قسم الإحصاء بإدارة مدينة نصر التعليمية . 
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ويوضح الحدول التالى وصف للعينة البحثية : 
جدول رقم (۳) يوضح أعداد الطلبة والنسبة المئوية 
حسب تبعية المدرسة والنوع والمرحلة الدراسية . 


-_- حلة الدراسية 


| ادى 
o‏ 
ثانية ثاللة أولی ثانية أ ثاللة 
- | المنارة © A Û YY ۱ 1٩‏ 
الرضوان 
الجموع 
|1 قبإ ( 


عباس العقاد 

الجموع 

Ess 

اللسبة المثوية / | 1۸ ANT}‏ 4 


)١(‏ مدارس الئارة تحتوى على ثلاث مدارس . (۲) مدارس المستقبل تحتوى على ثلاث مدارس. 
۱۲۳ 


یوضح الجدول ما لی : 

تحتوى العيثة على مدارس خحاصة بمصروفات بسبة /1١‏ » ومدارس لخات بنسبة 
۹ . 

نسبة الذكور ٥۹,۷‏ / بينما كانت نسبة الإناث ٤٠,۳‏ . 

نسبة الطلبة فى المدارس الإعدادی ٦١1‏ » ونسبتهم فی المدارس الثانوی 7۳۸,۸ . 

مبررات اختيار تبعية المدرسة أو نوعها › والمرحلة الدراسية : 

- تم احتيار المدارس الخاصة واللخات نظرا لارتفاع الستوى الاقتصادى لطلبة هذه 
المدارس بالإضافة لإمكانية هذه الفئة من استخدام الحاسبات الآلية والإنترنت قى أماكن 
متعددة يتطلب دفع مبلغ مادى أو اشتراكات داخحل هذه الأماكن مثل المراكز الترفيهية أو 
التجارية أو مراكز تعليم الحاسب الآلى أو دفع اشتراكات الإنترنت المستخدم داحل المنازل 
ودفع فاتورة خط التليفون المستخدم للإنترنت . 

وبالسبة لطلبة مدارس اللغات فإن استخدام اللغة الأجنبية يتيح لهم إمكانية الدخول 
على الإنترنت واستخدامه وخاصة بالنسبة للمواقع الأجنبية » ويلاحظ أن المكثبات 
العامة التى تقدم خحدمة الإنترنت تشترط معرفة الطفل للخة الأجنبية ( الإنجليزية ) قبل 
الاستخدام . 
كما تم اختيار مرحلة المراهقة المبكرة والمنوسطة والتى تتمثل فى طلبة المرحلة 
الإعدادية والثانوية» حيث نجد أن الطفل فى هذه المرحلة يتميز بتطور نموه العقلى 
والمعرفى با يسمح بإمكانية تطبيق الدراسة عليه وقدرته على التعبير عن دوافعه من 
استخدام الحاسبات الآلية والإنترنت كما يتميز بقدرته على التركيز لمدة أطول مقارنة 
بالأطفال فى مرحلة الطفولة الوسطى أو المتاحرة » حيث تحتوى استمارة الاستبيان على 
أجزاء متعددة خحاصة بالاستخدام والدوافع والإشباعات والجوانب المعرفية وهو ما يتطلب 
من الطالب درجة من التركيز والانتباه تسمح باستكمال الاستمارة . 

کما تبین من الدراسات السابقة أن المراهقين أكثر استخدامًا للإنترنت &1۵1t,‏ ) 

R., 1996(‏ ۰ کما تیین آن أکثر من ۸۰ من مستخدمی الإنترنت تترارحج أعمارهم 

بین ۱۳ _ ۲ س . )1997 Laüri, M.,‏ ( 
ج 

بعد تحديد المجتمع النظرى » ومجتمع الدراسة » والحصول على البيانات الخاصة 
بجمیع مدارس الإعدادى والثانوى الخاص واللغات بنين وبنات بإدارة مدينة نصر 
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التعليمية ء وتحديد حجم العينة؛ تم اختيار عينة طبقية عشوائية متكافئة بالنسبة للمرحلة 
الدراسية والنوع » وغير متكافئة بالنسبة لنوعية المدارس . ۰ 
والجحدول التالى يوضح النسب الئوية فى المجتمع والعينة موزعة حسب الطبقات . 


(4) جدول رقم‎ 
ae as] 


خاس خاص 
إعدادی | ثانوی مصروفاٹ 


يوضح الجدول السابق ما يلى : 

ريادة نسبة الذكور فى العينة » ونقص نسبة الإناث بمقدار ۷/ تقريًا 

تقترب نسبة الطلبة فى إعدادى وثانوى فى العينة وفى المجتمع حيث كان الفارق 
۳ تقریبًا . ٤‏ 

وجود فارق فى نوع المدرسة من حيث نسبة تمثيلها فى المجتمع» والنسبة فى العينة 
حیث کان الفارق ۲١‏ تقريا 
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رابكا : أداة جمح البيانات 
, استمارة الا ستبيان › 

كيفية إعداد استمارة الاستبيان : 

تم الاستعانة لإعداد الاستمارة بالدر اسات الاستطلاعية والدراسات السابقة والحانب 
النظري وذلك لاخحتيار الحوائب التى تتلاولها الاستمارة وهى : 
١‏ كيفية الاستخدام ويشمل حجم الاستخدام والمشاركة فى الاستخدام ومجالاٹ 
الاستخدام . : 

۲ - الدوافع للاستخدام ٠‏ 

۴ _ الإشباعات المتحققة من الاستخدام . 

. الحوانب المعرفية‎ _ ٤ 

. ۔ البیانات الشخصة للطالب‎ ٥ 

وبالدسبة لدوافع الاستخدام فقد تم تقسيمها لكى تغطى المجالات وبعض التطبيقات ' 
لمجالات الاستخدام وتم احتيار الجمل التى تتناسب مع كل مجال فمثلا ( توفير الدروس 
الخصوصية ) يوجد كدافع فی مجال استخدام ا لحاسب فی التعلیم > ولا پوجد فی 
مجال الألعاب. 

وبالنسبة للإشباعات فقد قسمت أيضا حسب الجالات والتطبيقات المختلفة. 
للحاسبات الآلية ومن الدراسات التى تم الاستعائة بها (دراسة لیلی حسین » ۱۹۹۳) () 
التى تتناول اللإشباعات لوسائل الاتصال الإلكترونية .هذا بالإضافة لما تم عرضه فى 
الجانب الخاص بالدراسات السابقة وال جانب النظرى . 

وبالدسبة للجوانب المعرفية فقد فرضت طبيعة الآداة المستخدمة وهى الاستبيان عدم 
تناولها بشکل مباشر . 

ولکن تم الاستعانة بالعوامل والائشطة التى يقوم بها الطفل عند استخدامه 
للحاسب والتى تساعد على تعلم اللغة أو التذكر والانتباه . 

وبالسبة للتحصيل الدراسى فلم يؤخذ من ناحية مباشرة كدراسة لدرجات الطالب 
ولکن تم تناوله من خلال عوامل تساعد الطفل على التحصيل وإجرار تقدم دراسی . 

وفى هذا الحزء يتم عرض الحوانب الشكلية والموضوعية لاستمارة الاستبيان» 
وتتعلق الجوانب الشكلية بنوعية الأسثلة وطريقة الإجابة عليها وتقسيم الاستمارة ؛ 
وتتعلق الجوانب الموضوعية بتوضيح فغات الاستمارة الأساسية وما تشتمل عليه من 


مک ن 
() لم تعرض فى الدراسات السابقة لأنها لم تتعلق بالطفل أو الجوانب المعرفية أو الحاسبات الآلية» إنما تم 
الاستفادة منها فيما يتعلق بتطبيق نظرية الاستخدامات والإشباعات . 
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قات فرعية. 
أ EEE‏ 

احتوت استمارة الاستبيان على أسئلة أو اختيارات من بين بدائل متعددة» افلم يات 
الساؤل على شكل سؤال وإجابة بل جاء فى شكل تقريرى على لسان المستخدم أو 
المشارك فى الدراسة» حیث جاءت الجمل فی شکل ( أستخدم » يشارکنى » آدى 
استخدامى . .. إلى ... ) . 
وجاءت اا الاستفسارية ( تساؤلات الاستبيان ( إما مدعمة انات تحتوی 
غلى البدائل المحتملة » ويطلب من المبحوث الاختيار من بينها » أو الإجابة ت پنعم آو لا 
علی کل منها . 

وإما أن تكون الجمل مفتوحة حيث يقوم المبحوث باستكمالها مع 8 جدول 
مرقم يتم تكملة الجمل من خلاله . وفيها يتاح للمبحوث الإجابة أو استكمال الجمل 
باللغة التى يرغب فيها ( إما عربى أو إنجليزى ) ولكن فى حدود الارقام الموضوعة له فى 
الجدول » والتى تم اخحتيارها من خلال الاستعانة بالدراسات الاستطلاعية والسابقة 
والجانب النظرى . 

ويشتمل هذا الجزء على الأسئلة التى تتعلق بتذكر الألعاب والمواقع انف عن 
المعلؤمات > ومواقع البريد الإلکترونى > ومواقع التخاطب السمعى > ومواقع التخاطب 
الكتابى » وأسماء الصفحات داخحل مواقع الإنترنت » وأسماء البرامج المسجلة على 
الأقراص .€ : | 

- تم وضع بدائل الاختیارات فى صناديق [-] لكى يشير الطالب على إحداها أر 
أكثر إذا سمح له بتعدد الإجابةء كما تم الإشارة إذا كانت الإجابة ب ( لا ) الانتقال إلى 
أرقام معينة توفير للوقت » وتيسيرا على المبحوث » وتجنبا للأخطاء . 

SS O N 
. إدراجها فى الحدول . وفى بعض أسثلة الاستخدامات والإشباعات‎ 

وفى أسثلة الدوافع والإشباعات تم صياغتها على شكل جداول مسطرة وذلك 
تسهيلاً على المبحوث لملء الاستمارة » ولضمان عدم اختلاط الاختيارات .. 

ولتقسيم الاستمارة تم مراعاة أهداف البحث من حيث وجود الاستخدامات فى 
البداية » ثم الدوافع ثم الإشباعات » ويلى ذلك الجحوانب المعرفية .التى تعلق باللخة 
والتذكر والتحصيل . 
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وقد قسمت الاستمارة إلى ستة أقسام ( ثلاثة لاستخدامات الطفل للحاسب با 
تشمله من حجم الاستخدام والذی. يحتوى علی ستة عناصر » ومدى المشاركة فئ 
الإستخدام والى يجتوى على حجمسة عتاصر > ومجالات الاستخدام واحتوى على ستة 
n‏ والقسم.الزابح اجتوی على دوافح الاستخدام والذى احتوى على سبعة جداول . ' 

والقسم الخامس يتعلق بالإشباعات المتحققة من استخدام الحاسب الآلى واحتؤى 
والقسم السادس يتعلتق بالجوانب المعرفية .وانقسم إلى جوانب معرفية تساعد في 
تعلم اللخة والتي تتعلق ببعض الانشطة التى يقوم بها الطفل عند استخدامه للحاسب  ...‏ 
٠‏ وجواننب.معرفية تساعد على التذكر والانتباء والتى تعلق بخصائص العلومات التى 
يحصنل' عليها: الطفل. من الحاسب الآلى » وجوانب معرفية تتعلق بتذكر مجالات 

والقسم السابع : پتعلق پالبیانات الشخصية للطالب من حيٹ الاسم والنوع 
والمدرسة:' وعد الإحوة والاحوات » وترتيب الطالب بين إخحوته » ومهنة الأب ومهنة 
الأ »> ومنهج الحاسب الآلى فى المدرسة » واللغات الأجنبية التى يدرسها وأكثر المواد 
الدزاسية سهولة 'وتفضيلا » والمجال الدراسى الجامعى الذى يرغب فى الالتحاق به ٤‏ 
والأعمال التى يرغب فى الحصول عليها » والبلاد التى يرغب فى العمل بها . وزقم 
التليفون وعنوان البريد الإلكثرونى . 5 
ب الجوانب المىضوعية لاستمارة الاستبيان : 
ويهدف هذا الجزء. إلى توضصيح فغات استمارة الاستبيان الأساسية وما تشتمل عليه 
من فئات فرعية وذلك كما يلى : 

وهو یشمل عدد سنوات استخدام الطفل للحاسب» ومعدل استخدامه خلال العام 
وجلال الشهر وخلال اليوم وخلال الجلسة الواحدة » وكذلك آماكن استخدامه . ۰ 
۲ المشاركة فى الاستخدام ٠:‏ زا ٠١‏ 

وهر يشمل من يشارك الطفل فی الاستخدام ووقتث المشاركة ¢ وكيفية المشاركة 
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ريعنى كيفية المشاركة فى الأوقات المختلفة» فقبل الاستخدام يشارك فى الاختيار للبرامج 
أو الموضوعات أو المواقع أو أوقات الاستخدام آو کیفیته أو غير ذلك أو کل ذلك . وآثناء 
اللاستخدام بمکن أن يشارك فی إجراء الألعاب ¢ أو التعلم لموضوعات معينة »› أو تعلم 
مهارة الاستخدام آو غير ذلك أو كل ذلك . ويحد الاستخدام يكن أن پناقش الطفل فیما 
تم استخدامه › أو وقت الاستخدام أو مدى الاستقادة › أو كيفية الاستخدام ¢ أو كيفية 
تطوير الاستخدام « أو كيفية إفادة الآحرين ¢ أو تنمية مهارات معينة › أو مشکلات 
۳ مجالات الاستخدام : 

وهو يشمل الألعاب على الحاسب»› أو استخدام الطفل لاونترنت > أو استخدام 
الطفل للحاسبات فى مجال التعليم والدراسة »› آو کل ذلك » أو أحدها أو بعضها يتم 
اختیاره من جانب الطالب و 
أو كل ذلك أو بعض ذلك يتم اخحتياره من جانب الطالب 

ويتضمن مجال اللإنترنت الببحث فى شبكة امعلومات› والبريد الإلكترونى ۰ 
والغخاطب السمعى»› والتخاطب الكتابى ٠‏ ویختار الطالب هله التطبيقات جمیعًا أو یختار 
من ٻينها . 

ويختار الطفل من برامج الكمبيوتر التى تعلمها معالجة النصوص ٠‏ واللوجو › 
والويندور »> وبرامج الرسوم › أو يذكر غير ذلك أو يختار بعض أو كل ذلك . وفی 
حالة اختيار الطفل لاستخدامه للحاسب الآلى كمساعد فى التعليم › فعليه أن يختار من 
1 بين الفثات المحددة أو يختارها. جمیعًا وهی تشمل تعلم نفس المنهج الدراسى 0 أو 
الإضافة للمنهج الدراسى > أو حل التدريبات آو فی المراجحة النهائية > أو فی دراسة 
1 تجارب معينة » أو تعلم لغة عربية أو أجنبية » أو تعلم رياضيات › أو مواد اجتماعية › 
أو علوم » أو دين › أو فلون معينة . 
٤‏ - دوافع الاستخدام للحاسبات الآلية فى المجالات المختلفة : 
رذلك فى المجالات المختلفة » من خلال اختيار العبارات اللائمة لكل مجال ثم تقسيها 
إلى دوافع معينة بالاستعانة بالدراسات السابقة والاستطلاعية والجانب النظرى . ويتضمن 
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أ دوافع استخدام الأطفال لبرامج الألعاب والتسالى من خلال ا لحاسب الآلى : 

والتى احتوت على سبعة دوافع تم التعبير عنها من خلال ست عشرة جملة ولم 
تصنیفها کالاًتی : 

- دافع التحرر فى الجمل الآتية : 

البعد عن الحياة الواقعية » التحليق فى الخال » عدم الإحساس بالوحدة » التخور 
من القيود . 

- دافع التسلية والترفيه فى الجحملة الآنية : 

الترفيه عن النفس › قضاء الوقت » عدم توافر ألعاب أخرى . 

- دافع التفاعل الاجتماعى من خلال مشاركة الآخرين فى اللعب . 

والدافع المعرفى من خلال اكتشاف ألعاب جديدة . 
ودافع التوحد من خلال تقمص أدوار البطولة . 
- ودافع الإنجار من خلال الإحساس بالتفوق » وتنمية مهارات التعامل مع اللعبة 
وزيادة القدرة على التحكم فى اللعبة ٤‏ والرغبة فى الحصول على النصر 


ت والدافع الاقتصادى آو التوفير من حلال توفرها وسهولة الحصول علیها. 
والاستفادة بها فى الحياة العملية . 


ب - دوافع استخدام ا لحاسب للتصفح من خلال شبكة الإنترنت : 

وقد احتوت على ستة دوافع تم التعبير عنها من خلال ثلاث عشرة جملة 

دافع التحرر أو التخفيف من القيود النفسية من حلال الهروب من الوحدة . 

- دافع الترفيه من خلال قضاء الوقت . 

- الدافع العاطفى من خلال الحصول على معلومات وأخبار عاطفية . 

الدافع الاجتماعى من خلال نقل المعلومات للآخرين . 

والدوافع المعرفية من خلال الحصول على معلومات وأخبار عالمية » والحصول 
على معلومات وأخبار محلية » والحصول على معلومات وأخبار أجتماعية › 
والحصول على معلومات وأخحبار رياضية» والحصول على معلومات وأخبار 
فلية» والحصول على معلومات وأخبار علمية » والحصول على معلومات 
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وأخحبار اقتصادية . 

4 والدافع لاإنجار وإحراز تقدم لدى المستخدم وتم التعبير عنه من خلال : معرفة 
أشياء جديدة بأسلوب جديد » تنمية المهارات فى التعامل مع الحاسب . 

ج- دوافع استخدام الأطفال للبريد الإلكترونى : 

وقد تم تصنيفها فى حمسة دوافع من خلال ثمانى عشرة جملة » وهی کالآتى : 

- دافع الترفيه والتسلية من خلال التسلية والترفيه وقضاء الوقت . 

الدوافع الاجتماعية من خلال تنمية مهارات الاتصال بالآخرين » وعمل علاقات 
اجتماعية مع الأصدقاء الصريين » وعمل علاقات اجتماعية مع الأجانب › 
وعمل علاقات اجتماعية مع العرب » وعمل علاقات اجتماعية مع المدرسين › 
وتعليم آخرين مهارة الاستخدام » والاتصال بالبرامج من خلال وسائل 
الإعلام. 

الدافع المعرفى من خلال الاستفادة بها فى الدراسة . 

- والدافع لاإنجاز وإحراز تقدم من خلال تعلم مهارات جديدة خاصة بالحاسب 
واستخدام تكنولوجيا جديدة » وتنمية اللخة » والتفوق على الآخرين . 

- والدافع الاقتصادى أو التوفير من خلال توفير الال والوقت والجهد » والاستفادة 
بها فى العمل ٠‏ ا 

د - دوافع استخدام الطفل للحاسب الآلى فى مجال التخاطب السمعى 

: Voicechat ٠ 

وتم تصنيفها فى سبعة دوافع من خلال آربع عشرة عبارة كالآتى : 

الدافع للتحرر أو التخفيف من القيود النفسية من خلال الهروب من الواقع › 
وعدم الإحساس بالعزلة . | 

الدافع للترفيه والتسلية 

- الدافع العاطفى من خلال تبادل خبرات ومعلومة عاطفية . 

- الدافع الاجتماعى من خلال إقامة علاقات اجتماعية جديدة» وتعميق علاقات 


اجتماعية قديمة. 
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الدافع العرفى من خلال المساعدة فى الدراسة » وتبادل أخبار ومعلومات عامة 


» 


ومتنوعه » 


الدافع للإنجاز وإحراز تقدم لدى المستخدم من خلال زيادة قدرته فى التعامل مح 
الحاسب »۰ واستخدام أسلوب جديد فى التخاطب . 

والدافع الاقتصادى أو التوفير من خلال توفير الوقت والجهد وال مال » والمساعدة 
فى العمل . 

ه- دوافع استخدام الأطفال للتخاطب الكتابى : 

وقد تم تحدیدها فی عشرة دوافع من خلال ثلاث وعشرین جملة کما یل : 

- الدافع إلى التحرر والتخفيف من القيود من خلال الشعور بالوحدة أو الفراغ 
والهروب من الواقع . 

الدافع للترفيه من خلال التسلية والترفيه . 

الدافع للثقة فى النفس من خلال الإحساس بالثقة فى النفس . 

الدافع العاطفى من خلال الحصول على معلومات عاطفية وجنسية . 

- الدافع الاجتماعى من خلال الإحساس بالقدرة على التأثير على الخير »› 
والتعويض عن قلة الأصدقاء »> ومشاركة الآحرين فى أحاسيسهم › وإقامة 
علاقات اجتماعية جديدة » وتنمية علاقات اجتماعية قدية » واستمرار التواصل 


مع الأصدقاء 6 
- الدافع المعرقى من خلال الحصول على معلومات معيئة » والاستفادة بها فى 
الدراسة . | 


الدافع لاونجار وإحراز تقدم من حلال تنمية مهارات التعامل مع الحاسب 
واستخدام اسلوب جديد للاتصال › ونقل رساثل للتليفون اللحمول › وتلمية 
اللغة وتنمية الكتابة . 

- الدافع الاقتصادى من خلال الاستفادة بها فى العمل » وسرعة توصيل الرسالة » 
وتوفیر الال . 

- الدافع الدينى من خلال القيام بالدعوة الدينية . 

داقع العادة من خلال آنها أصبحت عادة . 
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و- دوافع استخدام الطفل لبرامج الحاسب الآلى : 

وتم تصنيفها فى سبعة دوافع من خلال اثنتى عشرة عبارة كما يلى : 

- دافع الترفيه من خلال قضاء الوقت والتسلية . 

دافع الثقة فى النفس من خلال اكتساب الثقة فى النفس . 

- دافع التفاعل الاجتماعی من خلال أن أصدقائی یشجعوننی على دراستها › 
وإمكانية نقل خبرتى للآخرين . 

- دافع المعرفة من خلال نها غير متاح لى دراستها فى المدرسة > وإمكانية الاستفادة 
ا د انرام > 

- دافع اللإغجار من خلال اكتساب مهارات التعامل مع الحاسب » ومعرفة معلومات 
عن علم جديد» وإكمال دورات دراسية خارجية عن الحاسب › وأن أكون 
آفضل من غیری . 

- الدافع الاقتصادى من خلال تسهيل إمكانية الحصول على عمل مجز . 
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وقد احتوى على خمسة دوافع من خلال إحدى عشرة عبارة كما يلى : 

- دافع الثقة فى النفس من خلال الإحساس بالاقة فى النفس . 

- دافع الإنجاز من خلال مواكبة التقدم التكنولوجى» وتسهيل الدراسة والتحصيل › 
والمساعدة فى الدروس الخصوصية» والتفوق الدراسى وإحراز درجات عالية» 
وتشجيع ولى الأمر على ذلك. 

- الدافع الاقتصادى من خلال توفير الوقت والجهد » وتوفير الدروس وتوفير سبل 


الاستخدام 
ت دافع أداء الواجب من خلال آنها الأسلوب المتبع للدراسة : 
- داقع التقليد . 


: الإشباعات المتحققة من الاسثخدام‎ ٥ 

تم اخحتيار الإشباعات لكل مجال حيث تحتوى على عبارات لنتائج الاستخدام التى 
تلائم كل مجال بالاستعانة بالدراسات السابقة والاستطلاعية ›» ثم اختير تقسيم (لورنس 
وينر 1985 ,.1 Wenner,‏ لاوٍشباعات » وتم تتطبيقه باحتيار العبارات الناسبة لكل 
إشباع . 


تتمثل الإشباعات فى النتائج المتحققة من استخدام الأطفال للحاسبات الاآلية فى 
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المجالات المختلفة سو اء الناتية عن محتوى أو مضمون الاستخدام أو الناتجة عن الوسيلة 
المستخدمة. وتنقسم إشباعات الحتوى إلى إشباعات محتوى توجيهية » وإشباعات 
محتوی اجتماعية 5 

وتتعلتق إشباعات المحتوى التوجيهية بالنتائج التى يكن أن يحققها استخدام الطفل 
لمحتوى معين » وهى تمكن الطفل من الاستفادة المعرفية من خلال معلومات جديدة أو 
مهارات معينة وتعليمة جوانب معيلة . 

أما إشباعات اللحتوى الاجتماعية فهى تتعلق بالنتائج التى يمكن أن يحققها استخدام 
الطفل لمحتوى أو مضمون معين يكون له فوائد فى اللواحى الاجتماعية با تتضمنها من 
علاقات مع الآخحرين وتبادل خحېراتث» والمشاركة 8 والربط الاجتماعى والسلوکیات 
والمعاملات ۰ 

أما الإشباعات العملية فهى ترتبط باستخدام الطفل بمجال معين من مجالات 
الحاسبات الآلية أو التطبيقات داخحل هله المجالات . وتتمثل الإشباعات العملية فى 
إشباعات عملية شبه توجيهية » وإشباعات عملية شبه اجتماعية . وتتمثل الإشباعات 
العملية شبه التوجيهية فى النتائج التى بمكن أن يحققها الطفل من استخدامه للحاسہات 
الآلية فى مجال معين أو إحدى تطبيقاته» والتى تتعلق بإحداث المتعة والسعادة 
للاستخدام وقضاء الوقت والتوفير سواء للوقت أو الحهد أو المال وهی إشباعات بديلة أو 
مكملة للإشباعات التوجيهية . 

وتتمثل الإشباعات العملية شبه الاجتماعية فى النتائج التى يمكن أن يحققها الطفل 
المستخدم لمجال معين من مجالات الحاسب الآلى أو أحد تطبيقاته» وهى التى تتعلق 
بالتعويض عن عدم وجود صداقات › والتغلب على الوحدة أو العزلة أو الملل ¢ 
والتفليل من التوترات والضغوط »> وزيادة اللشاط . 

ويمكن تحديد هذه الإشباعات داخل المجالات المختلفة كما يلى : 

أ الإشباعات المنحققة عن استخدام الأطفال للحاسب فى التسلية والالعاب : 


وهی تتمثل فی قضاء وقت متعم ومسل ¢ وال حساس بالسعادة 0 والقضاء على 
وقت الفراغ » وهى تحقق إشباعات شبه توجيهية . 

والتقليل من التوتثرات والضغوط والبعد عن الواقع تحقق إشباعات شبه اجتماعية؛ 
وإمكانية التحكم فى الصعاب وإمكانية التحكم فى اللخة» يحققان إشباعات توجيهية . 
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ب الإشباعات المتحققة فى استخدام ا لحاسب فى تعلم اللغة : 

وقد تم تحديدها من خلال إحدى عشرة عبارة » وهى : 

التغلب على الملل من استخدام الطرق التقليدية وزيادة النشاط » يحققان إشباعات 
شبه اجتماعية. 

ي الاستفادة من الوقت وتوفير الوفت » يحققان إشباعات شبة توجيهية . 

ت والتوسع فی الاستخدام اللغوى ¢ والتفوق فی التحصيل ۰ وزيادة الحصيلة 
اللغوية وزيادة قدرتی على الفهم وتحسين قدرتی فی الكتابة »> وترتیب 
الأفكار» وزيادة القدرة على التيخطيط لحل المشكلات ٠‏ تحقق إشباعات محتوى 

ج اللإشباعات المتحققة من استخدام الأطفال للحاسب فى البحث عن المعلومات: 

- توسیع الأفق » والانفتاح على الثقافات » وفهم الواقع تحقق إشباعات توجيهية . 

- سرعة الحصول على المعلومات المطلوبة »> وتوفير الوقت والحهد تحققان إشبامات 


پلی: 


د الإشباعات المنحققة من استخدام الأطفال للحاسب فى المجال الدينى : كما 


توسیح الإدراك» ونوسیع المحرفة الدينية » وزيادة الثقة فی النفس »وسرعة الفظ » 
وسرعة التذكر تحقق إشباعات توجبهية . 


وتحسين السلوكيات تحسن معاملاتى مع الآخرين › وزپادة قدرتى على التأثير فى 
الغير تحقق إشباعات اجتماعية . 


ه- الإشباعات المنجققة للطفل من استخدام ا لحاسب فى النواحى الرياضية : 
ب قضاء وقت الفراغ يبجقق إشباع شبه توجيهى . 


الهوايات » والمشاركة الإيجابية تحقق إشباعات اجتماعية . 


ف واکتساب المهارات ۽ وزيادة الثقة فی النفس تحققان إشباعات توجيهية . 
و الإشباعات التحققة للطفل من استخدام ا لحاسب فى مجال الدراسة: 


0 


وهى تتمثل فى العبارات الآتية : 
زيادة الرغبة فی الدراسة والتعليم ¢ وتوسیح وزيادة كمية المعلومات 0 وسرعة 
وسهولة الفهم 3 وزيادة الثقة فى النفس والتفوق على الآ حرين ٭» وھی تحقق إشباعات 


» 


توجیهیه . 

ز - الإشباعاث المتحققة للطفل من التصفح من خلال شبكة معلومات الإنترنت : 

وهى تتمثل فى العبارات الآئية : 

تلمية مهاراتث الببحٹ عن المعلومة ¢ وسرعة الخحصول على المعلومة ¢ وزيادة 
معلوماتی فی موضوعات محينة »> وزيادة معلوماتی فی موضوعات عامة > 
ومعرفة موضوعات جديدة » وهى نحقق إشباعات توجيهية . 

وجمح ونقل المعلومة ¢ والاستفادة من النواحى العاطفية تحققان إشباعات 
اجتماعية . ۰ 

والتسلية والترفيه والتمتع > وقضاء الوقت › وتوفير الحهد فی الحصول على 
المعلومة » وهى تحقتق إشباعات شبه توجيهية . 

ح.- الإشباعات المتحققة للطفل من استخدامه للبرید اللإلکتثرونی : 

رهى تتمثل فى العبارات الآئية : 

مسأيرة التقدم 0 وتعلم أساليب جديدة للكتابة والتعيير » وللمية المهارة. اللغرية 
إيجاد فرص للعمل » وهى تحقق إشباعات توجيهية . 

وتعميق علاقات اجتماعية » ونقل الخبرات > وتبادل المعلومات الدراسية وإقامة 
علاقات عاطفية وتعميقها » وهى تحقق إشباعات اجتماعية . 

- وتوفیر الوقت والجحهد والمال » والإاحساس بالمثعة وھی تحقق إشباعات شبه 


* " 


توجيهية . 

ط - الإشباعات المنحققة من استخدام الطفل للمخاطبة من خلال ا لحاسب : 

وهی تتمثل فی : 

تنمية لغة الحديث ٠‏ والتوسع فى استخدام الحاسب » ومسايرة التقدم وعمل 
علاقات تجارية » وهى تحقتق إشباعات توجيهية . 
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والتغلب على الوحدة » وهى تحقق إشباعا شبه اجتماعى . 

- توسیع وتعميق علاقات اجتماعية » وتكوين علاقات عاطفية ›» وتوصيل 
المعلومات بوضوح > وتبادل معلومات دراسية » وهی تحقق إشباعات اجتماعية. ” 

وتوفیر اال وقمضية الوقت ¢ واللإحساس بالتعة 4 :وهی تحقق إشباعات شېه 


توجيهية . 
ی - الإشباعات الخحفقة من استخدام الطفل للتخاطب الکتابى : 
وهی تتمثل فی : 


الانقتاح اللقافى ¢ والتعامل مع أساليب متطورة 6 وتلمية اللخة الأجنبية وهی 
تحقق إشباعات توجيهية . 

- والتخلب على العزلة › والتعويض عن عدم وجود صداقات > وهما e.‏ 
إشباعات شبه اجتماعية ٠‏ ۰ 

- وتكوين الصداقات » وتوسيع دائرة العلاقات الاجتماعية » وإقامة 
عاطفية » وهى تحقق إشباعات اجتماعية . ل 

- وعمضية الوقتثت ¢ وقضاء وقت مسل 6 والترفيه عن النفس ¢ والراحة اللفسية. 
تحقتق إشباعات شبه توجيهية . 

وهی تتمثل فی : 

- ريادة القدرة على التعامل مح الحاسب > وزيادة القدرة على التحصيل + 
واللإحساس بالثقة فى النفس » والإحساس بالفخر » وزيادة مهارتي فى الأتضال 
ہا لاانترنت› وتنمية اللغة › وإمكانية الحصول على عمل › وهی تحقق إشباعات 


ل - الإشباعات المنحققة من استخدام الأطفال للأتراص 5 .° : 
وهی تتمثل فی : 


توفیر الاستعانة بالمدرس› وتوفیر الاستعانة ہالکتب والتدریہبات ْ وتوفیر اا 
والجهد » والتمتع باستخدام أساليب متطورة وهى تحقق إشباعات شبه توجيهية , . 
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وسرعة الفهم »> وفهم الموضوعات الصعبة » والتوسع والتحمق فى المادة » والثقة 
بالنفس » والاعتماد على النفس » وهى تحقق إشباعات توجيهية . 
- الجوانب المعرفية المتعلقة باللغة والتذكر والتحصيل : 
٠‏ 1 تناولت الحوانب المعرفية فى استمارة الاستبيان بعض الأنشطة التى تساعد على 
تعلم اللغة من خلال استخدام الطفل للحاسب » وهى تتمثل فى. الجمل : 

أستمر فى البرنامج لنهایته » لا أقوم بعمل آخر أثناء التعلم » أكرر التعلم أكثر من 

»> يسهل على حل التدريبات بسرعة » أفهم الدرس مفردى › أستطيع تعليمه 
لزملائی › أستطيع حل التدريبات بعد فترة من من التعلم » أتعرف على التدريبات المشابهة 
فى الكتاب » وأجيب على أسثلة المعلم بسهولة . 

ب وتناولت الحوانب المعرفية التى تساعد على التذكر والانتباهء بعض خصائص 
العلومات التى يحصل عليها الطفل من استخدام ا لحاسب وتساعده على التإكر والائتباه» 
وهی تتمثل فی : 

التنظيم أكثر من الوسائل التقليدية » وبأن لها علاقة وثيقة با أدرسه » وبأننى 
أستطيع ربطها بما أتعلمه › وبأئنى أستطيع نقلها وحفظها › وبأنها أكثر حداثة وجدة ؛ 
وبانھا مهمة جد بالسبة لی » وباننی أجد فیها کل ما آبحث عنه »› وباننی جد فیھا کل 
ما يهمنی . 

ج _ وتناولت الحوانب المعرفية التى تتعلق بتذكر مجالات الاستخدام نوعين من 
الأسئلة : إحداها تقيس مدى إمكانية التذكر لمجالات الاستخدام » وتقيس الثانية تذكر 
الاطفال لانواع معينة داحل مجالات الاستخدام مثل آنواع الألعاب » وأسماء مواقع 
للپحك عن المغلومات » وأسماء مواقع البريد الإلكترونى » وأسماء مواقع للتخاطب 
السمعى > وأسماء مواقع للتخاطب الكتابى » وأسماء صفحات يدخل کک 
داحل مواقع على الإنترنت » وأسماء لاأنواع أقراص ( ٤C.‏ استخدمھا الطنل . 
ترك للطفل مساحة يستطيع أن يذكر فيها هذه الأسماء » وتم ترقيم هذه المساحة 
من خلال ثلاث آو اثنتين من الخانات المسطرة وكان يزيد عدذ الترقيم وينقص حسبب 
إمكانيات تذكر الأطفال لهذه المجالات أو الأسماء وحسب نوعية المجال المطلوب تذكره . 

وبالاستعانة بالدراسة الاستطلاعية المتعلقة بالدوافع والإشباعات . حيث يختلف فى 
الألعاب التى يستخدمها الطفل عن الأقراص أو .5 ٣.‏ » وعن المواقع التى تستخدم 
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للأقراص ( ٥.‏ » وعشرة لمواقع البحث عن المعلومات . 
من الطالب الكتابة باللغة العربية أو الأجنبية » وذلك لأن بعض الطلبة كان يشك فى 
صحة الحروف لمواقع معينة فتسهيلاً له يسمح بالكتابة بالحربية . 

د الجوانب المعرفية التى تتعلق بالتحصيل الدراسى : 

وتضصمنت رۋية الوالدين والمعلم لضرورة استخدام الطفل للحاسب» ومدی توقعهما 
وكان يتم الاختيار من بين خحمسة اختيارات تندرج حسب قوتها أو شدتها؛ حیث تہدا بأنه 
شیء ضروری جدا » وتنتهی بانه شیء غیر ضروری على الإطلاق وذلك فیما یتعلق 
پاراء الوالدين والمعلم ۰ 
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خامسا : الخطوات ال جراثية 
أ إجراءات الصدق والثبات لاستمارة الاسثبيان : 
١‏ إجراءات الصدق : 
لقياس صدق استمارة الاستبيان استخدم اسلوب الصدق الظاهمری -۷۵ ٣۵٥٤‏ 
ityلiا‏ » حیث تم عرض استمارة الاستبيان على مجموعة من المحكمين فى مجالات 


,علم النفس › والإعلام > والحاسب الآلى »> وأرفق بالاستمارة ملخص للبحث من 


أن يضع على كل سؤال تقدير لمدى صدق وقياس ما وضع لاأجله [ جيد (ج) › 
متوسط (م) » ضعیف (ض) ]. 


وتم جمع الاستمارات وتدوین الثقديرات والملاحظات والافتراضات من حیٹ 


التعديل أو الخذف أو الإضافة . 


وقد تم التعديل فى الأسئلة المركبة »> حيث تم فصل بعض الجمل لتبسيطها على 
الطالب » وكذلك التعديل فى عبارات قياس الدوافع حيث تم استبدال (موافق جد » 
موافق » محاید » معارض » معارض جدا ) بعبارات : 

( ينطق دائما › ينطبق غالبا » ينطبق آحيائًا > ینطبق نادرا » لا ینطبق على 
الإطلاق )» على اعتبار أن القياس الأول مقياس ليكرت ( 1)۲١‏ ) هو المستخدم 
للاتجاهمات» اما الدوافع فالاقرب لھا هی مقاییس التقدیر التی تفید فی قياس التغیرات 
المركبة متعددة الأبعاد (رجاء محمود آبو علام » ۵۳۸ » )۸۹٩1‏ فالطالب إما آن ينطبق 
عليه الدافع » وفى هذه الحالة يكون لديه أربعة اخحتيارات تندرج من القوة إلى 
الضعف »او لا ينطبق . 

وتم حساب نتيجة التقدير للمحكمين حيث كانت 1/4٤‏ (ج) » /٤‏ (ض) ۲/ 
(م). وبهذا يمكن اعتبار الاستبيان صالخا للتطبيق ويقيس ما وضع من أجله. 


۲ إجراءات الثبات : 


يقصد بالثبات دقة المقياس أو اتساقه » ومعامل الثبات هو معامل ارتباط بين درجات 
الأفراد فى المقياس فى مرات الإجراء المعختلفة . 

وهو ضرورى للمقياس ولكن ليس بديلاً عن الصدق . ولذا فإن انخفاض معامل 
الثبات يحد من الصدق » ولكن ارتفاع معامل الثبات لا يضمن درجة مرضية من 
الصدق . 

وقد تم إجراء الاستبيان على مجموعة من الطلبة )۳١(‏ طالبا وطالبة » وهم الطلبة 
الذين أجرى عليهم الاستبيان لتحديد حجم العينة . ثم أعيد إجراء الاستبيان على تفس 
الطلبة بعد مضى شهرين (وقت جمع الاستمارات من المحكمين ) › وحساب معامل 
الارتباط () > وحققت الاستمارة معدل ثبات مرتفع بلغ ۸1, ٠‏ 
ب - إجراءات ملء الاستمارة مع الطالب : 

يتم الاحتيار العشوائى للطلبة المستخدمين للحاسب والإنترنت وذلك من يلال 
إدارة المدرسة ٠‏ ويتم تخصيص مكان مناسب مخلق وهادئ » واختيار وقتًا مناسبًا 
للطالب من -حيث وجود حصة احتياطى أو غير أساسية أو فى حصة الخاسب الآلى» مح مح 
وجود مدرب الحاسب الآلی أو المشرف الاجتماعى التابع للمدرسة . 

ثم يتم توزيع الاستمارة على طالب آو مجموعة طلبة ( حيث تراوح عدد الطلبة 
المقابلة الوا-حدة ما بين طالب إلى عشرة طلاب )»› وتراوح وقت ملء الاستمارة من 
دقيقة إلى ٥ ٠‏ دقيقة وهو ما يوازى حصة أو حصتين» وذلك بوجود الباحثة ع الطاب 
لإمكانية مساعدة E‏ استفسارات . 


(1) طبقت محادلة (ألفا) » حيث يعتبر معامل ( آلفا) أنسب الطرق لحساب الثبات فى الاستبيان » حيث يوج 
مدى من الدرجات المحتملة لكل فقرة فى أسثلة الدرافع والإشباعات . 
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سادسا : تحليل البيانات والمعالجة الإحصائية 


الخطوات المتبعة لتحليل بيانات استمارة الاستبيان : 
الأسثلة التى يسمح فيها بتعدد الإجابة ( وهى الأسئلة المتعلقة باستخدامات الطفل 
للحاسبات الآلية من حيث الحجم› والمشاركة ومجالات الاستخدام ) . 

حيث احتوت الإجابات من بعض الأسثلة على تکرارات أکبر من حجم العينة › 
وتم تصمیم جداول من خلال الحاسب الآلى لتسجیل رموز البيانات› وذلك بشکل 
مباشر من ورقة إجابة الطالب أو الاستبيان إلى ا لحاسب وإعطاء كل استمارة رقماًاء ». 
البيانات جزئيا وكليًا » حيث يتم تصحيح الأخطاء بعد إدراج كمية معينة من البيانات 
(مدرسة معينة ) وذلك قبل إدراج بيانات مدرسة أخحرى » وكليًا بعد انتهاء إدخال 
البيانات ۰ وقبل إجراء العمليات الإ حصائية . 
من البياناتٹت الصحيحة » وفى حالة ا لحصول على بیانات مخالفة کان يتم إعادة المراجعة 
والتصحيح . ١‏ ۰ 
العملياث الإحصائية : 

. إجراء اللسب المئوية للتكرارات والمتوسطات لتساؤلات الاستمارة أو فثاتها‎ - ١ 
. لاستخدام الحاسبات الاآلية‎ 

حيث احتوت الدوافع على ثلاثة عشر دافع »> واحتوت الإشباعات على أربعة 
إشباعات . وذلك لتعدد الدوافع وتشعبها . حيٺ يتم قیاس کل مجموعة عناصر على 
أنها عامل واحد» ثم إجراء التكرارات والنسب المئوية لها والمتوسط ١ع‏ . 

۳ ۔ إجراء معاملات الارتباط› وا ستخدم معامل ارتباط( بیرسون) . وهر يحبر 
مؤشرا لقوة العلاقة الخطية بين المتغيرات » وهو لا يعتبر مؤشرا لعلاقة سببية »> ويكون 
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قویًا إذا اقترب من () صحيح وتقل قوته كلما نقص عن الواحد الصحيح . 
- وتم استخذامه للتحقق من صحة الفروض التالية : 
- وجود علاقة ارتباط بين استخدامات الأطفال للحاسبات الآلية من حيث الت ¢ 
والمشاركة »> وتنوع الجالات » وین دوافع الاستخدام والإشباعات المتعحققة مله" . ' 
- وجود علاقة ارتباط بين استخدامات الأطفال للحاسبات » ودوافع الاستخدام 
والإإشباعات المتحققة من الاستخدام » وبين الجوانب المعرفية المتعلقة باللغة والتذكر 
وشوو ف ان ت ك الأظفال الخاسبات اللي a‏ 
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9# 


٤‏ - إجراء اختبار (ت) 1-6١‏ : استخدم اختبار (ت) لمقارنة e‏ الحسابی 
لمجموغتين مستقلتين > حيث تم حساب حجم العينة لكل مجموعة » والمتوسط » 
والانحراف المعيارى »وا لاطا المعيارى للمتوسط »ثم قيمة (ت) ودرجات الحرية والدلالة. 
واستخدم هذا الاختبار لقياس مدى وجود اخحتلافات ذات دلالة بين متغيرات النوع» 
والمرحلة الدراسية » ونوع المدرسة » ومهنة الأب من حيث استخدامات الأطفال 
للحاسبات الآلية » ودوافع الاستخدام » والإشباعات العحققة منه . 

وفى حالة مهنة الأم استخدم تحليل التباين فى اتجاه واحد «One Way i‏ 
حیٹ تم حساب المتوسطات ×2١‏ . والخطاً المعيارى والفروق بين المتوسطات ( فی 
حالة وجود الحتلافات دالة) ودرجات الحرية . فإذا كان التباين الذى يرجع إلى 'المعالحة 
أكبر بشكل كاف من التباين الذى يرجع إلى الخطا فإننا تنحصل على نسبة (خأئية دالة ) 
ونستنتج أن المعالحة ( التباين بين المإجموعات ) كان له أثر على المتغير التابع . 
۵ معامل الانحدار s101يRegre Stepwise‏ واستخدم لقياس إمكانية و س 


() تم إجراء المعالحة الإحصائية بالاستعانة بخبير إحصاثى بمعهد الإحصاء - جامعة القاهرة. 
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ویوضصح التحليل الإحصائى معامل العلاقة المقدرة ) (B‏ وقيمة ) ت ( ودلالتها 3 
وقيمة (ف) ا e‏ اسم اللسبة الفائية 

a‏ الرغم يعد من أرقى الأساليب الإحصائية إلا آنه لا يعطی تنبا 
فا ي با مائة . 

المعالمحة الإحصائية اليدوية للإجراءات المتبعة فى بعض أسغلة الحوانب المعرفية 

cT cO 4E EF ›٤١( الاستخدام والتى تشمل الأسثلة‎ or التعاقة‎ 
ل‎ ( 9۰ EA 

وهذه الأسثلة ترك للطالب ملۋها بمحرفته وبأی لخة؛ عربية أو أچنبية . وقل تم 
حصر ما تم تذكره من جانب أطفال العينة فيما يتعلق باسماء الألعاب التى یستخدمها على 
الحاسب ¢ ا المواقع الى استخدمت للبيحث عن المعلومات “ وأسماء المواقع الى 
استخدمت فی البريد الإلكترونى ¢ وأسماء المواقع الى اسشخدمت فی التخاطب 
السمعىء وأسماء المواقع الى استخدمت فى التخاطب الکتابى » وأسماء الصفحات التى 
دحل علیها من خلال مواقع معينة » وأسماء الأقراص .. لدى الطلبة عينة الببحث 
والتى استخدمها بالفعل . 

وقد أجرى على هذا الحصر الإجراءات التالية : 

كتابة الأسماء فى جداول . 
ب إجراء التكرارات للأسماء التى تم حصرها . 

٠‏ 7 التاكد من صحة هذه المواقع على الإنترنت ( حيث كان البعض لا يقدم تخاطبا 
سمعیا ¿ أو تخاطبا کتاہیا ) وکان یتم التاكد من ذلك من خلال الدحول على هذه المواقع 

- وضع الأسماء المتكررة أكثر من حمس مرات فی جداول ولم يتم حساب الاقل 
تكرارًا من حمسة. 
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- تصنيف الأسماء من حيث ( عربى أو أجنبى ٠‏ نوعية الالعاب » نوعية البرامج 
أو مضمونها) . 

- حساب التكرارات والتسب الثوية . 
خلال ا لحاسب . 


وأجريت هذه الإجراءات یدویًا ولیس من 


كذلك تمت العالحة الإحصائية لبعض البيانات الشخصية للطالب والخاصة منهج 
ا لحاسب الذى يدرسه أطقال العينة » والبلاد التى يرغب فى العمل بها فى المستقبل › 
رالمهن وذلك» يدويا أولا ثم تصنيفها وإدخالها ضمن البيانات الخزنة على الحاسب . 


ويلاحظ آن جميع البيانات بعد تحليلها يدويا وتصنيفها تم إدخالها ضمن البيانات فى 
الحاسب الآلى . 


النصل السايح 
عرض نائج الدراسة وتفسيرها 


٤ 
: أولا : الننائج الخاصة بالتساؤلات‎ 


د النتائج الخاصة بالتساۋل الأول : 
النتائج الخاصة بالتساؤل الثانى . 


النتائج الخاصة بالتساؤل الثالث . 
التتائج الخاصة بالتساؤل الرابع . 
۱ - النتائج الخاصة بالتساؤل الخامس . 
اتا : التائج الخاصة بالفروض : 

نتائج الفرض الأول . 

نتائج الفرض الثانى . 

نتائج الفرض الثالث . 

نتائج الفرض الرابع . 
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أو ؛ النتائح الخاصة بالإجابة علي التساؤلات س 
النتائج الخاصة بالتساؤل الأول ` چ 
دراسة لبعض البيانات الشخصية للطالب 


يتناول هذا الجزء البيانات الشخصية التعلقة بترتيب الطالب بین إخحوته » ومنهج 
الحاسب الذى يذرسه الطالب ¢ واللغات الأجنبية الى یدرسها ¢ وأكثر المواد المغضلة 
والأكثر سهولة عليه › والمهن أو الأعمال التى يرغب فى العمل بها مستقبلاً » والبلاد 
التی برغب فی العمل بها . 
آولاً : تر تيب الطالب ب موزعا حسب مجالات الاستخدام : : 

يهدف هذا الجرء إلى عرض التكرارات والنسب المئوية للعينة البحثية مورعة حسب 
ٹرتیبها فی الأسرة ( الأول والمتوسط ¢ والأخير ) داخحل مجالات الاستخدام المختلفة . 

جدول (۵) التوزيع العددى والنسيى لاطلبة طبقًا لترتيب الطالب 


فى الأسرة ومجالات الاستخدام 


یوضح ال جدول ما یلی : 

ترتفع نسبة الأطفال فى العينة الذين يأتون فى الترتيب الأول فى الأسرة بين 
إحوتهم وذلك فى المجالات الثلاث ( العأاب وإنترنت وتعليم) » ويلى ذلك نسبة 
الاطفال فى العينة البحثية الذين يأتون فى الترتيب الأخير بين إخوتهم . 

ويمكن استخلاص الاسننناجات التالية : 

ما يقترب من نصف حجم العينة البحثية يقع ترتيبهم الأول بين إخوتهم . وتوجد 
فروق نسبية بسيطة فى المجالات الثلاثة لهؤلاء الأطفال › ويكن أن تساعد هذه الصفات 
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على إمكانية نقل الخبرات للأخوة الصخار فى الأسرة . وهو ما بينت الدراسة فى الجزء 
الخاص بالمشاركة .فى الاستخدام حیث كانت أعلى نسبة هی مشاركة الأحوة جدول رقم. 
ثم يى بعد ذلك الطفل إلاعير فى الاسرة حيث كانت نسبتهم تزيد عن ثلث 

حجم العينة وذلك فی الجالات الثلاثة . ویستطیع الطفل ا یستفید من حبرات 
أخحوته الأكبر منه »> ومن ن مشارکتهم معه للاستخدام . 

( بینت نتائح الدراسة الخاصة با لمشاركة أن ۷۰ يشاركون أثناء الاستخدام ) جدول 
رقم ( <( ۰ 
ثانيا : منهج ا لحاسب الذى يدرسه الطالب : 

جدول )٦(‏ التوزيع التكرارى والنسبى لنهج الحاسب الآلى الذى يدرسه أطفال العينة. 

0 موزع طبقًا لمجالات الاستخدام 


Basic 

Excell 

Dos 

si Photoshop‏ الر سام 


Word 


Poirpoint r. 


يوضع الحدول ما يلى : 

تقترب الفروق النسبية نی ا لحاسب فى المجالات الثلاثة فيما پتعلق ہما يدرسه 
الطالب المستخد م ناهج الحاسب المختلفة › > إلا انها فی عض البرامج ج لبدو واضصحة فى 
مجال معین حیٹ تنجد )E×٥611(‏ اکثر استخدامًا فی مجال التعلیم › ہینما الرسام أو 
Photoshop‏ اکٹر استخداما فی مجال الإنترنت ٠‏ وکذلك خد ٤٣ا٥‏ م٣1٥٣‏ ٹر نسبة 
استیخدامه فی مجأل الإنترنت ٠.‏ 


أعلى لسبة في مناهج الجاسب المستخدمة فى المجالات الثلاثة هى 8×٥1‏ حيث 
کالیت 4۷ ؛ پلیها 8461٥‏ حپٹ کات على نسبة له ٤۰‏ » ثم برنامج ۴0۲011٤‏ 
حف کازت أعلى نسبة له ١ر٠۲‏ , 
وکن تفسیر الننائج كما بلى :. 
درس أطفال العينة العديد من الہرامج جاءت على الترتیب برنامج [1ء۴×c‏ . 
(رهي پرامج تتيح العمل م وائ على شكل جداول تعتمد على صفوف وأعمدة'› 
تحتوى على بيانابت وضعت فى صفوف مرتبة وأعمدة متوازية » وهى تسهل إجراء 
العمليات الإجصائية والبيانبة ) . 
( منظومة إیاس 1ا8×ce‏ ۱۹۹۷) 
u‏ چاء فی الترتيب ۳ پرنامج و8 وهو أہسط اللغات الراقية وأكثرها انتشارا 
باللسبة لأجهزة الکجبيوتر الشخصة والمنزلية لسهولة تعلمها والحروف ‘Basic‏ ھی 
e‏ لامم . 
E 8 All Purpose Sympalie Instruction Code‏ 
1 ( عاطفب حليم ٤‏ ۰4۰ 1( 


چام پد ذلك پرناہج بور بوینت Poirpdint‏ وهو برنامج إعداد 2 
يمية + وهي ومبيلة تستخدم لتوصيل المعلومات والأفكار لمجمؤعة مشاهدين أو مشاهد 

8 ۽ وهو پفيد العارض في معرض ما »۽ آو مدير مشروع یرید عرض مشروعه » وهو 
يهم كافة المستخدمين فى الإدارة ؛ ۰ 

رارتفعت فسبة تكراراته لمستخدمي الإلترنت رة اياس e‏ التعليمية» بور 
بوينىتى؛ ۱44¥) 

رفي القرتيب الرابع چاء پرنامج الر سوم ٥1٩٤هط۴‏ والذي ارتفعت تکرارات 
استخدامه لمستخدمی الإنتردت فى العينة البجثية > ويعطى هذا الپرنامج العديد من 
التطبيقات في میجال الرسوم والالوان والصور الإيضاحية وإمكانية النقل والتغيير 
والتدیل للصور المعروضة با يبسح للطالپب پاختیار العذيد من اال لتحقيق اماق 
وإبداعاته. ( مر الجدعابء مركز البراق للہرمجة والتعریب» )۲:٠:۰‏ . 

وتوضح انتا ئج ارتفاع سبة تکرارات استبخدام أطفال العينة لبرامجح Basic‏ ¢ 
i « Photoshop‏ مستخدمی الإنترنت » فى حين لم تكن كيذلك فيما يتعلق 


١ 


رنج Ex0e]|‏ خث كانت أعلى تكرار' له فى مجال التعليم» وريا كن عزو ذلك إلى 

طبيعة هذا البرنامج الذى يرتبط بالنؤاحى الإحصائية والبيانية » فى حين أن البرامج 

الثلاثة الأولى يكن أن تساعد المستخدم فى الإنترنت من حيث تصميم صفحة على 

الإنترنت » أو اختيار مواقع معينة يكن محاكاتها من خلال استخدام برامج الرسوم أو 

البور بويت . . د 

ثانا : اللغات الأجنبية التى يدرسها الطلبة المستخدمون للحاسب الآلى : 
جدول (۷) التوزيع العددى والسبى للغات الأجنبية الثى يدرسها أطفال العينة ' ` 


موزعة حسب مجالاتث الاستخدام 


- أعلى نسبة تكرار للغات الأجنبية التى يدرسها الأطفال فى العينة البخثية هى 
الإنجليزية › تليها الفرنسية › ثم الالمانية . ا 
٠‏ ۸ر44 من مستخدمئ الحاسبات الآلية للمجالات الثلاثة يدرسون اللخة 
الإنجليزية . ا 
الالعاب والتعليم من ذلك حیث كانت ( ۳ ز٤۳ )/٤ ٢‏ على التوالى . 
- ر٤‏ من مستخدمی الاعت الال ف مال التعليم وون الفر تة 6 
وتقترب نسبة الالعاب والإنترنت من ذلك حيث كانت ( ١ر٤٥‏ » ١ر٤٥/)‏ على 
التوالى 5 : 2 ٤‏ 


10۲ 


وکن ت التنائج کما يلى : 7 : ER‏ 

تعتبر اللغة الإنجليزية اللخة الأجنبية الأولى لأفراد العينة البحثية وذلك للمدارس 
بالإضاقة إلى العربية فى المواقع العربية » وبعض المواقع الأجنبية العربة . 

ویلاحظ أن هذه اللغة يفضل دراستها أطفال العينة وتأتی ذ فی الترتیب الثاني من 
حیث المواد السهلة والمفضلة من بين المواد الدراسية [ جدول )¥( [ 8 

وتأتى اللغة الفرنسية فى الترتيب الثانى من حيث تكراراتها لدى العينة البحثية كلخة 
ثانية أو إحدى اللغات التى يدرسها الطالب . 

ويلاحظ آن استخدام الأطفال للحاسبات فى مجال الإنترنت يكن أن يوسع 
معرفتهم باللغة الثانية من خلال التطبيقات المتعددة وبالدخحول على المواقع التى تعرض 
معلومات بهذه اللغة أو إجراء حوار مع أشخاص لهم نفس اللخة سواء کان حوارًا صوتیا 
أو مکتوبا . أو إرسال ہرید إلى برامج إذاعية أو تليفزيونية أو مجلات تستخدم اللغة 
الفرنسية . ولذلك فإمكانيات تنمية اللغة الثانية للطالب فى عصر الإنترنت أكثر حظًا من 
ذى قبل » حيث تنتهى معرفة الطالب فى السابق للغة الثانية بمجرد انتهاء دراسته لها فى 
المرحلة الغانوية . ۰ ۰ ۰ 

ويدرس الطلبة فى مدارس اللخات لغة ثالثة أجنبية وهى الالانية وقد تكون اللغة 
الثانية لدى طلبة المدازس الإسلامية بدلا من الفرنسية » ولكن يبدو أن نسبتها آقل من 
نسبة اللغة الفرنسية : ا آن e aE‏ 
الاعات نوشن Î e NT‏ 
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رابعًا : الماد المفضاة للطلبة المستخدمين للحاسب الآلى : 
جدول (۸) التوزيع العددى والنسبى للمواد المفضلة 
أو الاكثر سهولة للطالب 


GE=Ù. 


آكثر المواد المفضلة والاکثر سهولة للطالب جاءت على الترالى الرياضيات بنسبة 
ر٤٤‏ ثم اللغة الإنجليزية بنسبة ١ر٠‏ 4/ ٤‏ ثم العلوم بنسبة ٣ر /٣٣‏ ۾ 

- تأتى مجموعة أخرى والتى تتراوح نسبة تفضيلها من ٤ر٠٠‏ إلى 1 وهى 
( الجحاسب الآلى » واللغة العربية والفرنسية والدراسات ) . 

أقل نسب الواد المفضلة كانت اللخة الالمائية ثم الدين ثم الرسم ثم الاقتصاد › 
حیث تراوحت نسبهم من ١ر٤‏ إلى ۷ر/ . 
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بینٹ ا البحثية لأكثر المواد تفضيلاً وسهولة لدى أطفال العينة أنها تتركز فى 
ثلاث فات : فة أكثر تفضيلا > وتترکز فى الرياضيات والعلوم واللغة الإنجليزية » وفئة 
أقل تفضيلاً » وتتركز فى الحاسب الآلى واللغة العربية واللغة الفرنسية والدراسات › 
وفئة ثالثة ضعيفة اللسبة وکر ن ر ا 

وقد بينت 'دراسة ( نجوى عبد السلام » ۷ مء,م) وجود علاقة معنوية بين استخدام 
الطفل للكمبيوتر ومستوى تحصيله الدراسى فى ( اللخة الإنجليزية » والعلوم » 
والرياضيات ) ٠‏ أما مادة الدراسات فقد أظهرت النتائج أنها غير معنوية . 
e‏ الثانية ( اللغة ا مسنتوى فهم النص وإدراك المنی لدی الطلبة 
الذين أخذوا دورة كاملة لتعليم اللغة الثانية ٠‏ 1 

ٍ 

وہینت دراسة ( 1979 ,.8 ,yھاڄءة8‏ ) أن استخدام الكمبيوتر كمساعد فى 
التعليم يؤدى إلى التقدم فى التحصيل الدراسى فى مادتى الرياضيات واللغة . 

ويلاحظ انخفاض نسبة :المواد التى لا تدحل فى المجموع الكلى للطالب وهى 
( الدين والاقتصاد ) وهى لأ تعنى عدم تفضيل دراستها من جانب الطالب بقدر ما 
عدم الاهتمام بالمواد التی لا تۇ ثر على الجموع الكلى للطالب > وتشیر هله 

لم إلى مدى ما جكن أن توشر فيه السياسات التعليية على تفيل إلطلبة لاد عن 

أو إعطاء أهمية لمادة عن أخرى . 

كما يلاحظ من جانب آخر ارتباط المواد الممضلة للطالب بمجال الدراسة الجامعى 
اا بکلیات E‏ أو والتی تتطلب ضرورة دراسة الطالب للمواد 
الطالب فى المستقبل حيت E E‏ 
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خامسًا : اهن التى يرغب فى العمل بها مستخدمى ا لحاسب من الأطفال : 


٤۱۹ = ن‎ 


يوضح الحدول ما يلى : 
جاءت مهن ( مهندس - طبیب ۔ مهندس حاسب آلى ) فى مقدمة المهن التى 
يرغب فى العمل بها فى المستقبل أطفال العینة » وجاءت نسہتهم على التوالی (۸ر٣٠‏ - 
۸ر۵ ۲ر ) . 
الخفضت نسبة الطلبة الذين يرغبون فى العمل فى مجال السياسة والصيدلة 
جاءت مهن ( السياحة والعلوم ٤‏ والترجمة ) بأقل نسب للمهن التى يرغب فی 
العمل بها أطفال العينة حيث كانت أقل من واحد صحيح : 


۱0٦ 


ویمکن تفسیر النتائج كما يلى : 

تركزت المهن أو الوظائف التى يرغب فى العمل بها فى المستقبل أطفال العينة فى 
المهن العلمية الرياضية > حیث كانت مهنة مهندس » وطبيب › او مبرمج کمپیوتر اعلی 
نسب.تكرارية ن 


ويلاحظ ارتباط بين هذه المهن والمواد التى يفضلها الأظفال من حيث النوع حيكث 
كانت اللغة الأجنبية والرياضيات والعلوم وهى مواد ضرورية وهامة للمهن المرغوب 
وتشير هذه النتائج إلى أن الأطفال المستخدمين للحاسبات الآلية یضعون فی الحسبان 
امستقبل المهنى أو الوظيفى الملائم لرغباتهم ودوافعهم . 
سادسًا : البلاد التى يرغب فى العمل بها مستخدمى الحاسب من الأطفال : ٠‏ 
جدول )٠١(‏ التوزيع التكرارى والنسبى للبلاد التى يرغب فى العمل بها 
مستخدمى الخاسبات الآلبة من الأطفال عينة الترامة .` 
ن = ۳ 
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يوضح الجدول ما يلى : 

TE E OP‏ ی ل اا العينة 
حیٹ وصلت نسبتهم إلى 2۷٦‏ » يليها ( مصر ) حيث وصلت نسبتها إلى 1٤١‏ » ثم 
الدول العربية التى كانت نسبتها 2٠‏ . 

ومن تفسير النتائج كما يلى : 

جاءت الدول الأجتبية والتى تلت فى ( أمريكا وفرنسا وإنجلترا وألانيا > وكندا › 
وإيطاليا » وإسبانيا وسويسرا » والنمسا » والصين » وهولندا ) فى الترتيب الأول › 
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وتركزت التكرارات فى (أمريكا وإنجلترا وفرنسا وآلانيا ) . 

رجات تاق الذول بسب ضعيفة » ويلاحظ ارتباط هذه الدول بصناعة الحاسبات 
الآلية سواء الأجهزة الادية 113:12۴ أو البرامج أو البرمجيات 50۴۷4۲8 . وخاصة 
أمريكا التى تتركز فيها شركات الكمبيوتر العملاقة . ولهذه النتيجة جانبان : أحدهما 
الجانب السلبى المتعلتق بهجرة العقول المصرية للدول الأجنبية سعيا وراء الرزق والعلم 
والعمل الجاد » آما الجانب الإيجابى فيتعلتق باكتساب العلم والخبرات العملية التى تتركز 
فى البلاد المنتجة للبرمجيات والمواد الادية للحاسب الآلى» ثم جنى ثمرة هذا العمل 
پنقل الخبرات إلى مصر لتطوير الجانب العلمى والتطبيقى داخحل مجال التكنولوجيا 
والحاسبات الآلية . 

وقد جاءت مصر فى الترتيب الثانى من حيث البلاد التى يرغب فى إلعمل بها أطفال 
العينة ولكنها كانت أقل من نصف حجم العينة . 

ورا تشير هذه النتيجة إلى عدم اقتناع أكثر من نصف حجم العينة بالعمل داخحل 
بلده مصر» وذلك إما لعدم توفر المهن الثاسبة أو لعدم الاقتناع بجدوى العمل فى مصر 
من الناحية المادية أو العلمية . 

وجاءت الدول العربية فى الترتيب الثالث من حيث رغبة الأطفال فى العينة للعمل 
بهاء وعثلت هذه الدول فى: السعودية » والإمارات » والكويت » ولبتان » وسوريا ٠‏ 
a‏ > وقطر . وتركزت فى السغودية » والإمارات › والكويت . ' 

ورا كن تفسير هذه النتيجة على أساس رغبة أطفال العينة فى العمل فى بلاد 
تتميز بأجور مجزية › أو تقدم تكنولوجى فى مجال الحاسبات سواء فى النواحى المادية 
أو البرامج أو النواحى التجارية . 


10۸ 


النتائح الخاصة بالتساؤل الغائى 
a Sa |‏ للحاسبات ية 
a‏ الاستخدام : 
يتناول. حجم الاستخدام ست نقاط تحتوى على سنوات استخدام الطفل للحاسبات» 
ومعدل استخدامه أثناء العام ¢ وأثناء الشهر » وخلال البوم »> وفی الحلسة الواحدة:» 
e ET n‏ 
جدول )١١(‏ التوريع التكرارى والنسبى لسنوات استخدام الطفل للحاسبات 


۴ 
3 


بوضح ابجدول ما یلی : ٤‏ 4 

- ترتفع نسبة استخدام أطفال الدراسة للحاسبات الالية منذ أكثر من خمس e‏ 
عن باقي نسب سننوات استخدامهم له > حيث وصلت إلى الا ا 
للحاسب: مند سبة إلى ثلاث سنوات حيث, بلغت ۴۳ . 

یأتی سنوات استخدام الأطفال اا ت ف ا اثالث 

- تنخفض نسبة الأطفال الذين يستخدمون ات ی از ا ت وت 
إلى ۷/ فقط . 
0۹ 


معدل الاستخدام أثناء العام ۰ ۰ لنسبة الحوية "0 


ام ال ا لحاسب طول العام 
يستىخدم الطفل الحاسب أثناء العام الدراسى فقطل 
يستخدم الطفل الحاسب آثناء الإجارة الصيفية فط 


بوضح ابجحدول مايل : 
- ترتفع نسبة الأطفال الاين سه ون الحاسبات الالية 0 العام حيث تصل إلى 
۳,٥‏ تليها نسہة الطلبة المستخدمين للحاسبات أثناء الإجارة الصيفية فقط ولكن 
فرق كبير » حيث وصلث هذه السبة إلى د ,۱ فقط . 
تثإخفض نسبة ة الأطفال الذين يستخدمون الحاسبات الآلية أثناء العام الدراسى فقط 
بشکل کبېر؛ حیث کانت نسبتهم 1/ فقط . 
جدول E‏ التكرارى والسبى لمعدل استتخدام الطفل للحاسب أثناء الشهر 


يوضح الجدول ما يلى : 

ترتفع نسبة الطلبة المستخدمين للحاسبات الآلية أكثر من مرة كل أسبوع » حيث 
تصل إلى ٤٥ء‏ وهى تزيد على ضعف نسبة الطلبة المستخدمين للحاسب كل يوم والتى 
بلغت ۲٤‏ . 

تقترب نسبة الطلبة المستخدمين للحاسبات مرة كل أسبوع من نسبة المستخدمين كل 
يوم » حیث تصل إلى ۲١‏ / . 

- تلخفض نسبة الأطفال المستخدمين للحاسبات الآلية مرة كل شهر حيث بلغت /.١‏ 
جدول )٠١(‏ التوزيع التكرارى والنسبى لمعدل استخدام الأطفال للحاسنبات خلال اليوم 


س ا 


يوضح الحدول ما یل : 

- ترتفع نسبة الطلبة المستخدمين للحاسب مرة واحدة حلال اليوم » وذلك مقارنة 
بنسبة المستخدمين له مرتين آو أکثر من مرتين » حيث تصل إلى ۳۸ / . 

- بلغت نسبة الطلبة المستخدمين للحاسب خلال اليوم أكثر من مرتين إلى /۳٤‏ وهى 
تقترب من نسبة الطلبة المستخدمين مرة واحدة ۰ E e E‏ 
المستخدمين للحاسب مرتين حلال اليوم EES‏ 


۱٦۱ 


جدول )١١(‏ التوزيع التكرارى والنسبى لمدة استخدام الأطفال للحاسب 
خلال المرة س 
a‏ 


-'ترتفع نسبة الطلبة المستخدمين للحاسبات الآلية من ساعة إلى ثلاث ساعات فى 
المرة الواحدة حيث تصل إلى 0۲ . 
- تليها نسبة الطلبة المستخدمين للحاسبات الاآلية أكثر من ۳ ساعات فى المرة الواحدة 
والتی وصلت إلى ۲۹ . 
تلخفض نسبة الطلية المستخدمين للحاسبات الآلية ساعة في المرة الوا حدة حیٹث 
وصلت إلى /۱١‏ ¢ وهى على الرغم من قلة نسبتها إلا أنها تزيد كثيرًا على نسبة الطلبة 
المستخدمين للحاسبات الآلية أقل من ساعة فى المرة الواحدة والتى بلخت "/ فقط . 


جدول )١١(‏ التوزيع التكرارى والنسبى لاأماكن استخدام الطفل للحاسبات الكلية ٠‏ 


أماكن استخدام الحاسبات الآلية 


المنزل 

المدرسة 

النادى 

المكتبة العامة 

مراکز تعليم الحاسب 
المراكز التجارية والترفيهية 
عند الأصدقاء أو الأقارب 


يوضح الجدول ما يلى : 

- ترتفع نسبة الطلبة المستخدمين للحاسبات الآلية فى المنازل حيث بلغت 2۹۳ » 
تليها نسبة الاستخدام فى المدرسة حيث بلغت 1٤۸‏ » ثم استخدام الطلبة للحاسبات عند 
الأصدقاء أو الحيران أو الأقارب حيث وصلت إلى i.‏ 


تقترب نسبة الطلبة المستخدمين للحاسبات فى المراكز التجارية أو الترفيهية من نسبة 
الطلبة المستخدمين فى مراكز تعليم الحاسب » حيث وصلت فى الأولى إلى 1۹ › وفى 
الثانية إلى 1١۷‏ . 

تخفضص نسبة الطلبة المستخدمين للحاسبات الآلية فى النوادى والمكتبات العامة 
حيث وصلت فى الأولى إلى ۸ / والثانية إلى ١‏ فقط . 
ويكن استخلاص الاستنتاجات الخاصة بحجم الاستخدام كما يلى : 

توضح النتائج البحثية للجداول السابقة أن أكثر من ثلث أطفال العينة تد سنوات 
استخدامهم للحاسبات الآلية إلى أكثر من حمس سنوات» وهو ما يسمح لهم بتعميق 
هذا الاستخدام وتعدد میجالاته »> کما يوضصح و جود دوافع معيلة للاستخدام وإشہاعات 
متحققة منه وهو ما بینته نتائج الدراسة الخاصة بهذه الحوانب . 

إلا أن نتائج النسب الغوية للطلبة المستخدمين لا تأتى مع التسلسل لسنوات 
الاستخدام > حیث ند أن النتائج لا توضح أنه کلما زادت عدد سنوات الاستخدام 
زادت نسبة الطلبة اللستخدمين على الرغم من انخقاض نسبة الطلبة المسشخدمين منذ أقل 
من عام كثيرا على نسبة الطلبة المستخدمين من عام إلى ثلاث سنوات أو أكثر . 

وربا ما يؤكد ذلك هو انخفاض نسبة الطلبة المستخدمين للحاسب من ۲ - © 
سنوات عن الطلبة المستخدمين من عام إلى ثلاثة أعوام 

ويوضح جدول معدل استخدام الطفل للحاسب خلال العام أن معظم الطلبة 
المستخدمين بمتد استخدامهم للحاسب طوال العام > ما استخدامهم له فی اللإجارة 
الصيفية فقط فيقل نسبته كثيرًا »> وهو ما يعنى أن الاستخدام أصبح سلوا اعتياديًا أثناء 
العام سواء کانت هناك ظروفا دراسية أو إجازات مدرسية 

ويلاحظ أن هذه النتيجة تختلف عما بينته دراسة ( نجوى عبد السلام ) عام 1۹۹۷م 
من زيادة كثافة الاستخدام فى الصيف وربا ترجع إاختلاف هذه النتيجة إلى اخحتلاف 
المرحلة العمرية > حيث اشتملت عينة دراستها على المرحلة الابتدائية والإعدادي» بينما 


1۳ 


أجريت هذه الدراسة على المرحلتين الإعدادية والثانوية »> كذلك احتلاف الفترة الزمنية 
للدراستين وهو ما يوضح تطور فى التتائج خحاصة بالنسبة لهذه النوعية من الدراسات 
والتى تتعاتق باستخدام التكنولوجيا » حيث يتم التطوير فيها بسرعة وبشكل أكثر انتشاراء 
ويلاحظ أن معظم الطلبة فى العينة يدرسون ا لحاسب الآلى فى مدارسهم ما يعطى فرصة 
أكبر لاستخدام الحاسب طوال العام . 

ما قلة نسبة الطلبة المستخدمين للحاسبات أثناء العام الدراسى فقط فهى توضح آن 
استخدام الطلبة للحاسبات لم يبدأ من الملدرسة » ولا يعتمد على ذلك بشکل أساسی 
وهو ما توضحه نتاثج الدراسة الخاصة بأماكن استخدام الحاسبات الآلية » والتى بينت أن 
أقل من نصف العينة تستخدم الحاسب الآلى فى المدرسة . 

وعن معدل استخدام الطفل للحاسبات أثناء الشهر نجد أن أكثر من نصف العينة 
يستخدمونه أكثر من مرة كل أسبوع › إلا آنه لم يصبح الاستخدام عادة يومية إلا لربع 
حجم العيلة فقط وهو ما يختلف عن الدراسة التى أجرتها المؤسسة القومية للعلوم 
ہالو لایات المتحدة ۱۹۹۷ حيث بينت أن الاستخدام عادة يومية لا يقرب من نصف حجم 
iızllة Cnn, U.S.A National Sience Foundation)‏ (. 

وتزيد نسبة الطلبة المستخدمين للحاسب أكثر من مرة كل أسبوع عما بينته نتائج 
(نجوی عبد السلام ) ۱۹۹۷م حيث كانت نسبتهم لديها ٤٤‏ وفى هذه ا ٤‏ . 
وهو ما يوضح زيادة معدلات الاستخدام . 

ما اننخفاض نسبة استخدام الطلبة للحاسب مرة كل شهر إلى ١‏ فرعا يرجع ذلك 
إلى تعدد أماكن الاستخدام وتنوع مجالاته ووجود الدوافع للاستخدام › آما معدل 
استخدام الأطفال للحاسبات الآلية خلال اليوم الواحد فتوضح التتائج تقارب تسب 
الاستخدام أكثر من مرتين والاستخدام مرة واحدة فقط » ولا تبتحد نسبة المستخدمين 
مرتين كثيرًا عنهماء وهو ما يوضح تنوع معدل الاستخدام اليومى للحاسبات › كما بينت 
النتاثج أن أكثر من ثلثى العينة يستعخدمون الحاسب أكثر من ساعة خلال المرة الواحدة 
وتقترب هذه النتيجة مع sرwlة Cnn, U.S.A National Sience Foundation)‏ ( 
والتى بيدت آن متوسط الاستخدام فى اليوم ساعتين للمراهقين وهو ما يؤكد كثافة 
الاستخدام وإمكانية التأثبر على الحوانب المعرفية . 

وأن معظم الطلبة يستخدمون الجحاسب فى المنارل واقل من نصفهم پستخدمونه فی 
المدرسة وعند الأصدقاء أو الحيران أو الأقارب › وهو ما يوضصح أيضًا إمكانية تعميق 
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العلاقات الاجتماعية للمستخدم مع زملائه أو جیرانه أو أقاربه أو أصدقائه . 

وقد ترجع انخفاض نسبة الأطفال المستخدمين للحاسبات داخل المدارس إلى أقل 
من نصف العينة إلى أن تدريس الحاسب داخحل مدارس إعدادی لا یرتبط منهج وزاری » 
ولکن تتفاوت المنامج الملستخدمة للطالب ٠‏ وهو ليس مادة تدنحل درجاتها فى مجمرع 
الطالب النهائى » إلا فى الصف الأول الثانوى حتى تطبيق الاستمارة . وبعض المدارس 
لا ترغم الطالب على حضور حصة الحاسب على اعتبار آنها غير أساسية حيث يتم 
إلغاؤها فى الشهور الأخيرة من العام الدراسى . 

كما تبين النتائج تنوع أماكن الاستخدام » وهو ما يعنى أن هله المرحلة العمرية 
(المراهقة ) لا ترتبط بأماكن معينة وتترك أخحرى وذلك على الرغم من انخفاض نسبة 
الستخدمين فى النوادى والمكتبات العامة. ورا يرجع ذلك إلى عدم توافر دورات تدريبية 
منظمة كالموجودة بمراكز تعليم الحاسب حيث تزيد نسبة الأطفال المستخدمين فيها مقارنة 
بالنوادى والمكتبة العامة . 

كذلك نجد انخفاض نسبة المستخدمين للحاسب فى مراكز تعليم الحاسب والمراكز 
التجارية مقارنة بالمنزل والمدرسة والأصدقاء »> حيث لا يتطلب منهم دفع مبالغ مالية 
مقاہل الاستخدام» كما لا يتطلب الالتزام بمواعيد معيلة وفترات زمنية محددة كما فى 
مراكز تعليم ا لحاسب والمراكز التجارية . 

وما سبق يتضح آن معظم الأطفال فى العينة يستخدمون الحاسبات الآلية منذ أكثر 
من عام ويستمر استخدامهم له طوال العام ٠‏ وأكثر من مرة كل أسبوع › ويتنوع 
استخدامهم له خلال اليوم من حيث عدد مرات الاستخدام وهم يمكثون أمام الحاسب 
أكثر من ساعة فى المرة الواحدة » ويكثر استخدامهم له فى النارل ثم المدارس وعند 
ادف انكر اة او اكقازت: 
ب مدى مشاركة الطفل فى الاستخدام : 

يتناول مدى المشاركة خمس نقاط تتعلق بمشاركى الطفل فى الاستخدام > وأوقاٹ 
الشاركة » وما يتم المشاركة فيه قبل استخدام الطفل للحاسب › وما يتم المشاركة فيه 
أثناء الاستخدام » وما يناقش فيه الطفل بعد الاستخدام . 


وفيما يلى التوزيع التكرارى والنسبى لهذه النقاط الخمس : 


`-۵ 


جدول (۱۷) التوزيع التكرارى والسبى لمن يشاركون الطفل فى الاستخدام 


يوضح الحدول ما یلى : 

- ترتفع نسبة المستخدمين للحاسب والذين يشاركهم فى الاستخدام إخوتهم » حيث 
تصل نسبتهم إلى ٥۳‏ » يليها الأصدقاء بوجود فارق فى النسبة » حيث تصل نسبتهم 
اا و 

- تأتى نسبة الأطفال الذين يشاركهم آباؤهم فى الاستخدام فى الترتيب الثالث بعد 
من يشاركهم إخوتهم وأصدقاؤهم » حیث تصل نسبتهم إلى ۲٦, ١‏ يليها زملاء 
المدرسة بسبة ۲١‏ » وهى تنساوى مع نسبة الأطفال الذين يشاركهم المعلم بزيادة , . 

- تنخفض نسبة الأطفال إلذين يشاركهم الام والمدرب » حیٹ تصل إلى /۱٤,۸‏ 
عند مشاركة الأم » ١٠,١‏ عند مشاركة ا مدرب . 


جدول (۱۸) التوزیع التکراری والنسہى للأوقات التى يشاركون فيها 
| أوقات المشاركة لنسبة ال مئوية 

يشارك قبل الاستخدام 

يشارك أثناء الاستخدام 


يوضح الجحدول ما يلى: 

- ترتع نسبة الطلبة الذين يشاركون أثناء الاستخدام للحاسب الآلى » حيث تصل 
نسہتهم إلى ١و ٠ ۷٠‏ ليها نسبة الطلبة الذين يشاركون بعد الاستخدام » حيث تصل 
نسبتهم إلى 1٤, ٤‏ . 

تلخفض نسبة الأطفال الذين یشارکون قبل استخدامهم للحاسب > حيث ٿصل 
إلى ۸ ,7/0۷ وذلك مقارنة بالمشاركة آثناء الاستخدام وبعد الاستخدام . 


جدول (۱۹) التوزيع التكرارى والسی للجوانب التي يشارك فيها الآخرون 0 قبل 


يشارك الطفل قبل الاستخدام ر اختیار لدسبة المئوية 


اراج 
الموضوعات 
المواقع 


أوقات الاستخدام 


كمية الاستخدام 


n 
. ا‎ N1, ss 
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تقل نسبة الأطفال المستخدمين للحاسبات والذين يشاركون قبل الاستبخدام فى 
hS OES ٤ TS‏ 


چدول (۰؟)( ا التکراری والسبی ل یتم مشاركة الطفل فيه آثناء الاستخدام 


بشارك الطفل أثاء استخدامه لحاسب فى النسبة المخوية 
3 


إجراء الألعاب 


التعلم لموضوعات معينة 


ترتفع نسبة الأطفال الذين يشاركون أثناء الاستخدام فى إجراء الألعاب حيث تصل 
نسبتهم إلى ۸ / ٠‏ تليها نسبة الأطفال الذين يشاركون فی تعلم مهارة الاسشخدام 
حیٹ تصل إلی 1۳۹,۲ . 
تأتى نسبة الطلبة الذين ب يشاركون فى تعلم موضوعات معينة فى الترتيب الثالث 
بعد المشاركة فى الألعاب وتعلم مهارة الاستخدام وتصل خا إلى 2۲۸:۹ + 


جدول (۲۱) التوريع التكرارى والسبى لا يتم مشاركة الطفل فيه بعد استبخدام الحاسب الآلى 


يناقش الطفل بعد استخدامه للحاسب فى 


ما تم اسشخدامه 


وقت الاستخدام 

مدې الاستفادة 

كيفية الاستخدام 

كيفية تطوير الاستخدام 
كيفية إفادة الآخرين 

تنمية مهارات معينة 
مشڪلاتث الاستيخدام وعیوبه 


A 


پوضصح الحدول ما یلی : 

- ترتفع نسبة الأطفال المستخدمين للحاسبات والذين يناقشون بعد استخدامهم فيما 
تم استخدامه » وفی مدى الاستفادة > حیٹ صل نسبتھما إلى ۳۲,۱ › ۰,۸ /٣‏ 
على التوالى » ثم تأتى تنمية مهارات معينة فى الترتيب الثالك حيث تصل النسبة إلى 
٠ ١‏ تليها المناقشة فى مشكلات الاستخدام وعيوبه حيث تصل النسبة إلى 
۱و۱۹/. 

- تنخفض نسبة الأطفال الذين يناقشون فى كيفية الاستخدام وكيفية تطوير 
الاستخدام » وكيفية إفادة الآخحرين > ووقت الاستخدام » حيث كانت النسبة /.٠١,۷‏ 
لكيفية الاستعخدام ٠‏ تليها كيفية تطوير الاستخدام ونسبتها ٠٤,١‏ » ثم كيفية إفادة 
الآخحرين ونسہتها ٤‏ , ۱۲./ » وأخيرا تأتى المناقشة فى وقت الاستخدام حيث تصل إلى 
۰,۳ فقط . 

ويمكن استخلاص الاستنتاجات الخاصة بالمشاركة فى الاستخدام كما يلى : 

توضح نتائج الدراسة الخاصة بمشاركة الطفل فى الاستخدام للحاسبات الآلية أن 
التعامل مح هله التكنولوجيا يصعب أن يتم بشکل فردی وبدون مشاركة أو تعلیم أو 
إرشاد أو تصبيحة أو آمر ¢ فکلها أمور تتطلبها طبيعة الاستخدام ولخاصة آنھا تعتېر 
تكنولوجيا جديدة ولها سمات خاصة تيزها عن تكنولوجيات الاتصال الأخحرى » حيث 
تنطلب التفاعل والتطوير فى الاستخدام بشكل دائم » ومثال على ذلك : التخديث 
الذى يد حل على البرامج والاأجهزة واللإمکانیات المتاحة » وتعدد البرامج وتنوعها وتعلد 
مجالات استخدامها » وتنوع المصطلحات المستخدمة وغيرها من هذه الخصائص النى 
تنطلب ضرورة الاستعانة بالغیر لاکتساب خحبرة أو معلومة أو تصحيح معلومة أو الإضافة 
إلى المعلومات الموجودة لدى المستخدم بالفعل . 

ولذلك توضح النتائج تنوع المشاركين للطفل فى الاستخدام › ويلاحظ ارتفاع نسبة 
الذين يشاركونهم إخحوتهم» وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة آخرى فى البحث والتى توضح 
المدارس ثم لل الأصدقاء أو الأقارب ¢ وتظهر فی نتائج المشاركين ارتفاع نسبة الأصدقاء 
والمعلم وزملاء المدرسة . 

كذلك تقايل انخفاض نسبة المستخدمين للحاسب فى المراكز التعليمية انخفاض أيضنًا 
فى نسبة المدرب كمشارك للطفل المستخدم للحاسب . وهناك فارق نسبى كبير بين 
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عید السلام ) ۱۹۹۷م والخاصة مشارکی الطفل فی استخدام الحاسب من آفراد الأسرة 0 
حيث حصل الإحوة على أعلى نسبة مشاركة يليها الآہاء ثم الأمهات بفارق كبر أيضًا 


ويلاحظ تقارب نسبة المشاركين من الزملاء والمعلم بفارق ۲,./»وهى تدل على 
وجود المعلم مع الطلبة أثناء استخدامهم للحاسب ووجود تفاعل بينهم أثناء الاستخدام. 

ولكن انخفاض نسبة المشاركين من الأمهات را يرجع إلى أسباب عدة » ويكن أن 
نستعين بنتائج أحرى فى البحث توضح هله الأسباب . 

فقد بلغت نسبة الأمهات فى العينة اللاتى لا تعمل ٠٠٥,١‏ على الرغم من 
حصولهن على درجات جامعية . وهذه الفئة لا تجد فرصة للاحتكاك جمستخدمى 
الحاسبات أو معاملتهم ہشکل مباشر مثل الام التى تعمل كموظفة أو كمديرة أو سيدة 
أعمال » حيث تتطلب بعض نوعيات العمل استخدام الحاسبات الآلية بشكل دائم با 

يسمح لهن بتطوير استخداماتهن ومعرفتهن بطرق الاستخدام ومجالاته . 

ومن ثم فإن الام التى لا تعمل قد تجد نفسها مشغولة بروتين العمل النزلى اليومى 
والذی يمکن أن يعوق استخداماتهن للحاسب أو تطوير الاستخدام > وهذا لا ينع أن 
ٿأاخحذ بعض الأمهات دورات تدريبية عن الحاسب لتعليم أولادها ولكن كم ستكون نسبة 

هؤلاء الآمهات؟! 

وبالنظر إلى نسبة المشاركين من الآباء ونسبة مهنة الوالد نجد أيضًا تفسيرا لارتفاع 
نسبة المشاركين من الآباء حيث يقابلها ارتفاع نسبة الآباء الذين يعملون كرجال أعمال أو 
أصیحاب شركات أو مديرين أو أطباء أو مهندسين › وهذه الفئة تغطلب استخدام 
الحاسبات الالية بشكل أساسى فى عملهم ما يسمح لهم بتطویر استخدامهم له وإدراکهم 
لاهميته العملية » وهو ما ينعكس على رؤيتهم لضرورة الاستخدام من جانب أولادهم 
وتوقعاتهم لتفوق أبنائهم نتيجة لاستخدامهم للحأسب » وهذا ما بينته الدراسة فى الجزء 
الخاص برؤيته وتوقع الوالدين لاستخدام أبنائهم للحاسب . 

۰ أما ما يخص أوقات المشاركة فقد بيدت النتائج أن هناك ثلاثة أوقات يتم فيها 
مشاركة الطفل » حيث يكن أن يشارك قبل استخدام الحاسب وكانت نسبتها أقل نسبة 
مقارنة بأثناء الاستخدام وبعده » وتتناسب هذه النتيجة مع طبيعة استخدام الحاسبات › 
حيث تعتمد أساسا على الاستخدام العملى . 


أما التوجيهات النظرية التى تصدر فى شكل أوامر أو تعليمات أو نصائح قبل 
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الاستخدام فإنه يصعب تقبلها بدون الاستخدام الفعلى للحاسب والتفاعل معه »> وهذا لا 
ينفى أهمية هذه التوجيهات القبلية والتى قد تفيد المستخدم فى عدم الوقوع فى مشكلات 
معيلة أثناء الاستخدام مثل الدحول فی مواقع معينة أو الحلوس پشکل غير صحی أو 
استمرار الاستخدام مدة طويلة . أو الاستحواذ على الجهاز نما يعطل على الإخحوة أو 
الزملاء إمكانية التمتع باستخدامه . كذلك يكن أن تفيد فى إعطاء جرعة نظرية عن 
برنامج معين ثم يترك الطفل ليطبق هذه المعلومات التى تلقاها قبل الاستخدام . 
الطلية المشاركين »> وتفيد هذه المشاركة ن تقییم آداء المستخدم سواء من حيث المدة 
الزمنية التى يستخدم فيها أو توقيت الاستخدام ومناسبته للطفل » فمثلاً يتم متابعة الطفل 
اللى يستخدم ا لحاسب مساء حتى لا يستمر استخدامه إلى أوقات متأخرة بالليل مع عدم 
وجود أحد معه» وهو ما يمكن أن يؤدى إلى مشكلات أخرى مثل الدخول على مواقم 
الاستخدام فى تقييم تطور الاستخدام من حيث إمكانية إضافة برامج جديدة أو استخدام 
أقراص مدمجة جديدة أو تحدیٹ الجهار أو استخدام أدوات تكنولوجية إضافية جديدة 
تساعد على تطوير مهارات المستخدم > وعلى أية حال فإن تقييم الأداء يعتبر عنصرا 
ضروریا 
اة ا وبين a‏ أو الفرت أ امرشد أو الفا فی الأداء 
دحول شخصین فی آداء لعبة واحدة مثل ألعاب سباق السيارات . 

وتفيد هذه المشاركة فی التصحيح الفورى الخطا وسرعة تدارکه وفی تعدیل 
الاستخدام وفى استخدام مهارات جديدة أو معرفة مواقع معينة أو الاستفادة من مواقع 
معينة على الإنترنت ¢ كما تفيد هذه المشاركة فى تدعيم العلاقة بين المستخدم والمشارك 
ومواصلتها بعد الا ستخدام حیٹ يمكن الاتصال بالمشارك لتأكيد معلومة معينة أو إعادة 
شرحها أو الإأعداد للقاء القادم . 

وقد بينت الدراسة أن الطفل يشارك قبل الاستخدام فى اختيار البرامج تليها المواقع 
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أوقات الاستخدام وكميته» إلا نها جاءت بسب صغيرة مقارنة بسابقتها. 


ويمكن تفسير هذه النتائج على أساس آن تعلم البرامج لاہد أن یحتوی على جانب 
نظرى حيث يتم تلقيه فى المدرسة أو مراكز التعليم أو المكتبات » ثم يترك الطفل بعد 
ذلك لممارسة التطبيق العملى لا تم تعليمه من برامج وخطوات تنفيذية داخل هذه 
البرامج . أما المشاركة فى اختيار المواقع فهو آمر ضرورى أن يتم قبل الاستخدام حيث 
يقوم المشارك بتعريف الطفل على المواقع المختلفة ويقوم الطغل بتسجيلها » حيث يصعب 
حفظها حاصة إذا كانت أكثر من موقع جديد على الطفل . وهذا لا نع إمكائية حصول 
الطفل على هذه المواقع من خلال اتصاله المباشر عبر الإإنترنت أثناء الاستخدام . 

آما المشاركة فى اختيار الموضوعات قبل الاستخدام فيمكن أن يتمثل فى شراء 
أقراص C.D.‏ معينة تحتوى على موضوعات معينة يرغب امشارك فى تعريف المستخدم 
علیها أو تعویده على استخدامها لاقتناعه بأهميتها له » أو فى إعطاء الطفل موضوعات 
معيلة يرغفب المعلم أو المربى أن يحصل عليها من الإنترنت كموضوعات أدبية أو علمية 
أو إخبارية . ويقوم المعلم أو المربى بعد ذلك فى الاستفادة منها ا 
الزملاء أو الأصدقاء لتوسيع داثرة المعرفة . 

وعلی الرغم من أهمية مشاركة الطفل فى اخحتيار أوقات الاستخدام وکمیته إلا أن 
الدراسة بينت انخفاض هذه السبة » وهو ما يؤثر على الطالب فى افتقاد عنصر هاما 
من عناصر التنظيم وهو الوقت› فتنظيم أوقات اسشخدام ا لحاسب داحل المنازل يتج 
بإمكانية استفادة باقى أفراد الأسرة من استخدام الجهار » كما يساعد المستخدم نفسه على 
تنظیم أوقاته بين الأنشطة المعختلفة وتوجيه اهتمامه لأهمية الوقت كعنصر ضرورى 
للحياة . 

كذلك فإن كمية الاستخدام عندما تترك لرغبة الطفل المستخدم للیحاسہات» فإنه قد 
يأخحذه الوقت أثداء الاستخدام فیمکٹ أمام الحهاز مدة تزيد على الساعة والساعتين فى 
المرة الواحدة أو أكثر من ذلك»ء وهو ما يؤثر سلبًا على صحته وقدرته على أداء أعمال 
أحرى بدرجة عالية من التركيز . كما يعطل عليه آداء واجبات أخحرى ضرورية بالنسبة 
للمستيخدم . 

وتبين نتائج الدراسة الخاصة مشاركة الطفل أثناء استخدام الحاسب آنه يكن أن 
يشارك فى إجراء الألعاب » أو التعلم لموضوعات معينة أو تعلم مهارة الاستخدام » إلا 
أن إجراء الألعاب قد حصل على نسبة عالية مقارنة بالتعلم لموضوعات معينة . وربا 
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يرجع السبب فى ذلك إلى طبيعة هذه الألعاب التى تطلب مشاركة لاكثر من لاعب » أو 
يقوم المستخدم فيها بتعليم اللعبة لغیره ¢ أو استعراض مهاراته آمام الإحوة والّصدقاء . 


أما التعلم لموضوعات معينة فإنه يتطلب التعلم النظرى قبل الاستخدام » أما أثناء. 


الاستخدام فإن الطفل يقوم بالتطبيق العملى لا تم تعلمه 
أما ناء الاستخدام فيما يتعلق بتعلم مهارة الاستخدام فإنه يعتبر شيًا ضروريًا نحاصة 
للمبتدئين الذين لم يكتسبوا خبرة استخدام الجهاز أو البرنامج أو الموقع على الإنترنت . 
أما بعد استخدام الطفل للحاسب فإن نتائج الدراسة بينت أنه یتم مشارکته فی 
العديد من الجرانب والتى تخص ما ثم استخدامه ومدى الاستفادة من الاستخدام ¢ 


والمناقشة قشة فى تلمية مهاراتٹ معينة أو فی المشكلات التى تواجه الطفل أثناء الاستخدام 


وعيوب الاستخدام . كما يناقش فى كيفية الاستخدام» وكيفية إفادة الآخرين وأوقات 
الاستخدام » وجاءت هذه الجوانب يشكل متتال من حيث نسبة الطلبة ا 
الأكبر إلى الأصخر أو الأقل فی النسبة. 

ورا ترجع ارتفاع نسبة المناقشين فيم تم استخدامه » ومدى الاستفادة إلى السؤال 
المعتاد لاذباء أو المشرفين على الطفل وهو استخدمت ايه ؟ أو عملت إيه ؟ أو استفدت 
يه ؟ . 

وهو ما يثل تقييم لداء الطفل وتوجيه اهتمامه لضرورة الاستفادة من هذا 
الاستخدام » وآنه ليس شيئًا ترفيهيًا مائة بالمائة ولكن له جوانب عديدة يمكن الاستفادة 
منها وهى تثير لدى الطقل الرغبة فى إقناع الآخرين بجدوى الاستخدام وأهميته بالسبة 
له ما يدفعه إلى اللإجابة عن هذه التساؤلات . 

ما المشاركة فى تنمية مهارات معينة بعد الاستخدام فتأتى كنتيجة لنجاح الطفل فى 
استخداماته ورغېته فی و »> وهی توضصح أيضا أن ا 

وتفيد مناقشة ف فی مشکلات الاستخدام وعیوبه فی تدارك أخطاء الاستخدام 
وتحسين ال“داء الجديد ا يساعد على استمرارية الاستخدام وتطویره > کما يۇدى إلى 
توسیع المحرفة لدی المستتخدم وخحاصة إذا تعلق بموضوعات عن ترکیب الجهاز وعيوب 
الداحلية . 


وربا ترجع قلة نسبتها فى النتائج البحثية إلى أنها تتطلب معرفة جيدة وعلم 
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متخصص من ڄانب مشارك الطفل حتى يستطيع إفادة الطفل والإجابة عن تساؤلاته › 
کما انها تتطلب درجة عالية من الإإدراك من جانب الطفل الملستخدم تمکنه من فهم 
الموضوعات التخصصة المتعلقة عشكلات الاستخدام كتعطل الحهاز أو عدم قدرة الطفل 
على دخول الإنترنت لوجود عطل معين أو لعدم توصيف الحهاز وغيرها من الأمور التى 
تحتاج إلى معرفة جيدة من جانب مشاركى الطفل . 
وتوضح النتائج انخفاض نسبة المشاركين فى كيفية إفادة الآحرين » وهى تدل على 
أن الطفل مارال فى مرحلة الأحذ وتنمية مهاراته ومعلوماته ولم يصل بعد إلى إمكانية 
نقل الخبرة للآحرين» وهى نحتاج إلى تدريب وريادة الإحساس بالثقة فى النفس 
والتشجيع ورغبة الأشخاص الآخحرين فى الاستفادة منه » وتوافر الوقت لدى الطفل 
الذى يمكن أن يعطى فيه. 
أما المشاركة فى وقت الاستخدام فقد بينت الدراسة انخفاض نسبتها » ویلاحظ 
انخفاض نسبتها آيضًا فى النتائج الخاصة بالمشاركة قبل الاستخدام > ما يوضح أن الطفل 
لا يسال عن الوقت سواء قبل الاستخدام أو بعده إلا بلسب بسيطة > وريا تتوافر هذه 
النسبة داحل المدارس أو فى مراكز التعليم حيث يكون الطفل ملتزما بوقت محدد 
للاستخدام . 
ما سبق بنضح ما یلی ۔ فیما یتعلق شا ركة آخرین للطفل فی استخدام ا حاسبات : 
يشارك معظم أطفال العينة فى استخدام الحاسب الخو ة والأصدقاء والآباء > وذلك 
قبل وأثناء الاستخدام وبعده » فى البرامج والمواقح والموضوعات ٠‏ وفى إجراء الآلعاب 
وتعلم مهارة الأستخدام» وفیما تم استخدامه › ومدی الاستفادة » وتنمية مهارات معينة 
ومناقشة مشكلات الاستخدام وعيوبه » وبهذا يتبين أن المشاركة سمة أساسية من سمات 
مستخدمی الحاسب الآلى وهی ما لا تتوافر فی سمات جمهور وسائل الاتصال الأحرى 
بهذه الطريقة أو النتيجة . 
ج مجالات استخدام الحاسبات الالية : 
يتناول هذا الجزء المجالات التى يستخدم فيها الطالب الحاسب الآلى وهى : 
الألعاب› والإنترنت» والتعليم وهو یحتوی على ست نقاط تتناول استخدام الطفل لهذه 
الجالات » ما يستخدمه فى مجال الألعاب > وما يستخدمه فى مجال الإنترنت › وما 
يستخدمه فى مجال التعليم وبرآمج الكمبيوتر النن تعلمها + واستخدامة لحاسب 
كمساعد فى التعلم . 
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يوضح الحدول ما يل : 
ارتفاع نسبة استخدام أطفال العينة للمجالات الثلاثة الألعاب والإنترنت والتعليمء 
حیٹ کانت على التوالی ۹۳,٥‏ ٹم 1۹٤‏ ثم 1٩۰,٤‏ . 

- تقل نسبة الأطفال الذين يستخدمون الحاسب الآلى فى التعليم مقارنة بالألعاب 
والإنترنت ولكن بفارق قليل حوالى /٤‏ فقط . 
جدول (۲۳) التوريع التكرارى والنسبى للأطفال المستخدمين للألعاب المختلفة 


یوضح الجدول ما یلی : 
- ترتفع نسبة الأطفال الذين يستخدمون الالعاب الترفيهية »> حيث كانت نسبتهم 
۸ يليها الألعاب الرياضية بنسبة 5٠0,۷‏ . 


جاءت الآلعاب الى تحتوى على العنف ا من .7.0 0 وتلتها الألعاب 
التعليمية حیٹ کانت نسبتها ۸ o,‏ . 
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جدول )۲٤(‏ التوزيع التكرارى والنسبى للأطفال المستخدمين لتطبيقات الإنترنت 


یستخدم ا لحاسب فی مجال الإنترنت السبة المئوية 


الببحث عن المعلومات 
البريد الإلكترونى 
التخاطب السمعى 
التخاطب الكتابى 


يوضح الجحدول ما يلى : ۰ 

- ترتفع نسبة الطلبة الذين يستخدمون الإنترنت فى البحث عن المعلومات حيث 
وصلت نسبتهم إلى ۸۳,۲ . 

جاءت نسبة الطلبة المستخدمين للتخاطب الكتابى C13‏ فى الترتيب الثانى من 
حيث الاستخدام لاونترنت»حيث كانت نسبتهم ۷,۲ وتلتها استخدام البريد 
الإلکترونی حیث کانت نسبتهم ۸۷٤,١‏ . 

- انخفضت نسبة الطلبة المستخدمين للتخاطب السمعى حيث كانت نسبتهم ٠٥١,۲‏ 
وذلك بالمقارنة بنسب البحث عن المعلومات والتخاطب الكتابى والبريد الإلكترونى . 

جدول (۲۵) التوريع التكرارى والسبى للأطفال المستخدمين للحاسب فى التعليم 


SENET 


تعلم برامج کمبیوتر ۰۸ 
کوسیلة تساعدنی فی تعلم مواد انحری 


۰ . ۸٩,۱ إلى‎ 


EER EIA E‏ لحاسب كوسيلة تساعد فى تعلم مواد أخرى› 
وذلك مقارنة بجا یستخدمونه من أجل تعلم برامج کمبیوتر حیٹ کانت نسبتهم ۷۲,٦‏ . 
جدول )۲٣(‏ التوزيع التكرار والنسبى للأطفال 


ETT 
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یوضح الجدول ما یلی: 
- تصل نسبة المستخدمين لنظام التشخيل الويندوز إلى ۷۸,١‏ ./ 
- ترتفع نسبة المستخدمين من أطفال العينة لبرامج الرسوم حيث تصل إلى /٥٠,١‏ . 
+ تقترب نسبة الطلبة المستخدمين لعالجة النصوص من نسبة الطلبة المستخدمين 
اللوجوء حیث کانت على التوالی ۳۳,۲ › ۳١,۹‏ / . 
جدول (۷) التوريع التكرارى والنسبى للأطفال الستخدمين للحاسب كمساعد فى التعلم 


تعلم نفس المنهج الدراسى 
الإضافة للمنهج الدراسى 
حل التدريبات 

المراجعة النهاثية 


دراسة تجارب معينة 


¥ 


١ 
٤ 
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یوضح الحدول ما یلی : 

فا ت الطلبة الذين يستخدمون الحاسب فى تعلم اللغة الإجليزية على 
أعلى نسبة مقارنة بباقى المواد الدراسية > حیث وصلت نسبتها إلى ۳١,۸‏ › تليها لسبة 
الطلبة المستخدمين ا لحاسب فى تعلم فلون. معينة حيث كانت ٠ ١‏ ثم تعلم الدين بسبة 
٤‏ ,۷ يليه الإضافة للمنهج الدراسى بنسبة و . 

اقتربت نسبة الطلبة المستخدمين للحاسب فى تعلم العلوم من نسبة تعلم نفس 
منهج الدراسى حیٹ کانت ٤‏ ,۲۱ إلى ۲١‏ على التوالى . 

كذلك اقتربت نسب الطلبة اهن للام ي حل اترات رخرانة ارب 
معينة والمراجعة النهائية وتعلم الرياضيات » حيث تراوحت E RAE TOOT‏ 
الاجتماعية أقل النسب »> حیٹ کانت على التوالی ۱٦,۳‏ و 1۱٥,۸‏ . 

وکن استخلاص الاستنناجات الخاصة بمحالات الاستخدام کما یلی: 

ترتفع زسبة الأطفال عيئة الببحث الذين يستخدمون الجالات الثلاثة الخاصة باللعاب 
والانترنت والتعليم در جة عالية › وإن كانت.الإنترنت أكثر اللسب فى الاستخدام . وقد 
بینت بعض الدراسات أن المراهقين أكثر استخدامًا للإنترنت عن باقى العينة 

.( krout , R., 1996 ) 

أما إدراسة (غجوى عبد السلام ۹۹۷م) فقد بينت أن جميع أطفال عينة البحث 
یستخدموان برامج الألعاب» ۷۳ برامج. معالحة البيانات » وهى تختلف هنا عن نسبة 
استخدام طلبة العينة البحثية لهذا .البرنامج > حیٹ کانت ۳۳,۲ › ورا یرجع اخحتلاف 
النتائج هنا لتطور استخدام الطفل للحاسب حیث يیتجه إلى استخدام برامج أخری جديدة 
تفیده فی نواح تطبيقية ميختافة مثل برامج الرسوم والتی بینت النتائج ارتفاع نسبتها عن 
باقى البرامج . ١‏ 

ورغم أن استخدام الحاسب فى التعليم کان فى الترتيب الثالث والأخير إلا آن 
نسبته عالية مقارنة بنتائج' الدراسة السابقة ( نجوی عبد السلام ۱۹۹۷٠م)‏ والتی بینت آن 
إلى تعلم برامج ,کمبیوتر > وكوسيلة تساعد فى تعلم مواد أخرى نجد اخحتلاف النسب 
رغم أنها مرتفعة أيضًا عما أظهرته الدراسة السابقة (لنجوى عبد السلام ) حيث كانت 


۱۷۸ 


ا 


| 


نسبة استخدام الطلبة للحاسب كوسيلة تساعد فى تعلم مواد أخرى ۷۲,١‏ وريا يرجم 
تفسیر ارتفاع هذه النسبة إلى تقدم المرحلة الدراسية والعمرية للعينة البحثية ¢ حیث یتاح 

وبالنسبة للنتائج الخاصة بنوعية الألعاب التى يستخدمها الطفل على الحاسب تبين 
ارتفاع نسبة الألعاب الترفيهية وتليها الرياضية » ويلاحظ أن هذين النوعين من الألعاب 
لا يتضمنان مشاهد قتال أو عنف أو تدمير ويكون الهدف فيها هو إجراء مناورات وتفادى 
عوائق وتخطى حراجز ( محمد السعيد» 4۸م 4( . 

وتشمل الألعاب الرياضية الألعاب التى تحتوى على أى نوع من الأنشطة الرياضية 
مثل سباق السيارات ومباريات كرة القدم › ويلا حظ أن الألعاب الرياضية تسمح بوجود 
أكثر من لاعب ڈداء اللعبة» وهو ما يساعد على وجود علاقات اجتماعية ین مستخدم 
وآحر » ويقلل من مضار فردية اللعبة وتقربها أكثر إلى الواقع بعكس الألعاب الترفيهية 
أو ألعاب العنف الى يعيش معها الطفل ویتقمص شخصیات بعض الألعاب ویعیش 
داخحلها لیحس بالنصر أو الهزيية ثم التصميم على الحصول على النصر بإعادة اللعبة 
مرات عدة . 

ويوجد ألعاب عنف خيالى حيث توجد شخصية كارتونية تحارب الأعداء لتفادى 
الفناء » وهناك ألعاب العثف الواقعى حيث توجد شخصية ذات ملامح إنسنانية عليها 
آیضا أن تحارب لتفادی القتل عن طريق المخاطرة والهروب من الأعداء 

(Funk, B,J, 1996-PP.19-32 ) 

ویلاحظ انخفاض نسبة الألعاب التعليمية بالمقارنة پېاقې أنوأاع الألعاب » وهى 
تتضمن اکتساب معارف چديدة واحتباراٹث للمعلومات وتنمية إلذكاء والتفكير المنظم ۰ 
والومتاع » ما الأغراض التعليمية فإن نسبتها أقل : 

وفى مجال الإنترنت بينت النتائج البحثية أن الطلبة عيئة الببحث يستخدمون 
ف ار رر وى اتاب الي 9 انب الط ادن نه 
التطبیقات تتراوح ما بين ۸۳,۲/ » o,‏ 
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وقد بينت إحدى الدراسات السابقة التى أجريت على مستخدمى الإنترنت 
)Nie1s0n, 1995(‏ أن ۷۳ من المستخدمين للشبكة يفضلونها من أجل البحث عن 
المعلومات » وبينت دراسة أحر ى ) 1997 , )Randall, E., king‏ ان المستخدمین 
للإنترنت يدخلون على مواقع محددة للحصول على معلومات تحتويها هذه المواقع > ما 
يوضح أن ارتفاع نسبة المستخدمين فى العينة البحثية للإنترنت من أجل الحصول على 
معلومات پعتېر عملا مقصودا لتحقيتق أهداف معيلة وليس لمجرد الترفيه أو تمضية الوقت . 

وقد تبين من خلال سؤال امبحوثين عن أى الأشكال في الشبكة أكثر تفضيلا 
وأهمية لهم ٠‏ > فكانت أدوات البحث التى تسمح للمستخدم إدحال الكلمات المفتاحية 
وإيجاد المعلومات > يليها الإمكانيات المعاحة للاتصال عبر البريد اللإلکترونى » کان 
ذلك فى الدراسة السابقة )1997 , Randall, E., Kving‏ ( . 


وفى دراسة آخحر ¢ Cnn, U.S.A National Sience Foundation)‏ ) تبین آن 
والمجلة . 
امستخدمين 0 SR‏ غير موجود فی آى وسيلة اتصال أخرى › 
آم عربيا > وهى تسمى دردشة با تحمله هذه الكلمة من معنى» فهى تؤدي إلى تمضية 
الوقت وريا تجذب المستخدم إلى آن يصل إلى درجة استخدام مكثفة فى الجلسة الواحدة 
وتكرارها أكثر من مرة يوميا أو أسبوعيا بشكل دائم » وهو ما دعا البعض إلى اعتبارها 
مسببة لنوع من الإدمان وذلك لشدة انجذاب المستبخدم لھا ¢ واعتبارها وسيلة مضيعة 
للوقت وغير ذات فائدة عملية لأنها لا تؤدى إلى علاقات اجتماعية وأقعية مجزية › 
ودرجة الصدق فى التحدث مشكوك فى صحتها » فقد يتم تعريف الشخص نفسه على 
أنه بنت صغيرة مصرية وهى فى الواقع رجل كبير سورى آو غير ذلك . 

وهناك بعض المواقع التى تضع قيودا على الاستخدام الأاخلاقى غير السوى فى 
التحدث فيتم طرد المستخدم غير الممتزم بآداب الحديث والألفاظ () وهناك مواقع أخحرى 
يمكن أن تقر فيها حوار غير لاثق أنحلاقيا وغير ملتزم بآداب الحديث والتعبيرات اللفظية 
المناسبة () . وكثيرا ما يستخدم هذا التطبيق داحل الأندية والمراكز التجارية أو الترفيهية 
)1( geڙg HOT MAIL‏ 
)۲( مصراوی :لم يکن داخحل موقع مصراوى حظر على المستخدمين 4 آنه تطور وآدحل أسلوب لتغطية 

الكلمات الإباحية أو غير الأحلاقية ۰ 
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كوسيلة للترفيه وتغضية الوقت . 

وهذا لا ينع من استخدامه بشکل جاد وقاس فی ظروف أخری وهو ما حدث على 
موقع للتخاطب الكتابى ٠‏ » حيث قامت معركة من جانب يهودى يدعى ( جاك أوبهار) 
الذى قام بتوجيه الشتائم للعرب والمعتقدات الدينية الإسلامية وانضم إليه مؤيدون يهود› 
وواجهت هذا الشخص بجموعة من المشاركين العرب بالرد عليه وأنضم إليهم مجموعة 
أخحرى من العرب » واستمرت المعركة ثلاثة آيام e ٤‏ الكلامية توعد 


( أوبهار ) ومۆيدوه من اليهود وغیرهم من اشتر فی الحوار پارسال فیروساٹث لتدمير 
أجهزتهم ( الأهرام الحمعة ۲۵ مايو ۲١٠١١‏ ط٣‏ الأولى) السنة ٠۲١‏ _ العدد 
4-۸( . 


إذا اعتبرنا أن التخاطب الكتابى تطبيق تكدولوجى جديد فإنه أيضمًا يعتبر تطبيقا لخويا 
جديدا له سمات يتم الاتفاق عليها من جانب المستخدمين فى التعريف أولا بالمستخدم 
OE SO‏ > ویتم اختصار کٹثیر من الکلمات مثل ا۴٣‏ 
ٹعنی فلوریدا » ٣21۲0‏ تختصر € . 

وقد تستخدم الكلمات العربية بالكتابة بالإلجليزية وذلك للتحدث فيما بين الناطفين 
بھا مثل ( آنت تکتب EN ENE‏ 
الإلجليزية بشكل تطبيقى مع الناطقين بها وهناك لغة أحرى تستخدم فيها الحروف 
الإنجليرية مع الأرقام لتقرب نطق الكلمة إلى العربية مثل استخدام الرقم (3 ) بدلا من 
حروف العين فى العربى ٠‏ وذلك للتفرقة بين حرف الاألف وحرف العين فى الكتابة مثال 
کلمة ( یعنی ) تکتب ( رع ص23 )» ( نعم ) تکتب ( 34۳ھ1) . 

كما توضح نتائج البحث اقتراب نسبة الطلبة المستخدمين للتخاطب الكتابى من نسبة 
المستخدمين للبريد الإلكترونى وهى نسبة عالية تصل إلى ثلثى حجم الطلبة المستخدمين 
لاجنترنت » وهو يعتبر تقنية جديدة تتيح للمستخدم استقبال وإرسال رسائل فورية سواء 
كان المستقبل على الإنترنت أو غير موجود» حیث يتم استقبال رسائله بمجرد دخوله على 
الإنترنت كما يسمح له استخدام البريد الإلکترونى إرسال بريد صوتى أو صور أو 
موضوعات معينة ليست فى حجم الرسالة بل تزيد كثيرا › ويستطيع الطفل استخدام 


icQ (1)‏ موقع على الإنترنت يستخدم للتخاطب الكتابى زالمتمەن: 


۱۸۱١ 


أكثر من موقع للاشتراك فى البريدالإلكترونى الى يقدمه . 

ویساعد استخدام البريد الإلكترونى على اكتساب بعض المهارات اللخوية 
a E E OT E‏ 
وتنميتها من خلال الحاسب . 

كما بينث دراسة ( 9 Warschouer, M.‏ ) بعض الجوانب اليجابية الناتجة 
عن استخدام البريد الإلكترونى منها إمكانية الاتصال بالناس فی آی وقت تشاء » وأنه 
أفضل طريق لتعلم الكثير عن أشخاص متنوعين وثقافات متلوعة » كما أنه يساعد على 
تنمية الأفكار والتفكير » وهو أقل حرجا من الاتصال المباشر . 

أما انخفاض نسبة الأطفال العخدمين للتخاطب السمعى فى العينة فيوضح أنها لم 
تصل بعد إلى الانتشار مثلما حدث بع الببحث عن المعلومات أو استخدام البريد 
الإلكترولى أو التخاطب الكتابى » حيث يلاحظ أن التخاطب السمعى يعتبر تطبيقا 
تکنولو جیا أحدث من التطبيقات السابقة > وهو يتطلب وجود سماعة لدى المستخدم › 
ومعرفة لغة التحدث اللفظطى بن المستخدمين » وهو على عكس التخاطب الكتابى فإن 
فرص إيجاد ابتكارات لغوية أو تطبيقات لغوية من نوع جديد غير موجودة » فهو إما آن 
يتكلم بلغته أو بلغة التحدث معه » وله ميزات تتعلق بالقرب للواقعية أكثر من التخاطب 
الکتابى» فبالصوت سيعرف ويتاكد أن المتحدث ذكر أو أنثى ٤‏ طفل أو کبیر ( وربا يتم 
التقارب النفسى أكثر مع اللخاطب > كما يساعد على الثقارب بين الثقافات المختلفة 
وتبادل الغبرات المتنوعة » كما يكن أن يستخدم لتوفير الال المدفوع فى مكالات دولية إذا 
كان الاتصال بقريب أو صديق من أجل توصيل رسالة مهمة أو موضوع محين . 

وفی جدول )۲۵٥(‏ يتضح استخدام أطفال العيلة الحاسبات الاآلية بنسبة كبيرة فى 
مجال التعليم سواء لتعلم برامح الكمبيوتر أو كوسيلة لتعلم مواد ألحری»› رغم وجود 
فارق نسبی بينهما لصالح تعلم برامج الكمبيوتر » ويمكن تفسير هله النتيجة إلى أن بداية 
الاستخدام لابد أن يتم تعريف المتعلم على الحهاز وبرامجه وإمكانياته المتاحة »> كما 
تساعد المدارس الطلبة فى اكتساب مهارة استخدام البرامج المختلفة وذلك بحسب السن 
أو المنهج المتبع داخحل المدرسبة أو المنهج الوزارى المقرر على الطلبة »> فبعض المدارس 
یوجد به مرکز حاسب آلی ویتم تدریس الطالب داخحله بشکل منظم خلال المرحلة 
الابتدائية ثم الإعدادية ثم الثائوية » وفى مثل هذه الحالة فإن الطالب يكون لديه 
الفرصة لتعلم البرامج التطورة فى سن صغيرة ويسبق غيره ممن يستخدمون الحاسب فى 
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سن آکبر. 

وهناك مدارس أخرى تبدا مع الطالب فى المرحلة الإعدادية وفى هذه الحالة سيسبق 
هذا الطالب من يستخدمون ا لحاسب فى المرحلة الثانوية › إلا آنه لا يوازى الطالب الذى 
تعلم البرامج المتنوعة فى المرحلة الابتدائية . 

ويمكن تفسير انخفاض نسبة المستخدمين للحاسب فى تعلم مواد أخرى بالمقارنة 
بتعلم برامج الحاسب أيضًا على أساس أن إنتاج الورارة التابع مركز التطوير التكنولوجى 
والحاص بالأقراص 0.5 ما زال فى طور التجريب وليس التعميم ٠‏ ويتم توزيع هذا 
امتح على المدارس الحكومية التجريبية لخات أو الرسمية » أما مدارس اللغات أو الخاصة 
فلا يتم توزيع عليها هذا المنتج وإنما تعتمد هذه المدارس على منتجات القطاع الخاص > 
أو بعض منتجات مركز التطوير التكنولوجى التابع لوزارة التربية والتعليم . 

وهناك جانب مادى متعلق بشراء منتجات المواد التعليمية المستخدمة على الحاسب 
الآلى » فإن على الطالب أن يشترى لكل مادة ٣.2‏ خاص بها » وهو يعتبر تكليفا ماديا 
عليه » أما البرامج فإن الطالب يكن أن يقوم بتحميلها داخحل جهازة من أحد 
الأسطوانات لدى أصدقائه » فى الوقت نفسه فالطالب لا يقوم بدراسة مناهج دراسية 
داحل المراكز التعليمية للحاسب؛ ولكنه يتلقى برامج خاصة بالحاسب » وهناك جانب 
يتعلق بمدرس المادة داخل المدرسة » فقد يتاح له الحصول على ۳.2 أو القرص المدمج 
فی مادته ۽ إلا أنه يفضل تدريس الادة بالطريقة .التقليدية ؛ لأن ذلك يؤدى إلى تعطيله 
وتعطيل الطالب وذلك من وجهة نظر بعض المدرسين ٠‏ فهو يتطلب من المدرس أولا 
استخدام البرنامج ومعرفة محتواه وكيفية تدريسه ثم الاقتناع بجدواه وأنه لیس شیا 
ترفيهيا أو إضافيا ولکنه أساسى . ۰ 

وهناك جانب آخر يتعلتق بطبيعة المادة المتعلمة » حيث يعتبر استخدام الحاسب لتعلم 
برامج كمبيوتر إضافة وتميزا للطالب المستخدم » أما استخدامه للحاسب لتعلم مواد 
آجری فإنه یعتبر تکرارا للمادة المتعلمة وإن كان يعطى .له المادة من قالب جديد بأسلوب 
ټکنولوجی حديث» فهو فى هله الحالة يسمى :متعلما أو طالبًا » أما فى حالة اكتساب 
برامج وتعلم برامج حاسب آلى فإنه بذلك يدخحل ضمن فثة جديدة هى المثقفة كمبيوتريا 
والتې فبها قد یتفوق على معلمه ومربیه أو والديه أو إخوته الأكبر ستًا. 
07 بمدارس صقر تجريبية لغات ۔ مدرسة إعدادى دراسات . 


- الرضوان - إدارة مدينة نصر التعليمية - بمدرس الحاسب الآلى .. 
- رمسيس الحديدة - إدارة الويلى - المدرسة الإعدادية والثانوية (وكيلة المدرسة ومدرسة الحاسب الآلى) . 
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وهناك دوافع أحرى ستظهر من خلال نتائج الدراسة الخاصة بها . 

وتظهر النتائج البحثية فى جدول )۲١(‏ المتعلقة ببرامج الكمبيوتر التى تعلمها الطفل 
ارتفاعا نسبيًا فى استخدام برامج الرسوم بالمقارنة بمعالحة النصوص واللوجو » ويمكن 
تفسير ذلك بآن برامج الرسوم تدمى الحوانب الفنية والتطبيقية لدى المستخدم » ومنها 
پرنامج فوتوشوب والذى يتيح للمستخدم مجالات واسعة للاستخدام الفنى للصورة 
والألوان والظلال وغيرها . وإمكانية التحكم فى الصورة بالتصغير › والتكبير › 
والإطالة » والاستدارة وغيرها » ولا يستخدم فى المنامج الدراسية فهو يعتبر بذلك ترفيها 
ومادة جديدة للمستخدم تساعد على تنمية الإبداع لديه. 

ما برنامج معالحة النصوص أو البيانات فهو يسمح للطالب بعالجة واسعة لمحتوى ‏ 
البيانات التى يدخحلها فى الحاسب سواء فى الشكل أو المضمون » وهى تتطلب من 
المستخدم معرفة كيفية الكتابة وماذا سيكتب وماذا سيستفيد وهو ما يقوم به المعلم أو 
مدرب الحاسب الآلى أو ما يطلبه منه مدرس الفصل . 

ويلاحظ اختلاف فى نسبة المستخدمين لمعالج النصوص عما بينته دراسة ( نجوى عبد 
السلام) فى هذا الجزء » حيث كانت نسبة المستخدمين له ۷۳ للأطفال فى العمر 1 - 
٤‏ عامًا » وربا يرجع السبب فى ارتفاع هذه النسبة إلى أن المدارس التى طبقت فيها 
الدراسة السابقة تدرس هذا البرنامج للأطفال » وأن أطفال العيلة الدراسية ربجا لم 
يدرسوا هذا البرتامج فى المرحلة الابتدائية وبدؤوا بدراسة برامج أخرى فى المرحلة 
الإعدادية والثانوية » وذلك على الرغم من أهمية هذا البرنامج فى استخدامه فى العديد 
من التطبيقات الاحرى والخاصة بكتابة النصوص أو البيانات . 

وكانت نتيجة استخدام برنامج اللوجو قريبة من نسبة استخدام معالجحة النصوص > 
وهو يعتبر من أفضل البرامج المتخصصة للأطفال وخحاصة لعدمية الحانب اللغوى » وهو 
یستخدم أیضًا فی العملية التعليمية داحل الفصل . وقد بينت إحدى الدراسات نجاح 
استخدامه فى تعريف وتحديد المغاهيم ذات الجوانب المحرفية اللخاصة والتى تعتبر أكثر 
صعوبة لدى الأطفال (1987 ,.68۷3,8 ) . 

أما ارتفاع نسبة استخدام الويندوز ۷1040۷8 لدى العينة فإنه يوضح مدى اهتمام 
الطلبة باستخدامه » وهو يحتوى على مجموعتين من البرامج ؛ برامج نظام التشخيل 
والبرامج المكتبية الإضافية › وهو عبارة عن بيئة تشغيلية بالرسوم تهدف إلى تسهيل 
استخدام نظام التشغيل لغير المتخصصين » وهى بذلك تساعد الطالب على توسيع 
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إمکانیات اسٹخدامه للحاسب فی مواقف معختلافة وات عليدة (مجدی محمد ہو 
العطا چا » ٢م‏ ( 


ویو ضح جدول (۲۷) استخدامات الأطفال للحاسبات کمساعد فی التعليم' »> وهو 
يبون آن الطفال يستخدمونه فى هذا المجال لتعلم اللغة الإنجليزية > وتعلم فنون معينة › 
وتعلم الدين › والإضافة للمنهج الدراسى › وتعلم مادة العلوم وفى تعلم تفس النهخ 
الدراسى وحل التدريبات » وفى المراجعة النهائية » وفى مشاهدة تجارب معينة ٠‏ وفى 
تعلم الرياضيات » وفى تعلم اللخة العربية وفى تعلم المواد الاجتماعية وذلك بترثيب 
نسب الاستخدام من الاأكبر للأصغر . 

فبالنسبة لتعلم اللغة الإنجليزية أو اللغة الأجنبية فقد بينت الدراسات ارتفاع نسبة 
المستخدمين من تعلم اللغة الأجنبية ومنها دراسة ( عاطف العبد 1۹4۸م( > حیث بینت 
آن ۹ يستخدمون الكمبيوتر فى الدول العربية لتعلم لغة أجنبية» وكذلك الحال 
بالنسبة للرياضيات › وقد تبين أيضًا من دراسة (نجوى عبد السلام ) استخدام الأطفال 
للحاسبات فى هذه المواد وجود علاقة معنوية بينها وبين التحصيل الدراسى › وهو مالم 
يوجد بالدسبة للمواد الاجتماعية وهى تتناسب مع النتائج البحثية المتعلقة بالمواد 
الدراسية : اللغة الأجنبية › وتعلم الرياضيات » والعلوم» والمواد الاجتماعية . 

وفى موضع آخر فى هذا البحث يتعلق بالمواد الممضلة والاكثر سهولة بالنسبة 
للطالب تبين أن الرياضيات والإنجليزية والعلوم ارتفعت نسبتها عن باقى المواد . 

ویستمخدم الأطفال الحاسب كمساعد فى تعلم اللغة الأجنبية والدين 
والرياضيات وفنون معينة » أما باقى المواد فبنسب أقل . : : 

وهم يستخدمون الحاسب لتعلم نفس المنهج الراسى وبنسب متقاربة فيما يتعلق 
بحل التدريبات » والمراجعة النهائية » ومراجعة تجارب معينة » ولكنهم مع ذلك 
يفضلون آكثر الإضافة للمنهج الدراسى بالقارنة بتعلم نفس المنهج الدراسى » وهو ما 
يؤكد رغبتهم فى الإضافة والإبداع والتطور . 

فى حين انخفضت نسبة المواد الاجتماعية كمادة مفضلة لمستخدمى الحاسبات فى 

العينة . وبالنسبة للمساعدة فى تعلم الدين نلاحظ ارتفاع نسبتها مقارنة بالعلوم 
والرياضيات» وربا يرجع السبب إلى ذلك لاستخدام الحاسب فى حفظ السور القرآنية 
وفى مراجعة التفسير والمعانى » وبعض القصص القرآئية . 
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وقد بينٽت نتائج الدراسة فى هذا الجزء ارتفاع نسبة الأطفال فى العينة الذين 
فی الاي التعليمية إلناصة يمناهج الدراسة حیث يسمح الاستخدام م أجل اللإضافة 
إلى شعور الطالب بالتميز والتجديد ‏ . 
وبالنسبة لتعلم المنهج الدراسى فقد تساوت أو اقتربت نسب استخدام الحاسب فى 
یکتفی بلوعية وأحدة للاستخدام ولکنه یحاول أن بجر ب ویستخدم نوعیات متعددة فی 
ومكن إعطاء صورة عامة لأكثر السمات شيوعًا فى مجالات استخدام الحاسب كما 
لی : 
.پستخدم الأطفال الحاسبات الآلية فى مجالات الألعاب والإنترنت والتعليم بلسبة 
عالية وبفروق بسيطة » وهم يركزون على الالعاب الترفيهية والرياضية على الرغم من 
اتخدامهم للألعاب التعليمية والعلف » ويقومون بالبيحث عن المعلومات من خلال 
لى حجم العينة . 
كذلك فإن نصف حجم العيئة يستخدمون التخاطب السمعى ٠»‏ وقى ميجال التعليم 
يستخدم الأطفال الحاسب لتعلم برامج كمبيوتر بنسبة عالية وكوسيلة للمساعدة فى التعليم 
بنسبة أقل » وأكثر من ثلثى العينة تعلموا برنامج الويندوز كنظام للتشغيل » ونصفهم 
من برنامج اللوجو . 


ا 


(۱) جدول ( ۲۷ ) . 
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النتائح الخاصة 
بالتساؤل الشالت 
دوافع استخدام الأطفال للحاسسات الآلية 
تتناول نتائج التساؤل الثالث دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الآلية فى مجالات 
الألعاب » والإنترنت› والتعليم > ویتم عرض هذا الحزء من خلال جداول للنسب 
المئوية لكل دافع حسب قوته ومتوسط النسب المئوية » ثم يتم عرض للخص نائج 
التساؤل الثالث وتفسيرها من خلال عرض متوسطات الدوافع ككل للمجالات الثلاثة 
وإجمالى المتوسطات . 
دوافع استخدام الأطفال للألعاب على ا لحاسب الآلى : 
الأطفال للألعاب على الحاسب 
ن = ٤٣٥١‏ 


کک من القيود 
الترفيه والتسلية 
التفاعل الاجتماعى 


الإنجازر 
الاقتصاد أو ت 


يوضح الجحدول ما يلى : ۰ 
- يستخدم الأطفال الالعاب على الحاسب لسبعة دوافع جاء على الترتيب : دافع ۰ 
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التوحد بمتوسط ۲۰١‏ » يليه دافع التحرر من القيود بمتوسط نسبة ۱۹,۷ › ثم الترفيه 

جاء فى الترتيب الرابع دافع الإنجار بمتوسط نسبة 2۱۷,۸ » يليه الدافع المعرفى 
متوسط ۱٥,۳‏ > ثم دافع التفاعل الاجتماعى بنسبة ./٠٤, ٥۷‏ 

چاء الدافع الاقتصادى أو التوفير فى الترتيب الأحير لدوافع استخدام الأطفال 
للألعاب بنسبة ۷و /٠٠١‏ 8 

- ترتفع نسبة الأطفال الذين لديهم دوافع قوية جا حيث كانت ۲۷,١‏ » تلتها 
نسبة ال"طفال الذين لديهم دوافع ضعيفة للألعاب على الحاسب بلسبة ۱۲,۸/ . 

- ترتفع نسبة الأطفال الذين لديهم دوافع قوية لاستخدام الالعاب من أجل 
التوحد »> والتحرر من القيود» والإنجاز > والترفيه » والتوفير . 

ترتفع لسبة ال“طفال الذين لديهم دوافع ملخفضة لاستخدام الألعاب من جل 
التفاعل الاجتماعی» والمعرفة. 

ومكن استخلاص الاستنتاجات الخاصة بدوافع استخدام الأطفال للالعاب كما 

یعتہر دافع التوحد أعلى الدوافع بالمقارنة پہاقی الدوافع کما أنه أقوی الدوافع 
للاستخدام ¢ ویتمثل فی تقمص أدوار البطولة وإحساس اللاعب أنه جزء من اللعبة ¢ 
وأنه يوا جه پلقسه الصعاب أو القثل آو المغامراتثت ¢ وعندما ين جح فی اللعبة فیعتېر نفسه 
.هو الذى جح فى إحراز النصر وإيقاع الهزية بالخصم . وإذا كانت النتيجة عكس ذلك 
فإنه يحاول أن يكرر اللعب حتى يصل إلى الدرجة التى يرضى فيها عن نفسه» وهى 
درجة الإحساس بالنصر» والتى تمكنه فى بعض الألعاب من الانتقال إلى مرحلة أخرى 
داخل نفس اللعبة ولكنها تنميز بالصعوبة واختبار المهارات لدى اللاعب . 

وجاء دافع التحرر من القيود فى المرتبة الثانية من حيث النسبة للمستخدمين والقوة 
كذلك . والذى يتمثل فى البعد عن الحياة الواقعية » والتحليق فى الخيال » وعدم 
الإإحساس بالوحدة والتحرر من القيود الخارجية ه 


واعتبرت بعض الدراسات أن اللعب من خلال ا لحاسب الآلی له طبیعته التی تمیزه 
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عن باقى أنواع اللعب ومنها التحرر من القيود الخارجية » حيث يستطبع الأطقال تحديد 
متی وين ينتهون من الاستخدام ( 1-6 ,1995 Fatouros , C.,‏ ( . 


أو الترفيه فى المقام الأول فقط » ولكن هناك العديد من الدوافح الأحرى » كما أن 
التسلية والترفيه تأتى فى المرتبة الثالثة لدوافع استخدام الألعاب > وفى المرتبة الرابعة من 
حيث قوة الدافع . 

وقد رصدت بعض الدراسات دافع الخيال كأحد دوافع استخدام الألعاب على 
الاسب وما يتضمنه الخيال من متعة وتسلية للاعب 

. (Lovely,DF'. Stoker, 1990, PP245, 259 ) ٣ 

إلا أن هذه الدراسة قد فصلت التسلية والترفيه کدافح أساسی ¢ والتحليق فی 
الخيال ضمن عبارات دافع التحرر من القيود باعتباره أحد أشكاله . 
تمثل فى العبارات « الإحساس بالتفوق على الآخحرين » وتنمية مهارات التعامل مع 
اللعبةء وزيادة القدرة على التحكم فى اللعبة » والرغبة فى الحصول على النصر ١‏ › 
حيث يستطيع اللاعب من خلال إحراره درجات معينة يتم تسجيلها على شاشة الحاسب 
ومن خلال الفوز لكل مراحل اللعبة أن يصل إلى درجة يحس فيها بالتفوق والتميز على 
آصحابه أو إخحوته الذين بمارسون نفس اللعبة » کما ساعده تکرار اللعب علی تلمية 
مهاراته ق التعامل مح اللعبة حیٹث یستطیع ان يستخدم لوحة المغاتيح بمهارة لإعطاء 
أوامر متنوعة وردود فعل موجهة هادفة ¢ أو استخدام ) المارس ( أو الفارة لتحريك 
الشخصيات بشكل معين وبسرعة معينة مطلوبة . كما يساعده ظهور بعض مؤشرات 
لنتائج اللعبة حاصة بالوقت› والدرجات الى یحصل عليهاء والصوت اللصاحب للعبة 
فى زيادة الرغبة لديه لإحراز النصر والوصول إلى نهاية اللعبة بأمان ونجاح . 

أا الدافع المعرفى لاستخدام الألعاب فقد حصل على المركز الخامس من حيث نسبة 
الأطفال الذين يدفعهم الجانب .المعرفى لاستخدام اللعبة . وذلك من أجل اكتشاف 
ومعرفة الألعاب الجديدة وتطور الألعاب القدية»› وآهم الأوامر التى تتطلبها اللعبة . 

أما دافع التفاعل الاجتماعى فقد ينشاً من خلال مشاركة الآحرين فى اللعب ء 
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حیٹ تسمح الألعاب بشاركة فرد آخر مع اللاعب مثل السباقات والرياضات المختلفة › 
وقد حصلل هذا الدافع على المركز السادس بفارق نسبى بينه وبين دوافع التحرر والتوحد 
والترفيه . 


أما الدافحع الاقتصادى فقد كانت نسبته قليلة ويعتبر آخر الدوافع التى تم تحديدها » 
وقد تمل فى توافر اللعبة للطفل وسهولة الحصول عليها وإمكانية الاستفادة بها فى الحياة 
العملية . ورا يفسر ذلك أن الطفل إذا رغب فى اللعب فقط يحاول الحصول على 
اللعبة حتى ولو لم تتوافر لديه وذلك من خلال استعارة بعض الأقراص المدمجة من 
الأصدتقاء » أو محاولة تحميل لعبة على الجهاز » أو الذهاب إلى النادى بدافع استخدام 
اللىة: 

كما توضح النتائج الخاصة بارتفاع نسبة دوافع التحرر والتوحد والتساية إلى تفسير 
انخفاض نسبة الدافح الاقتصادى أو التوفير» فالذى يسعى إلى التحرر من القيود لا يسعى 
كثيرًا للتوفير » والذى يسعى إلى التحرر من القيود الخارجية» والبعد عن الحياة الواقعية 
لا يهمه كثيا الاستفادة من نفس اللعبة فى الحياة الحملية . 

وقد يستطيع الطفل الاستفادة من ألعاب الحاسب فى الحياة العملية إذا تعلم قواعد 
اللعبة التى تحاكى نفس قواعد اللعبة فى الواقع » أو عندما يستخدم الألعاب التعليمية 
التی تعطی له بعض القواعد أو الأصول العلمية التى يدرسها من خلال اللعب » أو أن 
تعطى له معلومات عامة من خلال مغامرات معينة . 

وقد بینت نتائج الدراسة المتعلقة بشدة الدافع إلى ارتفاع نسبة الأطفال الذين لديهم 
دوافع قوية جدا ٠‏ تلتها نسبة الأطفال الذين لديهم دوافع ضعيفة . وتوضح هذه النتيجة 
أن دوافع استخدام الألعاب يغلب عليها الشدة والقوة فى الاستخدام › آما النتائج 
امتعلقة بشدة الدوافع لكل دافع فقد بينت قوة دوافع الاطفال الخاصة بالتوحد والتحرر 
من القيود والإنجاز » والترفيه › والتوفير . 

وهذا يشير إلى أن ترتيب م نسبة الأطفال الذين لديهم هذه الدوافع يتناسب مع 
قوتها أو شدتها أيضًا على عكس الدوافع الاقتصادية أو التوفير» وهو ما يكن أن يفسر 
على أن الذى لديه هذا الدافع لابد أن کون قويا وموجها لتحقيق إشباع معين . 

آما انخفاض قوة دافعى التفاعل الاجتماعى والمعرفة فقد ير جع إلى طبيعة الألعاب »› 
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حیث يفضل البعض إجراء ألعاب بمفردهم أو عدم الإفصاح أو التتحدث عن اللعبة بعد 
تدعيم التفاعل الاجتماعى » أما دافع المعرفة فقد يرجع ضعف قوته إلى نوعية الألعاب 
التى يستخدمها الطفل ‏ أو إلى أهداف اللعبة نفسهاء آو إلى قوة دوافع التسلية والتحرر 
والتوحد والتی غالا ما لا تشتمل على جوانب معرفية أو معلومات. 

وکن قلخيس ات الخاصة باستخدام الأطفال للألعاب على الجاسب کما 
پلی: | 

أ كانت أكثر الدوافع لاستخدام الألعاب على الحاسب نسبة وقوة هى: a‏ 

واأتحرر من.القيود والترفيه والإنجاز > وأوسط هذه الدوافع هى التفاعل الاجتماعی 
والدافع المعرفى ¢ وأقلها: الدافع الاقتصادى أو التوفير . وېشکل عام فإن الدوافع ا 
نسبة عالية من ناحية شدتها أو تھا 
ب-دوافع استخدام الأطفال للإنترنت : 

يستىخدم الأطفال اإلحاسبات الآلية فى مجال الإنترنت من غلال تطبيقات غدة منها 
التصفح » والبريد الإلكترونى » والتخاطب السمعى » والتخاطب الكتابى . ۰ 

ويتناول هذا الجزء عرض لاأنواع الدوافع وشدتها أو قوتها لدى المستخدمين من 
الأطفال من خلال التطبيقات المختلفة للإنترنت . 
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۱ - دوافع استخدام الأطفال للتصفح عبر الإنترنت : 
جدول (۲۹) النسب المئوية ومتوسطات 
دوافع و الأطفال e‏ من خلال شبکة الإنترنت 


A۲ = ن‎ 


التحرر من القيود 
الترفيه والتسلية 
التفاعل الاجتماعى 


المعرفة 


يوضح ال حدول ما يلى : 

- ترتفع نسبة الأطفال المستخدمين للتصفح من خلال الإنترنت الذين لديهم دوافع 
عاطفية وذلك من خلال الحصول على معلومات وأخحبار عاطفية › حیثٹ کانت م نسبتهم 
2/1-0٥۵‏ . 

- جاء فى الترتيب الثانى لمتوسط نسبة الأطفال المستخدمين للتصفح عبر الإنترنت 
ران التساية والترفيه م نة TT ۹٩» 2۱1 ٩‏ 

- اقترہت نسبة الأطفال الذين اا دوافع للتحرر مع دوافع رفي شف کانت 
النسبة۷, /.٠١‏ . 

جاء فى الترتيب الأخير لدوافع التصفح عبر الإنترنت دافع الإنجاز » حيث كانت 
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آ ا 


- ارتفع متوسط الدوافع القوية جدا حيث وصل إلى /١,٤‏ . وذلك بفارق 
نسبى بينه وبين شدة الدوافع الأخرى . 

ارتفعت نسبة الأطفال الذين لديهم دوافع قوية جدا فى الدوافع العاطفية » يليها 
التفاعل الاجتماعی ثم التحرر بنسب ٠٤٠,۳ » ۳۷,۹ ۰ 1٤٤,۳‏ على التوالى . 

ويمكن استخلاص الاستنتاجات التالية : 


يسمح استخدام الأطفال لانترنت بالعديد من التطبيقات منها : التصفح » وهى 
تعنى الانتقال عبر صفحات الإنترنت » ثم يقوم باختيار الموضوعات التى يرغب فى 
الاطلاع عليها » وداحل هذه الموضوعات يستطيع أيضًا أن ينتقل إلى صفحات أخرى 
وذلك من خلال الاستفادة من إمكانيات الشبكة والتى تتميز بوجود ما يسمى بالنصرص 
الممجنة ٤×عا‏ ال۳ . حيث تظهر بلون معين كلمة أو جملة يكن من خلالها النقر 
عليها بالفأرة 0188 الانتقال إلى ملف آخر أكثر ارتباطا بهذه الكلمة. 
- كما تحتوى الشبكة على ما يسمى بالوسائط المنهجية M014‏ ۲همل8 وهى تسمح 
بمشاهدة الصور ولقطات الفيديو بالصوت والصورة » وقد بينت إلحدى الدراسات أن 
مستخدمى الإنترنت لديهم حاجات للتصفح تسبق الحاجات للمعرفة والحاجة للتأثيرء 
وهی تأتى فى مقدمة الحاجات التى يسعى مستخدمو الإنترنت إلى إشباعها ( نيلسون 
5 ,ہNie1s0‏ ) » کما بینت دراسة آحری أن آدوات البحث كانت أكثر تفضيلا لدى 
المستخدمينء يليها الإمكانيات المتاحة للاتصال عبر البريد الإلكترونى › يليها طريقة 
اختيار الصفحات صا » ثم الصور والرسوم ء ثم الصوت والصورة ( ااجةل«ةR‏ 
(E, king, 1997‏ . 
وقد بينت نتائج الدراسة البحثية الخاصة بالدوافع العاطفية ارتفاع نسبة الأطفال 
الذين يتصفحون من خلال الإنترنت من أجل هذه الدوافع أو الأسباب › ويلاحظ أن 


الطفل يستطيع أن يجد داخل المواقع المختلفة أخبارا عاطفية عن الفنانين أو شخصيات 


غير معروفة » كما يستطيع أن يجد نصوصا وأشكالا أدبية متنوعة » فقد جد الشعر أو 
الخبر أو النثر أو صورا أو لقطات متحركة تشبع لديه الدافع العاطفى . وربا يرجع 
ارتفاع نسبة الدوافع للاستخدام العاطفى توافر المادة من خلال الإنترنت» والتي قد 
يصعب على الطفل الحصول عليها من خلال وسائل الاتصال الأخحرى بهذا التنوع أو 
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التركيز على أمور معينة . 


ويلاحظ أن المرحلة العمرية للعينة البحثية تتمثل فى المراهقة المبكرة والمتوسطة والتى 
ينشط فيها النمو الجنسى لديه وينمو لديه الدافع للمعرفة الأمور المتعلقة بهذه الحوانب؛ 
والتی قد یخجل من معرفتها من خلال الاتصال المباشر مع إخحوته أو والديه أو أصدقائه. 
ويلا حظ أن هذا الدافع يتصف بالقوة مقارنة بباقى درجات شدة الدوافع . 

أما الدافع الاجتماعى والذى يمكن أن يشبع من خلال نقل المعلومات للآخرين 
والاتصال بهم › وتعريفهم لاهم المعلومات التى عرفها الطفل من خلال التصفح عبر 
الإنترنت فقد ارتفحت نسہته أيضًاء وربا يرجع السبب فى ذلك إلى إمكانيات الإنترنت 
فى تنوع المعلومات ٠‏ وجدتها » حيث يستطيع الطفل آن ينقل معلومات لا يتوقع أن 
يحصل عليها زميل آحر أو إحوة أو غيرهم > فالإمكانيات هنا غير محدودة بصفحات 
معينة مثل الجريدة أو المجلة أو وسائل الاتصال الأخرى . 

وجاء الدافع المعرفى في الترتيب الثالك وارتفعت نسبة الدافع من حيث قوته› 
ويلاحظ هنا آن الدافع العرفى قد يكون للحصول على معلومات» أو أخبار عالميةء أو 
محلية» أو اجتماعية» أو رياضية > أو فنية » أو علمية» أو إعلانات » وقد يكون 
الدافع للمعرفة » أو لأداء واجب معين للمدرسة» أو لإعداد دراسة معينة » أو كتابة 
موضوع معین مکلف به من جانب معلمه . 

ما دافع الترفيه من خلال التصفح عبر الإنترنت فقد حصل على نسبة عاليةء إل 
أنه جاء فى الترتيب الرابع للدوافع . 

وقد يفسر ذلك على أساس أن عملية التصفح تتطلب من المستخدم مجهودا وترکیرا 
للانتقال من صفحة إلى أحرى لتحقيق هدف معن وليس مجرد ترفيه أو تسلية . 

وجاء الدافع للتحرر والمتمثل فى الهروب من الوحدة مقتربًا من نسبة الدافع 
للترفيه› ورا يفسر ذلك على أن من يهرب من الوحدة أو يريد التسلية غالبا ما يبحث 
عن وسائل لا نحتاج إلى مجهود أو تفاعل ذهنى أو انتباه معين . 

ااا الداع إلى الإنجار أو إحرار تقدم لدى المستخدم والذى يكن أن 
يتمدل فى تنمية مهارات الطفل فى التعامل مع الحاسب » فريما يرجع إلى آن استخدام 
التصفح فى حد ذاته عملية ليست صعبة الأوامر؛ بل لا تحتاج من المستخدم سوى 
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الانتقال من خلال الفأرة أو لوحة المفاتيح إلى أسفل أو أعلى أو بين الصفحات . 
وقد بينت دراسة ( نيلسون 1995 ,١0ء11"‏ ) أن 4٠‏ من مستخدمى الشبكة 
يستطيعون التصفح بسهولة . 
۲ - دوافع استخدام البريد الإلکترونى : 
جدول )۳١(‏ النسب المئوية ومتوسطات دوافع استخدام 
الأطفال للبريد الإلكترونى 


۳٤١ = ن‎ 


بمتوسط ٦‏ ,۲۳ يليه بفارق نسبى الدافع المعرفى بمتوسط 1۸/ . 

جاء فی الترتيب الثالث لدوافع استخدام البريد الإلكترونى التفاعل الاجتماعى 
بمتوسط ٠٤٠,۳‏ يليه بقارق نسبى الدافع للترفيه والتسلية . 
الديهم دافع للنجاز وإحراز التقدم من خلال استخدامهم للبريد الإلکثرونى 
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- ترتفع نسبة الدوافع القوية جذا مقارنة بدرجات شدة الدوافع حيث تصل إلى 
7,4 

تتناسب متوسطات نسبة الدوافع مح شدتها حیث فد ارتفاع تسبة الدوافع 
مع متوسطات النسب المحوية لدرجات الشدة . 

ويمكن استخلاص الاستنتاجات التالية : 

إذا كان البريد الإلكترونى يعتبر فى حد ذاته سببّا أو دافعا لدخول الطفل على 
الإنترنت » فإن له دوافع أيضًا لاستخدامه » ولهذه الدوافع درجات تحدد أهميتها للطفل 
ومدى قوتها . فقد بينت النتائج البحثية أن الدافع الاقتصادى يمثل أعلى نسبة بالمقارنة 
بالدوافع الأحرى » وهو يتمثل فى التوفير للمال والوقت والجهد فى توصيل الرسالة › 
كما يتمثل فى إمكانية استخدامه فى العمل سواء مارسه الطفل أو لم يارس العمل ولكن 

وقد بينت إحدى الدراسات أن المستخدمين يستفيدون من البريد الإلكترونى فى 
اللاتصال بالناس فی آی وقت مناسب لهم > وذلك فما يتعلق بدوافع الاستخدام 
الإيجابية لعينة من طلبة إkجامعة‏ )( 1999 warschawer, M.,‏ ( . 

أما الدافع المعرفى لاستخدام البريد الإلكترونى فيمكن أن يشبعه الطالب من خلال 
الاستفادة فى الدراسة بنقل رسائل أو استقبالها من قبل الزملاء والمعلمين أو أصحاب ٠‏ 
الرأى فى موضوع معين کما یستطیع من خلال تبادل الرسائل تعلم الكثير من الثقافات . 
المختلفة وتنمية الأفكار ( المرجع السابق) . 

أما الدافع للتفاعل الاجتماعى فيتمثل فى تنمية الاتصال بالآخرين » وعمل علاقات 
اجتماعية مح الأصدقاء المصريين آو الأجانب أو العرب أو مع المدرسين » وقد يتمثل 
أيضا فى تعليم الآخحرين لمهارة الاستخدام فتتوطد من خلالها العلاقات بين الطلبة » كما 
عكن أن يستخدمه للاتصال بالبرامج من وسائل الإعلام المختلفة ( صحافة » إذاعة › 
(Tv‏ . 

ورغم آن هذا الدافع يتناسب مع خحصائصس التطبيق من خلال البريد الإلكترونى 
والخاصة بالاتصال وتبادل المعلومات والافكار » إلا أنه جاء فى الترتيب الفالث . وربا 


1۹١ 


يكن تفسير ذلك على ساس أن الطفل المستخدم لم یقطع شوطا طویلاً فی استخدامه آو 
أن يكون حديث الاستخدام له » وقد بينت إحدى الدراسات السابقة أنه يجعل المستخدم 
يحس آنه جزء من المع )1999 warschawer, M.,‏ ( . 

وجاء الدافع للترفيه والتسلية فى الترتيب الرابع وبفارق نسبى » ويفسر ذلك بأن 
استخدام البريد الإلكترونى له وظائف را تكون أبعد عن الترفيه أو التسلية » وقد تمثل 
هذا الدافع فى قضاء الوقت والتسلية والترفيه »> ويمکن للطفل آن يستخدمه لهذا الدافع 
فی نقل ہرنامج موسیقی معین آو صورة أو برنامج ترفيهى » أو استخدامه للتدريب عليه 
فی شکل قضاء وقت أو تسلية 

ومن المنوقع أن هذا E EE‏ بقضاء الث 
أو التسلية »سيت يمكن أن ياعد على توطيد العلاقات الاجتماعية أو اكساب معلومات 
معينة أو المساعدة فى نواح دراسية وغيرها . 

أما دافع الإنجاز وإحرار تقدم لدى المستخدم فقد اقتربت نسبته من الدافع للترفيه 
والتسلية وقضاء الوقت ٠‏ وجاء فى الترتيب الخامس والأخير لدوافع استخدام الأطفال 
للبريد الإلکترونى . 

وقد نمثل فی تعلم مهارات جديدة خحاصة با لحاسب > e‏ تكنولوجيا جديدة› 
وتنمية اللغة» والتفوق على الآخحرين . 

وقد بينت إحدى الدراسات السابقة (مارك وارشور 1999 ,:1 WaS°C14W e,‏ ) 
أهمية البريد فى إحراز تقدم لدى المستخدم» وجاءت الدوافع حسب الترتيب والشدة أنه 
ساعد الناس على التغلب على ضعف مستواهم التعليمى - وآنه لا يسبب إحباطًا فى 
العمل > وأنه يساعد الناس على التغلب على وحدتهم - واستخدامه يعتبر أقل حرجا 
وخحوفا من الاتصال المباشر . 

ويكن تفسير انخفاض دافع الإلجاز وإحرار تقدم لدى المستخدم لعدم إدراك مدى 
أهمية وإمکانيات استخدامه بشكل أفضل . 


4۷ 


۳-دوافع استخدام الأطفال للتخاطب السمعى : 
جدول )١١(‏ النسب الئوية ومتوسطات الدوافع الخاصة 


۳٣٤ = ن‎ 


۔ جاء الدافع المعرفى فی المرتبة الأولى لاستخدام التخاطب السمعى » حیث کانت 
(م) نسبته ۱۸,۲ يليه الدافع إلى الإنجار . ثم الدافع الاجتماعى متوسط نسبة 
على التوالۍ. 

- اقتربت نسبة الأطفال الذين لديهم دافعا الترفيه والتوفير » حيث كانت (م) نسېته 
٠٠,۷ ۰ ۰٦‏ على التوالى . 

جاء الدافع العاطفى فى الترتيب السادس » حيث كانت (م) نسبته ۵ ,۸4 يليه 
الدافع إلى التحرر بمتوسط نسبة ٤‏ ,۷/ 


۹۸ 


ترتفع 2م( نسپته بشکل عام » وتقع فى الترتيب الآول › بينما نجد ارتفاع نسبة الأطفال 
۹ . 
کانت ۸۲۱ . 

وکن استخلاص الاستنتاجات التالية : 


بينت نتائج الدوافع حصول الدافع إلى المعرفة على الترتيب الأول لدوافع استخدام 
التخاطب السمعى » وهو يتمثل فى تبادل الأخبار ومعلومات عامة ومعلومات متنوعة 
والمساعدة في الدراسة» حيث يستطيع الطفل من خلال استخدامه للتخاطب السمعى أن 
يقوم بالتجدث الصوتى وتبادل المعلومات التى يهتم بها المشاركون » حيث يتحتم وجود 
علصر الاهتمام والموافقة تة على تبادل GS E‏ 
عنصر الاهتمام والتوافق النفسى بين المتحدثين فإنه يصعب آن يتحقق هذا الدافع . كما 
يمكن أن يستخدمها الطالب فى إجراء مكالمات دولية بأسعار رخيصة» أو في إجراء 
محادثات تفيد فى مجال الدراسة من خلال إجراء الحوار مع أشخاص أكثر منه خبرة فى 
مجال معین أو علم معین » کما یکن أن يتحدث مع آفراد من نفس سنه لدیهم معلومات 
أكثر » أو مع أشخاص فی بلد أخری لدیهم خبرات وثقافات متنوعة يكن أن تثرى 
معلوماته فی جوانب معينة . 

اما الدافع ! إلى الإغار وإحرار التقدم فيلا حظ آنه جاء في الترتیب الثانى وهو يتمثل 
فى زيادة القدرة على التعامل مع الحاسب واستخدام اسلوب جديد فى التخاطب › 
ویفسر هذا الجانپ على آن استخدام أسلوب جديد من ثيأنه أن يجعل المستخدم يبحس 
بالإ نجار وإحرار درجة من التقدم بتميزه عن غيره . 

آما الدافع الاجتماعى والذى جاء فى الترتيب الثالث فقد تمثل فى إقامة علاقات 
اجتماعية جديدة أو تعميق علاقات اجتماعية قدية» ويلاحظ إن وظيفة هذا التطبيق هو 
إجراء الاتصالات بين الأفراد > وهو ما يشتمل على إقامة علاقات اجتماعية جديدة فى 
حالة الاتصال بأفراد جدد فى أماكن متنوعة را تكون جديدة ولم يسمع عنها الطالپ ولا 
یعرف مکانھا على الئریطة › وریا پکون على علم جید بها وہالشخص الذی یچړی معه 
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الاتصال . 
التخاطب السمعى يشتمل على خاصية للتوفير» وذلك من خلال الاتصال بالا“شخاص 
عبر القارات فى نفس الوقت وبأسعار الاتصال الداحلى » وقد اشتمل هذا الدافع على ٠‏ 
توفير الوقت وتوفير الحهد وتوفير الال والمساعدة فى العمل » حيث يمكن أن يتم تبادل 
الخبرات فى العمل أو الإمكانيات لدى المستخدم التى يمكن أن يفيد بها ويستفيد . ومثال 
على ذلك : عرض بعض المستخدمين لنوعية البضائع التى يبيعونها وخصائصها وآسعارها 
وإمكانية نقلها للطرف الآحر . 

أما الدافع للترفيه أو التسلية فغالبا يكون على شكل جريب للنظام الجديد وتدريب 
الحصول على معلومات أو تبادل أفكار أو غير ذلك من الأمور الأكثر جدية : 

وقد جاء الدافع العاطفی فی ترتيب متأخر بالمقارنة بالدوافع الأحرى» ويلاحظ ما 
أن التحدث يظهر الصوت ويوضح جزءا من شخصية المتحدث فيحدث حرجا وخحاصة إذا 
کانت فتاة وذلك عما إذا قامٹث با لحدیث الكتابى ولیس الصوتى 5 

وقد جاء الدافع إلى التحرر من القيود فى نهاية الدوافع من حيث نسبة اللا"طفال 
الذين لديهم هذا الدافع ¢ وهو يتمثل فى الهروب من الواقح وعدم الإحساس بالعرلة 
وربا يرجع السبب فى ذلك إلى أن التخاطب الصوتى أو السمعى لا يستمر مدة طويلة 
مقارنة بالتخاطب الكتابى الذى يأحذ مدة طويلة من المستخدم » والذى يكن آن يتعدى 
الساعة بدون اللإحساس بالوقت . 

وبينت النتائج أن أكشر الدوافع قوة هو الدافع إلى الإنجار وإحراز تقدم لدى 
المستخدم » وأكثرها ضعفا الدافع المعرفى . 

ون الدافع للترفيه والتسلية رغم أن متوسطه صغير نسبيًا » إلا أنه يأخل نسبة عالية 


من حیث قوته آو شدته . 


: دوافع استخدام التخاطب الكتابى‎ - ٤ 
جدول (۳۲) النسب المئوية ومتوسطات دوافع‎ 
استخدام الاطفال للتخاطب الکتابی‎ 


ES 


إنجار وإحرار تقدم 
اقتصادی 


يوضح الحدول ما يلى : 
- یآتی الدافع المعرفى فى الترتيب الأول من حيث (م) نسبة الاأطفال الذين 
یستخدمون التخاطب الکتابی من اجله » حیث کانت (م) نسبته ۱۸,۳ . 

تساوت (م) نسبة الدافع إلى الإنجار أو إحراز تقدم لدى المستخدم مع (م) نسبة 
الدافع العاطفى لاستخدام الطفل للتخاطب الكتابى » حيث وصلت (م) نسبتهما إلى 
۸ 

- جاء اا الدافع الاجتماعى » حيث كانت (م) نسبة 2٠١,۹‏ » يليه 


E 


بفارق نسيى بسيط الدافع إلى الإحساس بالثقة فى التفس (م) بشسن” ٠١‏ . 
يليه الدافع الدیلی ہفارق نسبی » حیث کانت )م( النسبة 1,0 
- اقتربت (م) نسبة الدافع الاقتصادى بمتوسط نسبة الدافح للترفیه » حیٹ کانت 
على التوالى ٠٠١١‏ > 14۹ . 
۔ جاء فی الثرتيب التاسح والأنحير دافح العادة » حيث كانت )م( تسبڻه بسيطة 
yé‏ 
- ارتفعت (م) نسبة الدوافع القوية جدا مقارنة بباقى درجات شدة الدوافع » حيث 
کانت نسپتها ۲۷,۳ . ۰ 
۔ جاء لاان الداطي ي ارب ان ي الدافع › E‏ 
٤٤,٥‏ پليه الدافع المعرفى حيث كانت نسبته 1 ctl,‏ ثم الدافع | إلى الإنجار ا 
التقدم ينسبة AMT‏ وأقل الدوافع من حيث الشدة الدافع الاقتصادى حیٹث کانت 
سبته /⁄٩‏ . ۰ : 


وکن استخلاص الاستنتاجات التالية : 


حمل على الترتيب من حيث (م( نسېته لن دام 
الاستفادة بھا فی الدراسة > فمن 9 إجراء التخاطب الکتابى ند أن طفل امامه 
فرصة للسؤال والحصول على إجابة من أشخاص يقوم باخحتياره م > ولکن حتی یکتمٰل 
الحديث ويتواصل فإنه لابد أن يرضى الطرفين » حيث يمكن أن يسبب الحوار نوعا من 
الملل فيخسر المتحدث زمیله أو زملاءه فينسحبون من الحوار فيضطر المتحدث للخروج أو 
لمواصلة e‏ آحر . ۰ 
ا التعامل چ ا « واستخدام اسلوب . جدید للاتصال ا عبر 
المحمول ) التليفون الحوال) وتنمية اللغة > وتنمية الكتابة . ویلاحظ آن استخدام 
أسلوب التخاطب الكتابى عبر الإنترنت يعتبر تكنولوجيا جديدة بكل خصائصها » حيث 
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جغرافية بعيدة ومتنوعة » كما يتحدث فيها بلخة أجنبية أو عربية أو خليط من العربية 
والأجنبية أو بلغات جديدة مبتكرة » كما أنها ترتبط باستخدام تكنولوجيا جديدة أخرى 
وهی التليفون اللحمول » حيث يستطيع اللستخدم أن يرسل رسائل من خلال الإنترنت 
على التليفون المحمول» وقد تكون هذه الرسالة مكتوبة أو مسموعة . ويساعد هذا 
التطبيق على تنمية الكتابة السريعة لدى المستخدم » حيث يتطلب سرعة رد فعل وسرعة 
فى الكتابة حتى يحتفظ بالمرسل إليهء وإلا يكن أن يحس بالملل فيترك معه الحديث 
وينتقل إلى فرد أسرع منه استجابة . 

كما بينت النتائج أن الدافع العاطفى أو الجنسى لاستخدام التخاطب الكتابى ياخحذ 
الترتيب الثانى أيضًاء وربما يسمح استخدام هذا التطبيق إلى فتح الطريق أمام هذا الدافعء 
وذلك لعدم رؤية المتحدث مع المتحدث إليه والعكس وعدم سماع الصوت وعدم التأكد 
من شخصية المتحدث وصفاته وأخلاقه › فقد يفتح الطريق أمام التحدث لقراءة عبارات 
لم یکن یقراها من قبل ولم یتکلم بها من قبل أیضًا فیسال عن معناها واستخداماتها وغیر 
ذلك وهو يجد من يرد عليه بكل بساطة وبدون حرج . وما يساعد على عدم الحرج 
أيضًا هو سرعة اختفاء الرسالة فيصعب مراقبة الطفل طوال مرحلة التخاطب الكتابى 
ولانها تأاحذ وقتا طويااً أيضًا . 

وجاء فى الترتيب الثالث لدوافع استخدام التخاطب الكتابى الدافع الاجتماعى وهو 
يتمثل فى الإحساس بالقدرة على التأثير على الخير » والتعويض عن قلة الأصدقاءء 
ومشاركة الآخرين فى أحاسيسهم » وإقامة علاقات اجتماعية جديدة » وتنمية علاقات 
اجتماعية قدية » واستمرار التواصل مع الأصدقاء » ويلاحظ أن قدرة التخاطب الكتابى 
التكنولوجية تسمح بالتأثير على الغير من خلال الحديث عن النفس وآهوائها واهتماماتها 
والصفات الشخصية للفرد » وعرض مشكلات شخصية أو خبرات فى مجالات متعددة» 
كما تعطى الفرصة للاتصال بأفراد كثيرة وغير محدودة ومتنوعة الثقافات واللغات » كما 
يساعد طول فترة التخاطب على الإحساس بالقرب بين المتحدثين ومشاركتهم أحاسيسهم 
ومشاعرهم › وإذا قام المنحدث بعمل الحوار لأول مرة فإنه بذلك يستطيع من خلال 
التقارب النفسى بينه وبين المتنحدث أن يقيم علاقة جديدة بينه وبين هذا الشخص ٠‏ أما 
إذا استطاع أن يحتفظ بزميله فى الحديث فقد يسمح له البرنامج بتسجيله ضمن الأصدقاء 
المرغوب فيهم لتكرار التحدث معهم عبر الإنترنت وهو بذلك يقوى العلاقة بينه وبين 
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هؤلاء الأصدقاء حتى بعد انقطاعه عن مارسة التخاطب الكتابى لمدة من الزمن » قد 
تکون آيام امتحانات أو سفر أو عدم توافر جهاز الحاسب للطفل مدة من الزمن . 

وجاء دافع الإحساس بالثقة فى النفس فى الترتيب الرابع »> فمن خلال الحوار 
والتخاطب رما یجد من یشکره أو یثنى عليه أو يتفاخر به أو يضعه موضع الاحترام 
والتقدير » وغالبا ما تكون العلاقة حسنة بين المتحدثين وهو لا ينع آن تجچری حوارات 
حادة وتمس قضايا حيوية » وهو هنا أيضًا يكن آن يؤدى إلى الثقة فى النفس عند 
اللإلحساس بالقدرة على التأثير فى معتقدات أو اتجاهات غيره نحو موضوعات معينة . 

وبينت الدراسة الدافع الخامس لاستخدام التخاطب الكتابى وهو التحرر من القيود 
وهو يتمثل فى الشعور بالوحدة أو الفراغ » والهروب من الواقع » حيث يساعد 
استخدام الطفل للتخاطب الكتابى على الإحساس بالوجود داخل جماعة أكثر تناسقًا 
وقربًا إليه »> حيث يكون لديه القدرة والإرادة على الاختيار والائتقال من فرد لخر ومن 
مجموعة إلى أخحرى غا يقلل شعوره بالوحدة » وتؤدى حرية التحدث فى موضوعات 
متنوعة يمكن تناولها فى الواقع أو لا يكن تناولها بشكل مباشر مع الأشخاص القريبين 
للطفل إلى إمكانية خروجه من القواعد أو القيود الاجتماعية التى تفرض على الطفل 
التعحدث بطريقة معينة وفى موضوعات معينة وبكمية محددة » كما يؤدى التخاطب فى 
موضوعات جديدة وثقافات مختلفة وبيثات متنوعة مع أشخاص غير معروفين بشكل 
مباشر للطفل إلى هروب الطفل من الواقع الذى يعيش فيه والأشخاص الذين يعاملهم › 
کما يساعد عدم القدرة على المراقبة المستمرة للتخاطب الكتابى من جانب أقرباء الطفل أو 
والديه إلى تحقيق هذا الدافع . 

وفيما يتعالق بالدافع إلى الاقتصاد أو التوفير والمتمثل فى الاستفادة بها فى العمل » 
وسرعة توصيل الرسالة أو توفير الال فقد جاء متأخرا بالنسبة لدوافع استخدام الطفل 
للتخاطب الكتابى» ورا يمكن تفسير هذه النتيجة على أساس أن المرحلة العمرية للعينة 
البحشية أقل تفكيرا فى مجالات العمل المستقبلية والتى يكن أن يجهز لها قبل العمل 
بسنوات عدة . 

أما سرعة توصيل الرسالة فيعتبر سمة من سمات الإنترنت بشكل عام . 

ويلاحظ أن عملية توفير الال أو حساب الوقت الذى يستخدم فيه الطالب التخاطب 
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للتعخاطب الكتابى يحمل خصائصه فى وسائل الاتصال الأخرى. 
لولى أمره » فإنه يمكن اعتبارها موفرة للمال . 

واقتربت نسبة الدافع للترفيه أو التسلية من الدوافع الاقتصادية » وقد جاء متأخرا 
آیضًا فى ترتيب دوافع استخدام التخاطب الكتابى » ويكن تفسير ذلك بأنه إذا لم يكن 
آكثر فاعلية فى الحوار أو التتخاطب فرما يرفض العديد استكمال الحوار معه » وإذا أحس 
أحد آطراف الحوار بان غیره یتسلی عليه أو به فانه لا یتوقع استمراره فی الحوار معه . 

آما آنه يمكن أن يكون التخاطب الكتابى بسبب الترفيه أو التسلية › فإن ذلك يتحقق 
من خلال اختيار موضوع معين للحوار يكن أن يؤدى الإحساس بالترفيه عن النفس . 

وبینت النتائج أن دافع العادة لا يمثل إلا نسبة بسيطة من الأطفال المستخدمين 
للتيخاطب الکتابى ¢ وهو ما يكن تفسيره على أن المستخدم لاونترنت أو الحاسب بشكل 
عام لایستخدم تطبیقا معیتًا دون آحر٬‏ ولکنه ينوع اسشخدامه داخحل المجال الواحد كما 
ينوع استخدامه للمجالات المختلفة . 

وتوضح نتائج البحث الخاصة بشدة الدوافع ارتفاع (م) نسبة الدوافع القوية جداء 
بالنسہة له . 

وربا يفسر زيادة قوة الدافع العاطفى إلى المرحلة العمرية للعينة البحثية » وهى 
تتمثل فى مرحلة المراهقة والقيم الاجتماعية التى تمنع مناقشة أمور جنسية بشكل علنى أو 
إقامة علاقات بين الجنسين » حيث إن بعض هذه الأمور يتنافى مع القيم الديلية 
والاجتماعية ۰ 

وزيادة قوة الدافع المعرفى را ترجع إلى توسیع دائرة الحوار والإمکانيات المخاحة 
للتخاطب الکتابى . 

وكانت الدوافع لاو نجار أكثر قوة أيضًا » فريا يكون السبب وراء ذلك إلى إمكانية 
إجراء عملیات اتصال آخحری ومتنوعة ¢ واستخدام تکنولوجیات متلوعة فی وقت واسحل 
وليس أسلوبا واحدا فقط مثل إجراء اتصالات عبر التليفون المحمول . 


۰0 


پرتفع متو سط دوافع الأطفال لاستخدام التصفح عبر الأنثرنت »> تليها دوافع 
استخدام البريد الإلكترونى ٠‏ ثم التخاطب الكتابى > وأخيرا دوافع استخدام التخاطب 
ا : 
٠‏ ما من حيث قوة الدافع فدجد أن التخاطب الکتابى يسبق البربد الإلكترونى حيث 
ترتفع لسبة الدوافع القوية لديه . 

ويختلف ترتيب الدوافع من حيث قوتها داخل كل تطبيق فى الإنترنت »› فدجد فى 
التصفح أقوی الدوافع هى : العاطفى والاجتماعی والمعرفى . 

وفى البريد نجد الدافع الاقتصادى والمعرفى والاجتماعى . 

وفى التخاطب السمعى يأتى الدافع للإنجار بإحراز تقدم لدى المستخدم ثم الدافع 
الاجتماعى ثم الدافع للتسلية والترفيه کأقوی الدوافع للاستخدام > وفی التخاطب 
الکتابى جد الدافع العاطفى »يليه الدافع المعرفى والإنجاز ثم الاجتماعى فى مقدمة 
الدوافع من حيث القوة : 

وبذلك شد هم الدوافع المشتركة فى التطبيقات الأربعة لاونترنت هى : المعرفى 
والاجتماعی والعاطفى والدافع للإنجار وإحراز التقدم ۰ 


۲۰ 


کیت یتک جت 9 ن 2 
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ج دوافع استخدام برامج الحاسب : 
استخدام الأطفال لبرامج اللحاسب الآلى 


ن = ۸ 


| الثقة فی الس 
| تفاعل اجتماعی 


معرفی 


: إنجاز وإحراز تقدم 
اقتصادی 


| أداء واجب 


يوضح اللحدول ما يلى : 
- ياتى الدافع إ إلى الإنجاز فى مقدمة الدوافع لاستخدام الأطفال لبرامج الجاسب » 
حيث بلغت متوسط نسبة الأطفال الذين يدفعهم الإنجاز وإحراز تقدم لدی لمستخدم إلى 
استخدامه ۳ AS‏ ¢ يليه وبقارق بسیط دافعا التفاعل الاجتماعى والترفیه حیث بلغت 
ا 0 


- جاء فى الترتيب الثالك الدافع رن 0 0 الثقة فى 
النفس )م( بلسبة 10 3 ثم دافع آداء الواجب وبفارق نسبی سيط عن سابقه حیٹ 
بلغت (م) نسبة ۱٤,۷‏ . 

- جاء فى الترتيب السادس والأخير الدافع الاقتصادى حیث بلغت (م) نسبته 
o,‏ 


۰¥ 


- ارتفعت نسبة الدوافع القوية جدا مقارنة بباقى درجات شدة الدوافع » حيث 
بلغت (م) نسبتهم ۲۷/ . 

ويمكن استخلاص الاستنتاجات التالية : 

جاء الدافع إلى الإنجاز وإحراز تقدم لدى المستخدم فى مقدمة دوافع استخدام 
الأطفال لبرامج الحاسب الآلى » وتعثل هذا الدافع فى اكتساب مهارات التعامل مع 
الحاسب » ومعرفة معلومات عن علم جديد » وإكمال دورات دراسية خارجية عن 
الحاسب » وأن يكون المستخدم أفضل من غيره فى هذا المجال . 

وقد جاء هذا الدافع فى مقدمة الدوافع أيضًا من حیث قوته » ویلاحظ آن تعلم 
الطفل لبرامج الحاسب تعتبر إضافة علمية جديدة للطفل لا تتاح له مغرفتها من خلال 
المدرسة فقط » ولكن قد تدفعه الرغبة فى إحراز تقدم إلى الالتحاق بدورات تدريبية 
خارجية عن الحاسب» آو شراء كتاب متخصص عن برامج معينة للقيام بتعلمه فى 
المنزلء أو الذهاب لتلقى كيفية استخدام البرنامج لدى صديق أو قريب » ويلاحظ أن 
كتب الحاسب المتخصصة والتى تقدم البرامج المتنوعة معظمها يعتبر مراجع يستخدمها 
المتخصصون والشباب » وقد يلجا الطفل إلى تعلم البرامج من خلال أقراص 5.© › 
وهذه الأمور جميعها تحتاج إلى دافع قوى للاستخدام من جانب الطفل . 

وقد جاء التفاعل الاجتماعى هو والترفيه فى الترتيب الثانى بعد الدافع إلى الإنجار» 

وقد اشتمل دافع التفاعل الاجتماعى على أن أصدقاء الطفل يشجعونه على دراسته › 
وإمكانية نقل خبرة الطفل فى البرنامج للآخحرين » وقد يشجع أصدقاء الطفل على 
دراسة البرنامج من خلال الحديث عن خصاثصه أو فوائده » أو من خلال عرض 
منتجات طفل أو زميل فى المدرسة والتى ساعده فيه برنامج معين مثل إنتاج جريدة 
بغلاف معين استخدم فيه برنامج الرسومات ومعالحة النصوص ٠‏ أو عمل صور معينة 
اللتعبير عن قضايا حيوية › أو كتابة موضوع إنشائى على الحاسب » وعرضه بشكل معين 
مثل هذه الأمور يمكن أن تؤدى إلى تشجيع الزملاء على تعلم واستخدام البرنامج . 

أما الدافع للترفيه من استخدام برامج الحاسب فقد ينتج هذا الدافع من خلال 
'استخدام بعض البرامج مثل برامج الرسومات » حيث يستطیع الطفل أن يستخدم 
البرنامج با يحتويه من العديد من الإمكانيات اللونية والأشكال والصور والأضواء 
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والظلال وغيرها با لا يكن أن يجده الطفل فى أى وسيلة اتصال أو إعلام أخرى › 
وهى لا تحتاج إلى أماكن لوضع آدوات الرسم ولا تؤدى إلى الإخلال بنظام المكان أو 
نظافته » مثلما يحدث باستخدام أدوات الرسم المعتادة من أقلام وفرش وأوراق وأحبار 
وغير ذلك . 

وتتضمن برامج الحاسب ضرورة وجود جانب تطبيقى وليس عملية اكتساب مفهوم 
فقط » بل لابد من التفاعل والعمل وهو ما يؤدى إلى وجود نتائج لهذا العمل والذى 
ہدوره يكن أن يژدى إلى زيادة الثقة فی النفس وهو الدافع الذیى جاء فى الترتيب 
الرابح . 

أما دافع أداء الواجب فيرتبط بتعلم الطفل ارات نيالنو ا ر ا 
الملدرسة تعلم برنامج معين واستخدامه فى تطبيقات معينة ويقوم بأداء امتحان على 
البرنامج باعتباره منهج أو مادة دراسية وقد جاء فى الترتيب الخامس . 

وقد سبق الدافع المعرفى دافعى الثقة فى النفس وأداء الواجب » حيث جاء فى 
الترتيب الثالكث وهو يتمثل فى أنها غير متاحة للطفل دراستها فى المدرسة . وإمكانية 
الاستفادة من البرنامج فى الدراسة. وهنا يلاحظ أن إضافته لعلم الطفل لا تعنى ضياعًا 
لوقت الدراسة ولكنها تعنى تعمقا فى المواد الدراسية بالاستفادة من فروع العلم ' 
الأخحرى. 

ما الدافع الاقتصادى والمتمثل فى تسهيل إمكانية iS ST iE‏ 

فى الترتيب الأخير لدوافع استخدام برامج الحاسب . 

وهو ما يوضح اهتمام الطفل بالجانب الدراسى عن العملى حتى ولو كان فى 
المستقبل » حيث تزداد نسبة دوافع المعرفة على الدوافع الاقتصادية وذلك بفارق كبير › 
وربا يرجع السبب فى ذلك إلى سن العينة البحثية ونظرتها إلى العمل على أنه نشاط 
ياتى بعد الدراسة الجامعية . فآمام بعضهم أكثر من ثمانى سنوات للاستفادة بها فى 


ال 


۰۹ 


۲ دوافع استخدام ا لحاسب فی التعليم والدراسة : 
جدول )۳٤(‏ النسب المئوية ومتوسظات 
دوافع استخدام الأطفال للحاسب فى التعليم والدراسة 


ن = ۳۲۸ 


متوسط نسبة الأطفال الذين يدفعهم الإنجاز والرغبة فى إحراز تقدم فى استخدام الحاسب 
الواجب حيث كانت (م) نسبته /.۱٤, ٦‏ ي 

جاء الدافع الاقتصادى فى الترتيب الثالث حيث كانت (م) نسبة ۱۳ » يليه 
الدافع إلى الإحساس بالثقة فى النفس ولكن بفارق نسبى » حيث كانت (م) نسبته 
Y۷‏ 

انخفضت نسبة الدافع إلى التقليد وجاء فى نهاية الدوافع لاستخدام الطفل 
للحاسب فى التعليم والدراسة وكانت (م) نسبته ٤,٥‏ . 


- ارتفعت (م) نسبة الدوافع القوية جدًا بمقارنتها بباقى درجات شدة الدوافع . 
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- ارتفعت (م) نسبة الدوافع القوية جدا بقارنتها بباقى درجات شدة الدوافع . 

ويمكن استخلاص الاستنتاجات التالية : 

جاء الدافع إلى الإنجاز وإحراز تقدم لدى المستخدم فى الترتيب الأول لدوافع 
استخدام الحاسب فى الدراسة » كما حصل على أعلى نسبة من حيث قوة الدافع› 
ويلاحظ أن هذا الدافع أيضًا كان أول الدوافع لاستخدام الحاسب فى تعلم البرامج 
سواء داخل المدرسة أو من خلال دورات تدريبية خارجية . ويساعد هذا الدافع 
على إحراز تقدم لدى المستخدم والذى يكن آن يتحقق من خلال اكتساب مهارات 
وإحراز درجات عالية وتسهيل الدراسة » والمساعدة فى أداء الدروس الخصوصية › 
ومواكبة التقدم التكنولوجى » كما يساعد تشجيع ولى الأمر على استخدام الحاسب 
فى المجال الدراسى أو التعليمى . 

واقتربت نسبة الدافع لأداء الواجب من الدافع للإنجاز » وربا يرجع السبب 
وراء ذلك أن استخدام الطفل للحاسب فى المجال الدراسى يدخحل ضمن المنهج 
الدراسى وضمن الدرجات النهائية للطالب نما يجعل الاستخدام كان وراءه دافع 
لداء الواجب وتحقيق درجات معينة . ۰ 

وربا جاء الدافع الاقتصادى والمتمثل فى توفر سبل استخدام الحاسب فى 
التعليم وتوفير الوقت والجحهد » جاء فى الترتيب الثالث للدوافع بسبب توفر 
إمكانيات استخدامه داخل مدارس معينة أو ما یتوفر لدی الطالب داخل منزله من 
إمكانيات تساعده على الاستخدام كوجود البرامج والأقراص المدمجة التعليمية ومن 
يساعده على الاستخدام بالشكل الأمثل الوالد أو الأخ أو الصديق . 

أما توفير الوقت والجحهد فى الاستخدام فرعا يضع الطالب فى اعتباره ذلك 
عندما يقارنه بالذهاب إلى المدرس الخصوصى أو درس تقوية داحل المدرسة . 

وكما أخحذ الدافع للإنجار الترتيب الأول فى دوافع استخدام الطفل لحاسب 
فى الدراسة » وفى تعلم برامج الحاسب » فكذلك أخل دافع الثقة فى النفس 
نفس الترتيب حيث كان فى المجالين فى الترتيب الرابع . 


۲۱۱ 


وريا جاء الإحساس بالثقة فى النفس من استخدام الطفل فى التعليم والدراسة 
حینما يجد درجات تحصیله قد ارتفعت › أو يجد قدراته فى حل المسائل 
والتدريبات قد تطورت ونمت ٠‏ أو يجد إمكانيات حفظه للمادة قد زادت سرعة 
و 

آما الدافع للتقليد فقد جاء متأخرا وبدرجات منخفضة بالمقارنة بالدوافع 
الأحرى » ورا يرجع ذلك إلى طبيعة الحاسب كوسيلة اتصال تحتاج إلى تفاعل 
بين المستخدم والآلة ولا يكفى أن يكون الدافع وراء الاستخدام هو التقليد › كما 
يلاحظ أن استخدام الطفل للحاسب فى التعليم را يكون إجباريًا باعتباره منهجا 
دراسيا لابد أن يستخدمه ويحقق فيه درجات معينة » كذلك فإن الدافع للتقليد إذا 
لم تدعمه دوافع أحرى فإن الطفل من الممكن ألا يستمر فى الاستخدام وذلك )ا 
تتطابه الوسيلة من جانب عملى وتطبيقى . 

تلخيص لدوافع استخدام الأطفال للحاسب فى مجال التعليم : ) 

جاء الدافع للإنجاز وإحراز تقدم لدى المستخدم فى مقدمة دوافع استخدام 
الأطفال للحاسبات فى مجال التعليم سواء فى تعلم برامح الحاسب أو فى 
استخدامه فی تعلم مواد أحرى دراسية . 

٠‏ يلى دافع الإنجاز دوافع أخحرى فيما يتعلق باستخدام برامج الحاسب أهمها 
دافع التفاعل الاجتماعى والترفيه أو التسلية والدافع المعرفى . ويلى دافع الإنجار 


فيما تعلق باستخدام الحاسب فی الدراسة أو التعليم دافع آداء الواجب والدافح 


الاقتصادى أو التوفير . 


زادت دوافع استخدام برامج الحاسب من حيث (م) نسبة قوتها (قوی جدا ) 


ملخص للنتائج الخاصة بالنساؤل الثالث : 
جدول )١(‏ متوسط دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الآلية 
فی المعجالات المختلفة 


١‏ - التحرر أو تحفيف القيود 
۲ - الترفيه والتسلية 
۳ الثقة فى النفس 
٤‏ - العاطفى 
١‏ ۵ ۔ تفاعل اجتماعی 
٦‏ - معرفی 
۷ التوحد 
۸ - الإنجار وإحرار تقدم 


٩‏ ۔ اقتصادی أو توفیر 


١‏ ۔ آداء واجب 


١‏ - دینی 
۲ _ العادة 


: سا 
- جاء الدافع المعرفى فى مقدمة الدوافع لاستخدام الأطفال للحاسبات الآلية 
فى المجالات المختلفة بتوسط ٤4, ٠۷‏ » يليه الدافع للترفيه والتسلية متوسط 
EM‏ 

- جاء فى الترتيب الثالث الدافع إلى التفاعل الأجتمافي متوسط نسبة 
۷۲ 
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جاء فی الترتيب الرابع الدافع الاقتصادى أو التوفير بمو سط ٦‏ و٤۳‏ پليه 
الدافع إلى الإنجار وإحراز تقدم بفارق نسبی بسیط حیث کان متوسط ۲٤,۳‏ . 

- جاء فى الترتيب السادس لدوافع استخدام الأطفال للحاسبات الاآلية فى 
الجالات المختلفة الدافع إلى التحرر أو التخفيف من القيؤد بمتو سطات ۹و 
یلیه وبفارق نسبی الدافع إلى الثقة فى النفس حيث کان بمتوسط ۲١‏ . 

جاع الدافع للتوحد فى الترتيب الثامن بمتو سط ۰ »۰ پليه الدافح العاطفى 
فى الترتيبه القاس خوط ٠» ٠١١,1١‏ وفئ الترتيب العاشر بقارق تسبي بسيظ شن 
سابقه الدافع إلى أداء الواجب متو سط NE‏ 

جاء الدافع الدینى فى الترتيب الحادى عشر جمتوسط ۵ . 

انخفضت متوسطات دافعی التقليد والعادة حيث كانا بمتوسط على التوالى 
E O‏ 

ارتفعت متوسیطات الدوافع فی مجال الالعاب حیث کانت ۰۱١,۷‏ پينما 
اقتربت نسبة متوسطات الدوافع فی مجالی الإنترنت والتعلیم حیٹ کانا ١١‏ › 
٠۳, ٤‏ على التوالى . 

الدافع العرفي » والدافع للترفيه » والدافع للتفاعل الاجتماعى والدافع 
القيود . 

- فی مجالی الإنترنت والتعليم الدراسى فقط وجد الدافع للوحساس بالثقة 
بالنفس . 

وجلدت دوافع فی مچال الإنترنت فقط وهی الدافع العاطفى والدافع 


1٤ 


الدينى › والعادة. 

وفى مجال الألعاب فقط وجد دافع التوحد » وفى مجال التعليم والدراسة 
كان فقط الدافع للتقليد وأداء الواجب . 

ويمكن استخلاص الاستنتاجات التالية : 

يستخدم الأطفال الحاسبات الآلية فى المجالات المختلفة لعدة دوافع أهمها على 
الترتيب : الدافع المعرفى » ثم الترفيه والتسلية وإمتاع النفس » ثم التفاعل 
الاجتماعى » ويمكن وضع هذه الدوافع معا فى فئة واحدة . تعتبر الدوافع الأكثر 
أهمية (متوسطاتها من 44 ٤١,٥‏ ) . 

وتأتى ميجموعة أخرى من الدوافع يمكن وضعها فى فئة أقل من سابقتها › 

ن يميت الدوافع المهمة » وهي الدافع الاقتصادى أو التوفير والدافع للإغجاز 
والدافع للتحرر أو التخفیف من القید (متوسطاتها من )١١,۹ - ۳٤, ٦‏ . 

وتأتى مجموعة أخرى يكن وضصعها فى فئة الدوافع متوسطة الأهمية وهى 
الدافع للإجساس بالثقة في النفس › والدافع للتوحد » والدافع العاطفى 
(متوسطاتها من ۲۲ - ۱١‏ ) . 

آما إلدوافع التي أحذت متوسطات ( ١١٠,١ - ٠٤١, ٦‏ ) فيمكن وضعها فى فئة 
الدوافع الضعيهة وهى الدافع لأداء الواجب والدافع الدينى . وفثة الدوافع 
الضعيفة جد وهي دافعا العادة والتقليد (متوسطاتها ٤,٤ - ٤,۵‏ ) . 

ويلابجظ في هذه النتائج أن الدافع المعرفى لاستخدام الحاسبات الآلية يعتبر 
أقوى الدوافع للاستخدام وهو فى مجال الإنترنت أكثر قوة ووضوحا » يليه مجال 
التعليم ثم الألعاب . 

وهذا يعنى أن الإنترنت ليس مجالاً للترفيه أو قضاء الوقت بدرجة كبيرة »› 
ولكنه يمثل نوعا من الأنشطة المعرفية التى تنمى الطفل المستخدم وتثري معلوماته» 
كما يكن تفسير قوة الدافع المعرفى فى مجال الأالعاب آيضًا إلى قدرة الطفل على 
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اختیار آنواع الألعاب التی یکن آن تثری معلوماته فى مجال معین أو تضيف له 
نوعًا من المعرفة الحديدة . 

كما يوضح انخفاض نسبة الترفيه والتسلية فى مجال الإنترنت مقارنة بالألعاب 
والتعليم ووجود فارق نسبى ما تؤكده النتيجة السابقة ة التى تظهر ارتفاع نسبة الدافع 
المعرفى فى الإنترنت . 

وتوضح النتائج البحثية أن الدوافع القوية جدًا تتميز بالتنوع ووجودها فى 
المجالات الثلاثة » وهذا يؤدى إلى تنوع أسباب ومجالات الاستخدام مما يسمح 
بوجود فئة كبيرة من المستخدمين » فالاستخدام هنا يرجع إلى الرغبة فى الحصول 
على المحرفة والترفيه » والتفاعل الاجتماعى . 

وتوضح نتائج الدافع للتفاعل الاجتماعى ارتفاع نسبته فى مجال التعليم › 
يليه الإنترنت ثم الالعاب » ويمكن تفسير ذلك على أساس أن مجال التعليم 
واستخدامات الخاسب فيه يؤدى إلى وجود تفاعل اجتماعى بين العديد من 
الأطراف ( الطالب - الزميل > المدرس - المدرب - الأب - الام ...) أما فى 
الألعاب فيمكن أن يشارك الطفل مجموعة أقل من سابقتها بالإضافة إلى أن 
استخدامه فى التعليم يؤدى إلى نقل أو إضافة أو تصحيح معلومة » أو يكن آن 
يستخدم خلال العام بکامله وتعدد آماکن استخدامه أیضًا با يسمح بوجود تفاعل 
اجتماعی بمستوی آعلی . 

وربما ارتفعت نسبة الدافع الاقتصادى أو التوفير فى مجال الإنترنت بالمقارنة 
بالألعاب والتعليم على اعتبار إمكانيات الإأنترذت الواشعة E‏ 
والساقات البحدة من يت الرهة والسهولة واليسرة ) 

وييكن تفسير وجود دافع التوحد فى مجال الألعاب فقط بوجود الشخصيات 
المثالية والدرامية » التى يكن أن يتوحذ الطفل معها ويحس أنه جزء من هذه 
الشخصيات » يحس بالامها وقوتها ونصرها وهزيتها . 

ويمكن تفسير وجود الدافع العاطفى فى مجال الإنترنت فقط إلى إمكانية 
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تحقيق إشباع لهذا الدافح فى هذا المجال وإمكانيات الإنترنت فى الاتصال 
بالأشخاص وتناول موضوعات متنوعة وعدم وجود الخوف أو الحرج من تناول 
موضوع معین وهو ما لا یتوفر فی مجالى الألعاب رالتعليم : 

أما وجود الدافع الدینی فى الإنترنت فهو ناتج عن إمكانية تنوع المستخدمين 
فى الثقافات الديئية المختلفة » وإمكانية اتصال المستخدمين بأفراد لهم ثقافات دينية 
متعددة ومتفاوتة » وإمكانية تناول موضوعات لها علاقة بالدين مثل ( القدس ) 
باعتبارها قضية دينية تمس المسلمين ومعتقداتهم ›» وقضايا أخحرى مثل قضية 
التوحيد» آو العقيدة » ومثل هذه القضايا يصعب مناقشتها بحرية من خلال 
الاتصال المباشر بين الطلبة فى المدارس أو النوادى أو آماكن أخرى حيث ينظر إليها 
البعض على أنها قضايا سياسية يمكن أن تؤدى إلى مشكلات فى هذا المجال 
وخاصة النواحى الأمنية › ويلاحظ عدم وجود الدافع الدينى ضمن المجال 
الدراسى أو التعليم > وهذا لا يفسر على أنه لا يوجد هذا الدافع » ولكن يكن 
للطالب استخدام أقراص مدمجة دينية لبرامج ڌ تعليمية ولكن بدافع أداء الواجب أو 
إحراز تقدم فى الدراسة أو لدوافح آخری 


آما وجود دافع العادة فى مجال الإنترنت فهو يوضح تكرار استخدام تطبيق 
معين » ومن ثم يصبح عادة لفتح موقع معين رغم وجود أكثر من تطبيق وأكثر من 
موقع › أما بالنسبة للألعاب فيصعب تكرار اللعبة أكثر من عدة مرات لان ذلك 
يحدث مللا لعدم وجود التجديد كما فى الإنترنت: فالمواقع دائمًا فی تجدد وتحديث 
أما الالعاب أو البرامج فلها نفس الخطوات والمراحل داخل | اللعبة الوا الحدة أو 
البرنامج الواحد . 

فيصعب آن تقول : إن الطفل تعود EO‏ 
فتح قرص C.(‏ للعلوم » آما تعود فتح موقع على الإنترنت فهذا. أمر طبيعى 
حيث يرجع إلى التطور المستمر للمواقع سواء من حيث الشكل أو المضمون › 
وكذلك لتنوع وتجدد الموضوعات . أما عدم وجود دافع التقليد داخحل مجالى 
الألعاب والونترنت فهذا أمر وارد حيث إن إمكانيات الوسيلة تحتاج إلى تفاعل بينها 
وبين المستخدم » وحتى وجودها فى مجال التعليم فبنسبة بسيطة وفى نهاية قائمة 
الدوافع > وهی إن لم یکن وراء‌ها دوافع آخری فسوف يقل الاستخدام أو ينتهى 
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النتاثح الخاصة بالتساؤل الرابح 
الإشاعات التحتقة من استخدام الأطفال للحاسبات الآلية 

يتناول التساؤل الرابع ماهية الإشباعات المتحققة من استخدام الأطفال 
للحاسبات الآلية فى مجالات الألعاب والإنترنت والتعليم آو الدراسة. 

تم تقسيم الإشباعات فى المجالات الثلاثة والتى عرضت باستمارة الاستبيان فى 
(۱۳) جدول ۰ إلى إشباعات للمحتوى وينقسم إلى إشباعات توجيهية › وإشباعات 
اجتماعية › الإشباعات العملية > وتنقسم إلى إشباعات شبه توجيهية » وإشباعات ‏ 
أ محال الألعاب 

جدول )۳١(‏ السب المئوية ومتوسطات الإشباعات المتحققة من استخدام 

الأطفال للحاسبات فى مجال الألعاب والتسلية 


٤٣٣ = ن‎ 


س اھ تو 


س اتی ت ا تی اا م متت کے ا کم اہ تک سے سے اس ی ت م ی ھا ی کک کک د 


دد بی ن ب ت م ا کے ت ی ےن ما ف و تسا سے مس سے 


ويوضح الجدول ما يلى : 

- بلغ المتوسط العام لإشباعات الالعاب والتسالى ٠۷,٤‏ . 

حصلت الإشباعات العملية على نسہة تقترب من الإشباعات لمحتوى 
الألعاب» حيث كانت ٠۷, ١‏ للإشباعات العملية ۲ ٠١,‏ لإشباعات المحتوى . 

- بلغت نسبة اللإشباعات الاجتماعية ۲ ,1۸/ وشبه الاجتماعية 1۸/ » بينما 
بلحت فة اغات ارج ا وه ا ج 

- يحقق استخدام الأطفال للألعاب والرياضة من خلال الحاسب إشباعات قوية 
جدا لسبة ۳,۳/ ٠‏ وإشباعات قوية لنسبة /٠٤٠,٠١‏ » ومتوسط للسبة 
YANE‏ وضعيفة لنسبة ٤۵‏ ,۸ . 

ويمكن استخلاص الاستنتاجات التالية : 

تتمشل الإشباعات المتحققة من استخدام الأطفال للحاسبات الآلية فى مجال 
الألعاب والرياضة ق النتائج المتحققة من الاستخدام > وهی إا تجت عن 
محتوى الألعاب نفسه ومضمونه أو عن عملية الاستخدام ما تتميز بها من خصائص 
تميزها عن المجالات الأخرى . 

وقد بينت النتائج أن متوسط الإشباعات فى مجال الألعاب أقل من متوسطها 
فى التعليم وأعلى من متوسطها فى الإنترنت . ويساعد تحقيق درجة عالية من 
الإشباع فى مجال الألعاب على استمرارية الاستخدام وقوته . ويلاحظ فى النتائج 
آن إشباعات المحتوى تقترب نسبتها من إشباعات العملية وهى تعنى أن اللإشہاعات 
المتحققة من استخدام الأطفال للألعاب لا تستند إلى جانب المضمون أو محتوى 
اللعبة فقط »› ولكن يساعدها أيضًا عملية الاستخدام التى تتم من خلال الحاسب با 
يتميز به من إمكانيات وخحصائص للعبة . 

وارتفعت نسبة إشباعات المحتوى الاجتماعية بالمقارنة بالمحتوى التوجيهية › 
وتتمثل فى المشاركة الإيجابية » والربط الاجتماعى مع أفراد لهم نفس الهوايات › 


۲۹ 


كما يقصد بها الربط بين المعلومات التى يحصل عليها المستخدم وعلاقاته 
الاجتماعية» ولذلك فإن المستخدم قد ينتج عن استخدامه لأنواع معينة للألعاب 
واکتسابه بعض المهارات فيها والتعبيرات المستخدمة أفكارًا وآراء عن موضوعات 
متعلقة بهذه اللعبة » ومن خلال ذلك يقوم بالاتصال بأفراد لهم نفس الهوايات أو 
بوسائل إعلام تعرض برامج لهذه الرياضيات » أما المحتوى التوجيهى فقد نمثل فى 
إيجاد منفعة لدى المستخدم » وإحداث الثقة فى النفس واكتساب مهارات معينة › 
وزيادة قدرة الطفل على التتحكم فى اللعبة » والتغخلب على الصعاب التى تواجهه 
داخلها » فيلاحظ فى التتائج البحثية أن هذه الإشباعات التوجيهية قد قلت نسبتها 
فى المتوسط كما قلت نسبتها من حيث شدة الإشباع » وذلك بالمقارنة بالإشباعات 
الاجتماعية . 

وبينت النتائج ارتفاع نسبة الإشباعات العملية من حيث قوتها بالمقارنة 
بإشباعات المحتوى » حيث كانت قوية جدا بنسبة ٤,٦‏ فى مقابل 7۴۲ 
للإشباعات امحثوى . 

وداخل الإشباعات العملية كانت هناك إشباعات شبه توجيهية وإشباعات شبه 
اجتماعية » ويلاحظ وجود فارق نسبی بینهما من حيث قوتها » حیث کانت 
الإشباعات شبه التوجيهية قوية جدا بنسبة ۳۸,٠١‏ من الطلبة » فى مقابل /۳١‏ 
للإشباعات شبه الاجتماعية . 

وتمثلت الإشباعات شبه التوجيهية فى قضاء وقت مسل ومتع والإحساس 
بالسعادة والقضاء على وقت الفراغ . ويلاخظ آن هذه الإشباعات رغم آنها كانت 
قوية جدا لنسبة أطفال أكبر إلا آنها كانت متوسطها أقل من منوسط الإشباعات شبه 
الاجتماعية والتى تمثلت فى التقليل من التوترات والضغوط › والبعد عن الواقع . 

وبينت النتائج بصفة عامة ارتفاع نسبة الإشباعات القوية جدا والقوية بالمقارنة 
بالمتوسطة والضعيفةء عا يدل على قوة وشدة الإشباعات المتحققة من استخدام 
الأطفال للألعاب . 
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ب ۔ فی مجال الإنترنت : 
جدول (۳۷) النسب المئرية ومتوسطات الإشباعات المتحققة للطفإ 


من استخدام الحاسبات فى مجال الإنترنت 
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٤۳٣ = ن‎ 


NYS e ل‎ 10 ETE تب‎ 


يوضح الجحدول ما یلی : 

- بلغ المتوسط العام لإشباعات الإنترنت ٠٤١,۸‏ . 

- ارتفعت نسبة إشباعات المحتوى بالمقارنة بالإشباعات العملية » حيث كانت 
فى الأولى ٠١ , ٤۸‏ وفى الثانية /٠٤, ٠١‏ . 


- تقاربت متوسطات الإشباعات التوجيهية وشبه التوجيهية » حيث كانت فى 
الأولى 1١, ٤۳‏ » وفى الثائية ١١و١١‏ . 


- ارتفعت نسبة المتوسطات فى الإشباعات الاجتماعية حيث كانت /١٤, ٥۴‏ 
بالمقارنة بالإشباعات شبه الاجتماعية حيث كانت /.٠٠,۲‏ . 


- ارتفعت متوسطات الإشباعات التوجيهية وشبه التوجيهية » حيث كانتا 


۲١ 


٠١,١١ » / ١١, ۳‏ على التوالى »> وذلك مقارنة بالإشباعات الاجتماعية وشبه 
الاجتماعية » وكانتا على التوالى ۸١١,١ ›»/ ٠٤,٥۳‏ . 
كانت إشباعات المحتوى أقوى جد لنسبة ۳۲,۸ من المستخدمين » بينما 
كانت آقل بالنسبة للإشباعات العملية » حيث كانت N,‏ 
كانت الإشباعات لاستخدام الإنترنت قوية جد لنسبة ١٠,٦١‏ » وهى 
قوی من باقی فغات شدة اللإشباعات بفارق نسبى كبير . 
ويمكن تفسير النتائج البحثية كما يلى : 
يقل المتوسط العام لإشباعات الإنترنت مقارنة بالإشباعات فى كل من الألعاب 
والتعليم »> وقد اشتملت إشباعات امحتوى والتى ترتبط أساسًا بمحتوى الرسالة 
الأفق والانفتاح على الثقافات وفهم الواقع > وتلمية مهارات البحث عن المعلومة» 
وسرعة الحصول عليها ¢ وزيادة معلومات معينة أو عامة أو جديدة ومساپرة 
التقدم› وتعلم أساليب جديدة للكتابة والتعبیر > وتنمية المهارة اللغوية ¢ وتوسیع 
القدرة على التعامل مع الحاسب ٤‏ وإمكانية إيجاد فرص للعمل ¢ وعمل علاقات 
تجارية . 
وقد ارتفعت نسبة المستخدمين الذين يحقق لهم استخدام الإنترنت هذه 
اللإشباعاتثت بالمقارنة بالإشباعات الاجتماعية والتى تثلت فى جمع ونقل المعلومة › 
والاستفادة فى النواحى العاطفية > وتعميق علاقات اجتماعية » ونقل الخبرات › 
وتبادل المعلومات » وتكوين صداقات » وتوسيع داثرة العلاقات الاجتماعية . 
كما بينت النتائج ارتفاع نسبة الإشباعات العملية شبه التوجيهية والتى اشتملت 
على توفير الوقت والجهد » وسرعة الحصول على المعلومات المطلوبة» وقضاء 
الوقت » والتسلية › والتمتع والراحة النفسية» وذلك بالمقارنة بالإشباعات العملية 
شبه الاجتماعية والئی اشتملت على التغلب على الوحدة» والتعويض عن عدم 
وجود صداقات » والتخلب على العزلة . 


۲ 


ال تحقق ا E‏ جدا لنسبة ۳۲,۸ من المستخدمين من الأطفال العينة. 


وتحقق إشباعا قویًا ا دا هة و ٠‏ من المستخدمين فى الإشباعات العملية 
وهذا يوضح ما يمكن أن يحققه محئوى الرسالة عبر الإنترنت من إشباعات تفيد 
المستخدم فى تحقيق المنفعة له بصفة شخصية › أو تحقيق علاقات اجتماعية مباشرة 
كما بينت النتائج ارتفاع نسبة الإشباعات التوجيهية» وشبه التوجيهية» والتى 
وشبه الاجتماعية والتى يمكن أن تفرز علاقات الفرد الاجتماعية فى الواقع »أو أن 
تعوض عليه فقدان هذه العلاقات بالتخلب على العزلة أو الوحدة . 
ج۔ فی محال التعليم والدراسة : 
جدول (۳۸) النسب المځوية ومتوسطات الإشباعات المتحققة للأطفال 
من استخدام الحاسبات فی مجال التعليم والدراسة 


4 و1۲ 10,۹ 
- إشباعات اجتماعية 1 و ۱ \A,¥Y 1٤‏ 


KAKE REIESAL 
VTA Û N | og | Fas إشباعات شبه توجيهية‎ - ۳ 
TT | ae 


يوضح اللحدول ما یلى : 
- ترتفع متوسط الإشباعات للتعليم بالمقارنة بإشباعات الألعاب والإنترنت»› 


| - إشباعات توجيهية 


YY 


یت کان 1۸۴۴ 


ارتفعتث نسبة الإإشباعات العملية بالمقارنة بإشباعات المحتوى » حيث كانت 
فی الآولى ٠١‏ ,۱۹./ وفئ الثانية ,۱۷ . 

ارتفعت نسبة الإشباعات الاجتماعية وشبه الاجتماعية » حيث كانتا 
٦ر٦۳ ٠,۲‏ على التوالى » وذلك بالقارنة بالإشباعات التوجيهية وشبه 
التوجيهية حیث كانتا على التوالى Zo, o£‏ 

- ارتفعت نسبة الإشباعات القوية جدا بالمقارنة بباقى فثات شدة الإشباعات 
التحققة من استخدام الأطفال للحاسبات فى مجال التعليم . 

وکن استخلاضص الاستنتاجات التالية : 

توضصح النتائج البحثية أن استخدام الأطفال للحاسبات فى مجال التعليم يحقق 
لهم إشباعا بالقارنة بالاستخدام فی مجال الألعاب والإنترنت . كما ارتقعت 
لسبة الإشباعات العملية وهی تاتی كنتيجة للتعامل مح عملية الاستخدام من 
خلال وسائل تكلولوجية جديدة 8 

. وبنت النتادڈ E‏ نسبة حقق إشباعات اج اجتماعية وشبه اجتماعية من 

مباشرة م ہے آفراد حقیفیین آو a‏ عن عدم القدرة لتکوین هذه العلاقات e‏ 
فقی الإإشباعات الاجتماعية نچد آنها تتمثل فی سن السلوكيات > والمعاملات 
:الآخرين »> وزيادة القدرة على التأثير ٹیز فى الغير , وتشتمل اللإشباعات شبه 
الاجتماعية على التغلب على الملل » وزيادة النشاط . 
۰ اما الإشباعات التوجيهية فقد كانت أقل مخوسط فى الإشباعات وهى نمثل فى 
التوسع فی الاستخدام اللغوى : التفوق فی التتحصيل ¢ زيادة الحصيلة اللغوية ¢ 
زيادة الفهم تخسن القدرة الكتابية ترتیب الأفكار ۰ زيادة القدرة على حل 
المشكلات ٠‏ وريادة المعرفة » وسرعة الحفظ والتذكرء زيادة المعلومات » وزيادة 
الرغية فى الل ا واللقة قى الي ٠٠‏ 


٤ 


چ ی ھی ھی ا چیھ ھا کے ج کے چو چ چ کو د ےکچ ر 


كما قلت نسبة الأطفال الذين يحقق لهم استخدام الحاسبات فى مجال التعليم 
إشباعات شبه توجيهية وهى تتمثل فى التمتع باستخدام أساليب متطورة والتوفير 
للوقت والحهد ¢ والكتب الخارجية والمدرس ا لخصورصی وکتب التدريبات 
ملخص لتتائج الإشباعات فى المجالات الثلاثة : 

حققت استخدامات الأطفال فی مجال التعلیم إشباعات آقوی من مثيلاتها 3 
مجالى الألعاب والإنترنت » وحققت فى هذا المجال أيضًا إشباعات لسبة أكبر من 
المستخدمين فيما يتعلق بإشباعات العملية شبه التوجيهية وشبه الاجتماعية » فى 
حين حقق استخدام الإنترنت إشباعات لنسبة أكبر من المستخدمين فيما يتعلق 


- بإشباعات المحتوى التوجيهية والاجتماعية » وتساوت أو اقتربت نسبة المستخديين 


الذين حققوا إشباعات فى مجال الألعاب » سواء كانت إشباعات محتوى أو 
عملىة. ة 


أما داحل هذين النوعين من الإشباع فقد بینٹ النتائج أن الإشباعات 


فى حين حقق استخدام الإنترنت إشباعات توجيهية لنسبة أكبر من المستخدمين . 


وداخل الإشباعات العملية نجد آن مجالى الإنترنت والتعليم قد حققا إشباعات 


شبه توجيهية لنسبة أكبر من المستخدمين ٠‏ بينما حققت استخدذامات الأطفال 
للألعاب من خلال الحاسب؛ الآلى إشباعات عملية شبه اجتماعية لنسبة أكبر من 


Yo 


النتائح الخاصة بالتساؤل الخامس 
الجوانب المعرنية المتعلقة باللغة والتذكر والانتباه والتحصيل الدراسى 


تتناول نتائج التساؤل الخامس ماهية الحرانب المعرفية التى تتعلق ٻاللغة ٤‏ 
والتذكر والانتباه » والتحصيل الدراسى عند استخدام الطفل للحاسبات الآلية . 


E 2 ا‎ 


للحاسب ا تساعده ا تمل اللخة . فل تم اختيار هذه الأنشطة بالاستعانة 


8 انظری السات الما و E8‏ الاستطلاعية . 


توضصح E‏ هذا ا مدی درجه e‏ 


جدول (۳۹) النسب المغوية للجوانب المعرفية التى تتعلق باللغة والناتجة عن استخدام 


ا ا 

لا اقوم بعمل آنحر أثناء التعلم 
أكرر التعلم أكثر من مرة 

يسهل على حل التدريہات بسرعة 
أفهم الدرس ممفردى 


استطیع تعلیمه لزملائی 

أستطيع حل التدريبات بعد فترة من 
التعلم 

أنعرف على التدريبات المشابهة فى الكتاب 
أجيب على أسثلة کک بسهولة 


يوضح الجدول ما يلى : 

أكثر من ثلثى العينة البحثية تنطبق عليهم الجوانب المعرفية التى تم تحديدها 
فى الدراسة والتى تساعد على تعلم اللغة » والناتجة عن إستخدام الطفل للحاسب 
فى المجال اللغوى » بينما نجد ۷, ٠١‏ لا ينطبق عليهم هذه الجوانب المعرفية . 

- ترتفع نسبة الأطفال الذين تنطبق عليهم الجوانب المعرفية التى تساعد فى 
تعلم اللغة والناتجة عن استخدام الحاسب فى المجال اللغخوى وذلك بشکل داد ¢ 
حیث کانت نسبتھم ٦۷‏ ,۳۱ . بیلما ينطبق عليهم ذلك غالبا بفارق نسیی حیٹ 
کانت نسبتهم ۱٦,۱۳‏ . 

وتنطبق عليهم هذه الجوانب أحياتًا بنسبة 1۱١,۸‏ . بينما تنخفض نسبة من 
ينطبق عليهم نادر الجوانب المعرفية التى تساعد فى تعلم اللغة والناتجة عن استخدام 
ا لحاسب حیث کانت نسبتهم ۷,٥٤‏ . 

- جاءت أعلى نسبة للأطفال الذين يستمرون دائمًا فى متابعة البرنامج لنهايته › 
حيث كانت ٠ /.٤١,۲‏ تلتها نسبة الأطفال الذين يسهل عليهم دائمًا حل التدريبات 
بسرعة » ثم إمكانية حل التدريبات دائمًا بعد فترة من التعلم » حيث كانت Af:‏ 
بنسبة ۲ ,۳۳ء ثم التعرف على التدريبات المشابهة فى الكتاب بنسبة ۳١,۸‏ 1 » 
وفهم الدرس بمفرده بنسبة ٠٠,١‏ / » وتكرار التعلم دائمًا أكثر من مرة بنسبة 
A,°‏ . 

- جاءت بنسبة أقل وبفارق نسبی عما سبق [ لا يقوم دائمًا بعمل آخر أثناء 
التعلم ] بنسبة ١,٠۲/ء‏ [وأن يستطيع الطالب دائما تعليمه لزملائه ] بنسبة 
ADE‏ 

هناك العديد من الأنشطة التى تساعد على تعلم اللغة › والناتجة عن استخدام 

YY 


لنهايته من الأنشطة الهامة التى ارتفعت نسبة القائمين بها دائمًا . 
وقد بینت إحدى الدراسات ( 1992 ,.& HAWad,‏ ) أن مستخدمی 

الحاسب من الطابة ترتفع لديهم الرغبة فى استكمال البرنامج الذى يحتوى على 
مهارات لغوية على الرغم من انتهاء الوقت المخصص لهم › وهو ما يوضح وجود 
الدافع لاستكمال التعلم وهو ما يسمح بإمكانية تحقيق نتائج إيجابية فى تعلم 
اللغة. 

كما ارتفعت نسبة الطلبة الذين يستطيعون. حل التدريبات بعد فترة من التعلم 
من خلال الحاسب» وهو ما يشير إلى إمكانية الاحتفاظ بالمعلومات اللخوية لفترة 
طويلة نما يشير إلى توفر خحصائص إيجابية للتعلم من خلال الحاسب » كما بينت 
الدراسة ارتفاع نسبة الطلبة الذين يسهل عليهم حل التدريبات بسرعة » وهو ما 
أكدته الدراسة السابقة فيما يتعلق بسهولة استخدام الطلبة للحاسب فى تعلم اللغة. 

كما توضح ارتفاع نسبة الأطفال الذين يؤدى استخدامهم الحاسب فى المجال 
اللغوى إلى الإجابة دائما بسهولة على اسثلة المعلم » والتعرف على التدريبات 
لمشابهة فى الكتاب توضح ارتفاع هذه النسبة النتائج الإيجابية لاستخدام الحاسب 
فى تعلم اللغة فى توفير الجهد وسرعة الإدراك. 

وجاءت إمكانية الطالب .دائما فهم الدرس يفرده باستخدام الحاسب فى 
الترتيب السادس » حيث يتطلب هذا الأمر عدم الاستعانة بالمعلم أو المرشد › أو 
الزملاء » ويلاحظ أن بعض الدراسات بینت آن ٦۰‏ من مستخدمى الحاسب ١۷(‏ 
٠١ -‏ سنة ) يرغبون فى المشاركة مع زملائهم آثناء تعلم اللغة الإنجليزية بالكمبيوتر 
Lieberman, J., 2000 )‏ ( . 

وتساعد عملية فهم الدرس من جانب الطالب دون الاستعانة باحد فيما يتعلق 
بتعلم اللغة على تطوير أساليب التعليم القائمة على التلقين » حيث نجد ضرورة 
وجود عنصر التفاعل الإيجابى بين المتعلم والحاسب » ويساعده على ذلك 
إمكانيات الحاسب فى العرض وإمكانية التكرار والتنظيم . 


۲۸ 


وبينت النتائج انخفاض نسبة الطلبة الذين يستطيعون تعليم زملائهم ما تم 
تعلمه » وربا يرجع السبب إلى بعض العوامل منها أهمية وجود الزميل مع 
المستخدم أثناء التعلم حتى يستطيع أن ينقل له ما تم تعلمه من خلال عرضه على ٠‏ 
ا لحاسب فيصعب نقل المعلومة شفهيا أو من خلال ورقة وقلم دون الاستعانة 
با لحاسب نفسه والبرنامج الذى تم استخدامه » كما أن تعلم اللغة يحتاج إلى 
برنامج طويل ومستمر لكى يتم اكتساب مهارات لغوية معينة » فلا يكن تشبيهه 
بتعلم طريقة حل مسألة حساب مثلاً أو شرح نظرية هندسية أو حل بعض الأسئلة 
فى الدراسات الاجتماعية . 

كما انخفضت نسبة الأطفال الذين يستطيعون التركيز فى دراسة البرنامج 
اللغوى بدون القيام بعمل آخر أثناء التعلم » ويلاحظ أن هذا العنصر ضرورى فى 
عملية تعلم اللخة » وهو يساعد على الاستيعاب والتركيز أثناء التعلم » ما القيام 
باعمال أحرى أثناء التعلم مثل قطع البرنامج لقضاء عمل آخر ثم الرجوع إليه ثانية 
من شانه أن يشتت انتباه المتعلم » ولكن يكن تفسير انخفاض هذه النسبة إلى أن 
برامج اللغة بشكل عام تتميز بطول مدتها وعمق مادتها وكثرة عناصرها » مما يؤدى 
إلى دراسته على فترات زمنية طويلة نسبيًا حتى يمكن إكمال البرنامج . فلا يستطيع 
مثلا الطفل دراسة معانى الكلمات فى جلسة واحدة أو يوم واحد أو دراسة 
القواعد النحوية فى ساعة أو ساعتين » ولكن هذه الأمور تاحذ وقتا طويلاً نسبيا 
بالمقارنة بالمواد الأخحرى . ) 


۹ 


ب _ الحوانب المعرفية التى تتعلق بالتذكر والانتباه : 
تتناول نتائج ج الحوانب المعرفية التی تعلق بالتذكر والانتباه النسب المئوية 
خصائص ا ال تساعد الطفل على التذكر والانتباه من خلال استیخدامه 
للحاسب ومدی انطباق هله الخصائص عليه وحساب المتوسط لکل فة من هله 
الخصائص . وتم اخحتيار هذه الخصائص بالاستعانة بالحانب النظرى والدراسات 
السابقة . 
جدول )٤ ١(‏ السب المئوية لخصائص المعلومات والتى تساعد الطفل 
على التذكر والانتباه من خلال استخدام الطفل للحاسب 
ن = ٤1۷‏ مفردة 


سسس ۳ | 2| 2 |2 2 


التنطيم أكثر من الوسائل التقليدية 
لها علاقة وثيقة با أدرسه 
أستطيع ربطها با أتعلمه 
أستطيع نقلها وحفظها 


أكثر حداثة وجدة 
مهمة جدا بالسبة لى 
أجد فیھا کل ما أبحث عنه 


أجد فیھا کل ما پھمنی 


یوضح الجحدول ما یل : 

٠۹,۸ -‏ (م) نسبة من العينة البحثية لم ينطبق عليهم آى من الخصائص 
التى تم تحديدها فى الجدول إلسابق. 

- تتصف المعلومات لدى /.٥٤,۸‏ ا العينة دائنا بالتنظيم أکثر من 
الوسائل التقليدية» وغالبًا ل ٠١,۸‏ . 


YY. 


- كما تتصف المعلومات التى يحصل عليها الطفل من خلال الحاسب بآنها 
دائمًا أكثر حداثة وجدة ل /٤۸‏ من أطفال العينة البحثية » وغالبًا ل ١۸‏ منهم . 

/٤۳‏ من أطفال العينة يجد دائمًا فى المعلومات التى يحصل عليها من 

٤١, ٤ -‏ من أطفال العينة يجدون دائمًا المعلومات التى يحصلون عليها مهمة 
جدا بالسبة لهم غالبا ل ١‏ ,۱۸/ . 

- ۳۷,۹ / من أطفال العينة يجدون دائمًا فى المعلومات التى يحصلون عليها 
من الحاسب کل ما يهمهم 10,1 / ييجدون ذلك غالا : 

۳۷,١‏ / من أطفال العينة يستطيعون دائمًا نقل المعلومات التى يحصلون 
عليها من الحاسب وحفظها » ۱۷,۸ / يجدون ذلك غالبًا . 

- ۳۷/ من أطفال العينة يستطيعون دائمًا ربط المعلومات التى يحصلون عليها 
من الحاسب با يتعلمون » ١۷,۳‏ منهم يستطيعون ذلك غالبا . 

- تقل نسبة الأطفال الذدين يجدون دائمًا علاقة وثيقة بالمعلومات التى يحصلون 
علیها من الحاسب ہا یتعلمونه جیث کانت نسبتهم 1۲۷,٤‏ » ۲۱,۸ / يجدون 
ذلك غالبا , 

. - ترتهع نيببة الأطفال الذين تنطبق جليهم خحصائص المعلومات التى تم تحديدها 
دائمًا وغالبًا حیث کاڼت بمتوسط ٤١‏ ۰1 ۱۷,۸۷ على التوالى . 

اقل من خمس حجم العينة لم بنطبق عليهم خصائص المعلومات التى تم 
تحديدها والتى تتميز بها المعلومات التى يحصل عليها الطفل من الحاسب الآلى . 
E‏ 
اتيم ا والحداثة والاهية وسهرلة ‏ الحفضل والنقل وکلها E‏ 
الطفل على التذكر والانتباه . 


وتأتی النتائج البحثية لتوضصح مدی أهمية هله العوامل بالنسبة للطفل 6 


۲۳۱ 


یری بعضھا ینطبق دائمًا آو غالبا ویری الآخر ینطبق آحیانًا أو نادرًا » ولكن ما 
يوضح أهمية هذه العوامل أو الخصائص ارتفاع نسبة انطباقها دائمًا وغالبًا على 
الأطفال » كما بينت النتائج درجات هذه الخصائص ومدى انطباقها على الطفل 
فدجد آن أهمها هى التنظيم أكثر من الوسائل التقليدية › يليها نها أكثر حداثة » ثم 
إن فيها كل ما يببحث عنه الطفل › ويأتى بعدها آنها مهمة جدا بالسبة له » وتعتبر 
هذه الملجموعة من الخصائص أعلى نسبة من غيرها » يليها مجموعة أخحرى تتراوح 
نسہتها بین ۳۷,۹ - ٠/۳۷‏ » وهى أن الطفل يجد فى المعلومات التى يحصل عليها 
من الحاسب كل ما همه ويستطیع نقلها وحفظها » ثم يستطیع ربطها با تعلمه . 

أما علاقة هذه واا الطفل فقد جاءت فى نهاية اا ن 
حيث انطباقها دائما على المستخدمين من الأطفال . 

حدر( الت اة للج انتالحر فة اة 
بتذكر الأسماء والصفحات لمجالات الاستخدام 


ن = ۷ 


أسماء الألعاب 
أسماء مواقع على الإنترنت 


الصفحات داخل المواقع 
أسماء بر ع مسجلة 2 C.Ds‏ 


یوضح الحدول ما پلی : 
AA‏ من أطفال العيلة ا تذكر كل أسماء الألعاب على الحاسب ¢ 
ونفس النسبة استطاعوا تذكر معظمها . 


۳۲ 


جاء تذكر الأطفال لکل أسماء المواقع على الإنترنت ومعظمها فی الترتيب 
الثانى بعد تذكر الألعاب » حيث كانت النسبة /١١, ١‏ » ٣ر١٠‏ . 

- استطاع ٦, ١‏ من العينة البحثية تذكر أسماء البرامج المسجلة على sئ5.°‏ 
والی يستهخدمونها › وكانت نسبة الأطفال الذين تذکروا معظمها ۷,۳/ . 

انيخفضت نسبة الأطفال الذين تذكروا أسماء الصفحات داخحل المراقع على 
الإنترنت » حیث کانت ۴,۹/ لتذكر كل الصفحات › ١ر,١١/‏ لتذكر معظم 
الصفحات› ۹ لم يتذكر 1 

٠‏ - تقل نسبة الأطفال الذين تذكروا بزيادة كمية التذكر » حيث يلاحظ أن تذكر 


ان 0 ا ا 


الأطفال إلى /٠١, ٠۷‏ عند تذكر كل الأسماء داحل مجالات الاستخدام . 


ومكن تفسير النتائج البحلية كما يلى : ) 

ترتفع نسب الأطفال الذين تذكروا أسماء الألعاب بكثافة عالية بالمقارنة بثذكر 
مواقع على الإأنترنت»› آو صفحات داخلها » أو أسماء برامج مسجلة على C.5‏ أو 
الأقراص : 

ی موھ اکر انت د ری ال ع ا 
للمجالات المختلفة » وقد يرجع السبب فى ذلك إلى عدة عوامل منها: كثافة 
الاستخدام وتکراره وسهولة حفظ الأسماء وانتشارها ومحدودية الألعاب ¢ ایا 
الاقم لى الإمرنت رما متب فط الرتم فقن الطفل بل ى ماك 
وطول وصحوبة اسم الموقع وعدم تکرار استخدامه » وعدم انتشاره بين الاطفال 
مثل الألعاب. 

آما الصفحات داخل المواقع فربما يصعب تذكرها أيضًا لمدى تنوعها وكثرة 
عناوينها ومضامينها وصعوبة حفظ اسمها وعدم تکرار استخدامها وعدم انتشار 
استخدامها » كذلك تقل نسبة الأطفال الذين تذكروا أسماء برامج مسجلة على 
أقراص ۳ والتی قاموا باستخدامھا وربا يرجح الست ف ذلك إلى كثرة هذه 

FY 


الأقراص > أو عدم انتشارها بين الأطفال أو تنوع الأقراص لدى الأطفال » أو 
صعوبة أسمائها > وعدم تكرار الاستخدام . أو استخدامها على فترات زمنية أو فى 
أوقات متباعدة ما يقلل من قدرة الطفل على تذكرها . 
جدول )٤۲(‏ الثكرار والنسب المئوية لأنواع الألعاب 
التى تذكرها الطفل والمستخدمة على الحاسب 


2 


يوضح الحدول ما يلى : 
- ترتفع نسبة استخدام آلعاب الحرب والقتال التى يستخدمها الأطفال من خلال 
الحاسب »۰ حیث کانت نسبتها ٠ / ٠١,۷‏ يليها الألعاب الرياضية بنسبة ۲۸/ 


E EI E‏ ¢ حیث کانٹ 
نسبة كل منهما ٤,۳‏ .. 


ت انت ال“لعاب التى تحتوى على معلومات أقل نسبة لانواع MM‏ 
المستيخدمة حيث كانت ./۷,١‏ 


ارتفعت نسية استخدام ألعاب الحرب والقتال »> يلها الرياضية حیٹث جاءٿت 
فی الٴولی ٦‏ ,4 وفى الثانية /۳٠١, ٥‏ . 
ا الات تارف في ال ي ا فال ر ارق ت وبين 


٤ 


سابقیها » حیٹ کانت نسبتها ۱۹,۷۹/ . 

جاءت الألعاب والتسالى فى الترتيب الرابع بسبة ١١ر٤٠‏ . ' 

انخفضت نسبة استخدام الألعاب التى تحتوى على معلومات » حيث لم 
تصلل إلى ١‏ . ) 

ومکن تفسير النتائج كما يلى : 

استطاع ثلاثة أرباع العينة البحثية تذكر ألعاب يستخدمونها على الحاسب وقاموا 
بتسجيلها »وتم حصر آنواعها وأسمائها وتكراراتها والنسب الثئوية لها وذلك فيما 
يتعلق بالألعاب التى كان تكرارها أكثر من ٥مرات‏ واحتوت هذه الألعاب على ثمان 
وعشرين لعبة تم وضعها فى خحمس أنواع للألعاب. وتمثلت ألعاب الحرب والقتال 
فی 1, Blood , Mario , Mky , Clwo, jaa D00۳"‏ 
[vc2, Jaze, Street fighter‏ . 

وقد تكرر استخدام هذه الألعاب ۷۱۹ مرة بنسبة ٠٤٠,٦۲‏ وهى أعلى نسبة 
للاستخدام » جاءت الألعاب الرياضية فى الترتيب الثانى من حيث عدد الألعاب 
والنسبة المئوية لتكرار الاستخدام » وقد تمثلت فی [dععم؟ ٤٥١‏ 4٥ع"‏ أو سباق 
السيارات ٤14٠‏ أو كرة القدم »١١ء‏ أو الموتوسيكلات» ۷۴ أو المصارعة › 
yî Motore care‏ سباق السيارات » كرة السلة » يورو ٠ ٠٠٠٠١‏ كرة القدم › 
التزحلق على الجليد ] . 

وجاءت ألعاب المغامرات والتسالى فى المستوى الثالث من حيث عدد الألعاب»› 
أما النسبة المئوية للاستخدام فقد جاءت العاب المغامرات بنسبة أعلى من الألعاب 
والتسالى وذلك بفارق نسبی . 

وتمثلت ألعاب المخامرات فى [ علاء الدين - طرزان - البرنس - سندباد ] 
وتقثلت العاب التسالی فی 1 الہلیاردو ۔ ۵4٥۲ء‏ ۔ ووعطء شطرتنج › 
سولتير ] . 


Yo 


وانخفضت نسبة ألعاب المعلومات سواء من حيث العدد أو نسبة الاستخدام › 
حيت تمثلت فى [اختبر معلوماتك العامة » وكنز المعلومات الإسلامية ] وقد جاءت 
نتائج هذا الجزء متقاربة مع نتائج مجالات الاستخدام جدول (۲۲) التى تتعلق 
بآنواع الألعاب المستخدمة » حيث جاءت الألعاب الرياضية فى الترتيب الثانى من 
حيث نسبة عدد الأطفال المستخدمين لها » وجاءت الألعاب التعليمية فى الترتيب 
الأخير وبأقل نسبة . 

ويلاحظ أن الالعاب التعليمية تحتوى على جانب معلوماتى وهى بذلك تقترب 
من ألعاب المعلومات والتى جاءت آيضًا فى الترتيب الأخحير وباقل نسبة من حيث 
تکرار استخدامها فی جدول (۲۳). 

ولكن على الرغم من ارتفاع نسبة العاب العنف التى تم تذکرها وحصرها إلا 
أنها لم تأخذ نفس الترتيب فيما يتعلق بأنواع اللعب المستخدمة من جانب الأطفال 
فی جدول (۲۳) » ورا يرجع السبب فى اختلاف هذه السبة إلى اعتبار بعض 
الطلبة أن ألعاب الحرب والعنف والقتال نوع من الالعاب الترفيهية » حيث ارتفعت 


نسبة هذه الألعاب . 


۳ 


يستخدمها الأطفال فى البحث عن المعلومات 


يوضح الجدول ما يلى : 2 
- پستخدم الأطفال فى العينة البحشة مواقع أجنبية › ومواقع عربية للبحث عن 
العلومات » وقد ارتفعت نسبة تكرارات استخدام المواقع الأجنبية »> حيث كانت 
امواقع الثلاث الأجنبية الأولى تمثل /.٤٥١‏ من تكرارات المواقع المستخدمة للبحث 


1Y 


عن المعلومات وهى IcQ, yahoo, msn‏ . 
- تقل الفروق النسبية بين المواقع العربية بالمقارنة بامواقع الأجنبية » حيث نجد 
لسبة تکرارات موقع مصراوی 1,۲ و 7A, & gn4me‏ ¢ وإسلام اون لاين 

. 7٦,۲ والحزيرة نت‎ ARE 

وکن ته تفسیر النتائج كما يلى : 
معينة للبحث عن المعلومات › فقد أمكن تحديد ستة مواقع عربية وأجنبية أما باقى 
امواقع التى لم يتم ذكرها فلم تبلغ تكزارات فوق )٥(‏ وهى المواقع التى يقل 
استخدامها ولا تمثل نسبة فى الاستخدام » كما بينت النتائج تركز الاستخدام على 
مواقع معينة دون أحرى » فالطفل يدخل الموقع ثم يتكرر استخدامه له إذا أشبعت 
دوافعه ورغباته واحتیاجاته . 


ويلاخظ أن المواقع تحاول أن تجذب المستخدمين بخدماتها التى تتنوع لتناسب 
أذواق متعددة ومراحل عمرية مختلفة واحتياجات خاصة» فعند الدخحول إلى موقع 
الذى جاء فى الترتيب الأول لمواقع البحث عن المعلومات نجد الصفحة 
الرئيسية تحتوى على التسوق والتخاطب والموسيقى ٠‏ وإرسال رسال للمحمول > 
والبحث باستخدام أكثر من لغة » وكروت مناسبات » وخرائط » ووظائف ورياضة 
وأخبار وغيرها فالصفحة مليئة بالخدمات والاتصالات المتعددة الخصائص . 

وفی موقع "١‏ وعلى الصفحة الرئيسية تظهر خدمات الموقع والتى تبدو 
كصفحة افى. مجلة تتعدد فيها الالوان وتعرض بعض الصور وبها العديد من 
الموضوعات والصفحات التى يمكن أن يدخل عليها المستخدم ليجد داخحل الصفحة 
صفحات أخرى عديدة . فيوجد بها صفحة للترفيه والأطفال الصغار والألعاب › 
والصحة » صفحات منزلية » وتعليم وبحث » وعلاقات اجتماعية وحب وأخبار: 
وحيوانات » وقنوات راديو » ورياضة » وسفر ورحلات » وصفحات للمرأة 


۸ 


وغيرها » فداخحل الموقع العديد من المجلات وداحل الصفحة العديد من 
الصفحات» وخدمات صحية وتوعية وتثقيف . 

وعند فتح الصفحة الرئيسية للمواقع العربية نجد أن الإمكانيات ما زالت آقل 
من المواقع الأجنبية من حيث تعدد الموضوعات والخدمات ومناسبتها لأعمار 
مختلفة » وثقافات متنوعة › إلا آنها قد تناسب المستخدم العربى أو المصرى إذا كان 
اموقع مصريا مثل موقع ( مصراوى ) » ويلاحظ إن هذا الموقع قد حصل على 
أعلى نسبة بالمقارنة بالمواقع العربية » وإذا دخلنا على هذا الموقع سنرى أنه يتكون 
من العديد من الموضوعات التى تتميز بمصريتها واللغة المصرية الدارجة والأشخاص 
المصريين والأخبار اللصرية والفنانين المصريين والخدمات التى يمكن أن يستفيد بها 
امواطن المصرى . وداخل الموقع جريدة الحياة المصرية التى تعرض موضوعات 
مصرية أيضًا وأخبار وصفحات متنوعة » كما يسمح الموقع باستخدام البريد 
الإلكترونى » وعمل تخاطب كتابى وإرسال كروت تهنئة » ونشر إعلانات مجانية 
وعمل صفحات خاصة . 

أما موقع 4"8 «ع فيلاحظ آنه أحذ الترتيب الثانى بالمقارنة بالمواقع المصرية 
التى يستخدمها آطفال العينة » ويبدو على اسم الموقع الخصائص اللغوية الجديدة 
التى يتميز بها الحاسب الآلى كوسيلة اتصال وهى استخدام حروف وأرقام 
واخفازات لات کل عن فی تی ا آار ج م جل اوی 
آخبار سارۃ لی ] « وهی اخحتصار good news for me ) J‏ ( . 

ويلاحظ وجود عنصر التجديد فى الصفحات داخل الموقع » فمثلاً صفحة 


(فتاوی) داخل الموقع تم تغییر رسوماتها ومحتویاتها بشکل جديد لتضيف إلى 
المستخدم خدمات جديدة وطرق جديدة للاستفادة من الخدمات أو الاشتراك فيها. ' 

٠‏ وما يلاحظ على المواقع العربية هو استخدام مصطلحات متنوعة لشىء واحد 
مثل ( اسم الدخول) فى موقع مص4 مع يطلق عليه ( المعرف ) 15 مء ( فی 
مؤقغ نسيج ) بينما نجد توحيد اسمه فى المواقع الأجنبية ( 14۳۴ إن ) آو اسم 


۳۹ 


مواقع البريد الإلكترونى التى يستخدمها الأطفال 


hotmail 
yahoo 

funmail 

lovemail 


وض انول ما پل 

- ترتفع نسبة التكرارات للمواقع الأجنبية التى يستخدمها الأطفال للإرسال 
رسائل بالبرید الإلکترونی» حیث کانت نسبتها /.٦٤‏ بالمقارنة بالمواقع العربية والتى 
کانت نسبتها ۳٢‏ 1 . 


- قرتفع نسبة استخدام موقعی ]ذھہاہط ,٥مطھر‏ للبرید الإلکترونی من 
جانب أطفال العينة » حيث كانت نسبتهما /٤۷‏ . 


- كما ترتفع نسبة استخدام موقعی (مصراوی) و(مکتوب) لإرسال رسائل | 


2 


بالبرید الإلکترونى من جانب آطفال العينة حیث كانت نسبتها 1.۲۹ . 


ويمكن تفسير النتائج السابقة م کما یل : 

كما بينت نتائج مواقع البحث عن المعلومات نجد فيما يتعلق بالمواقع الأجنبية 
ونسبتها والمواقع العربية ونسبتها وتركيز استخدام الأطفال لمواقع معينة » نجد نتائج 
الببحث فيما يتعلق باستخدام الأطفال للبريد الإلكترونى تتميز بنفس الخصائص › 
حيث نجد ارتفاع نسبة المواقع الأجنبية بالمقارنة بالحربية» ونجد تركز الاستخدام على 
موقعين أجنبيين أو عربيين » وربا يرجع تفسير ذلك إلى آن خدمات البريد 
الإلكترونى دائمًا تكون مصاحبة للمواقع الكبيرة ( معنى تنوع صفحاتها 
وموضوعاتها ومساحتها) . 

ولذلك فالمستخدم يحاول أن يستفيد من الموقع ومن خدماته المتعددة لأن 
الدحول على أكثر من موقع رما يشت NES‏ بجا يجعله 
حريصا على الاستفادة من کل الخدمات التی يکن أن ت تشبع لدیه رغباته ودوافعه 
واحتياجاته الخاصة . 

وتحاول المواقع جذب المستخدمين بتنوع خدماتها وما تحققه من عوامل لجذب 
الانتباه تتعاتق بالشكل والمضمون ويسر الاستخدام. 

ومثال على ذلك موقع انه”۳«سا؟ » حيث يتميز بالرسوم المتحركة والقصص 
والأغانى المصاحبة للصور وإمكانية نقل العديد من الرسائل والصور والرسوم 
المتحركة . 

وإذا نظرنا إلى الصفحة الدينية لموقع مكتوب طه0ا)ة سنجد المميزات التى 

يمنحها الموقع لمستخدميه ومنها القدرة التخزينية للمعلومات » وإمكانية استخدام أكثر 
من لخة » وإرسال كروت وعمل تخاطب كتابى » وتصويت » وتسوق › وآلعاب » 
وألحان » ولک » ورادیو » ومزاد » ودلیل التلقاز » ومجلة وپاحث للمعلومات 
وغیرها . 

وتوضح الصفحة الرئيسية لوقع أرابيا للبريد إمكانيات محدودة بالمقارنة 
بمصراوی أو 1نaسہصں۴‏ ویلاحظ آنھا جاءت بسبة ۳/ فقط من نسبة تكرارات 
استخفام البريد الإلكترونن. ) 


۲4١ 


جدول )١(‏ النسب المثوية لمواقع التخاطب الكتابى 


- ترتفع النسبة المئوية التكرارات المواقع الأجنبية التى يستخدمها الطفل فى التخاطب 
الكتابى » حيث وصلت إلى 1۲ - بينما كانت نسبة المواقع العربية ۳۸ ٠.‏ 
- يتركز استخدام الأطفال على مواقع أجنبية للتخاطب الكتابى» حيث تزداد نسبة 
تکرارات الاستخدام لموقعی 1Q‏ › ٥٣ن‏ حیث کانتا /٤١‏ كما یتركز الاستخدام لبحض 
المواقع العربية حيث كانت نسبة تكرارات استخدام موقع (مصراوى) فى التخاطب 
الکتابی ۱۸./ . ۰ 
- ويمكن استخلاص بعض التفسيرات البحثية فيما يلى : 
تزداد كثافة استخدام الأطفال للمواقع الأجنبية فى التخاطب الكتابى » وهو يعتبر 


4۲ 


وا ر ی لك زی اة ارام ار اا ق ا وی 
تنوع الخدمات التى تقدمها المواقع الأجنبية » وارتباط المستخدم بمجموعة أفراد معينة يتم 
الاتصال e‏ من حلال التخاطب الکتابى ویرتبط بهم فی أمور معينة وتعمیق العلاقات 

كما بينت التتائج ارتفاع نسبة تكرار استخدام موقع ( مصراوى ) بالمقارنة بالمواقع 
العربية الأخرى» وربا يرجم السبب فى ذلك إلى رغبة المستخدم فى الارتباط بمجموعة 
معينة یتحدٹ معهم ‏ ويجد فيهم لته الدارجة وثقافته واهتماماته والتی تتمثل فی آهل 
ا 

وكذلك التجديدات التى تحدث على الموقع بإضافة الخذمات المتنوعة وعدم 

درن 5 ال ازات وال اة 


لواقع التخاطب السمعى التى يىتخدمھا الأطفال 


yahoo 
paltalk 


msn 
mediaring 


يوضح الجدول ما يلى: 
- يستخدم الأطفال فى العينة المواقع الأجثبية فى التخاطب السمعى وذلك بعدد 
محدود من المواقع › وتوجد فروق نسبية بين المواقع الأجنبية حيث نجد أن موقع 100ھ 
يحتل المركز الأول من حيث نسبة تكرارات الاستخدام حيث كانت نسېته 2۳٤‏ › 
يلیه موقع ماھtاھم‏ حیٹ کانت نسبته ۲۷ » یلیه بفارق ۳/ ۰٥٤۸‏ ویأتی موقع 
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diri‏ فى نهاية المواقع من حيث نسبة تکرارات استخدامه حیث کانت نسبته 
Ak‏ 


وکن تفسیر هذہ النتائج كما يلى : 

يقل استخدام أطفال العينة للتخاطب السمعى بالمقارنة بالتطبيقات الأخرى للإنترنت 
( التخاطب الكتابى ك ٥٤۹‏ » البريد ك 1٩١‏ » الببحث عن المعلومات ك )14٤‏ وذلك 
من حیث تکرارات استخدامه » ویلاحظ آن هذه الخدمات لا تقدم فى معظم المواقع 
بالإضافة إلى حداثتها » وذلك على الرغم من أن استخدام الصوت يعتبر أسهل من 
استخدام الكتابة فى التحدث بالنسبة للأطفال » وريا يكن تفسير ذلك أيضًا على أساس 
استخدام التحدث باللخة الأجنبية وذلك على الرغم من أن بعض المواقع تتح تكوين٠‏ 
مجموعات يكن فيها التحدث باللخة العربية مع أفراد يتم تكوينهم بأنفسهم ووضع اسم 
للمجموعة وفتحها للغير لكى ينضموا إليهم فى الحديث مثل ( kلهااهم‏ ) البرنامج الذى 
يتخصص فى الحديث الصوتى والكتابى بأنواعه المتعددة حيث يجمع بين الصوت 
والكلمة والصورة أيضًا من خلال استخدام الكاميرا . فيقرب المتحدثين من بعضهم 
ويزيد إمكانية التعارف الحقيقى بينهم» فلا مجال لتخيير نوع المستخدم ( ذكر أو آنٹی کما 
يحدث فى التخاطب الكتابى ) أو تأليف سن للمستخدم كأن يفضل ذكر سن أكبر من 
سنه حتی یکسب تعامل مع آفراد معینین » أو بلد غير بلده فاللهجة فى الحديث سوف 
تظهر من آی بلد هو . 

ويعطى موقع ( 4100ل ) خحصائص وميزات عديدة أيضًا للمستخدم ربا لا يجدها 
فی مواقع آخحری بالإضافة إلى تنوع خدماته وصفحاته العديدة » حيث يستطيع الطفل أن 
يستخدم العديد من تطبيقات اللإنترنت . 

ومن الخدمات التى يقدمها موقع (1”8٣14لع"‏ ) إمكانية إجراء حديث صوتى أو 
تليفونى أو إرسال كروت صوتية أو بريد صوتى وذلك للعديد من الدول الأجنبية 
وتكوين مجموعات للحديث ويتم الانضمام إلى المجموعة التى يراها المستخدم قرب إليه 
ويمكن آن تحقق له إشباعا معينًا . 

ورا يرجع انخفاض نسبة مستخدمى هذا الموقع هو ارتباطه بالدول الأجابية فقط 
وذلك فيما يخص الكالمات التليفونية » ومجموعات النقاش أو الحديث . فكثرة إقبال 
الأفراد المستخدمين لموقع معين يؤدى إلى زيادة عدد مستخدميه من حيث تنوع الأشخاص 

3: 


فى الخ و الا ر ااه يك يجه الح من عاد ال الكير لل ية 
مجموعة يكن أن ينضم إليها ويجرى معها الحوار الصوتى . 
جدول )٤۷(‏ التكرارات والنسب المخوية للبرامج المسجلة 
على الأقراص C.28‏ والٹی يستخدمها الأطفال 


تعليم لغة 10 ٤‏ 


إسلامیات ( دین) | ۲۱ 
برامج حاسب 

معلومات 

أغانی وافلام 

تعليمية (رياضة ‏ علوم ) 
تسالى والعاب 


يوضح الحدول السابق ما يلى : 

يستخدم الأطفال فى العينة البحثية الأقراص C.(‏ وذلك مضامين متعددة » وقد 
بينت النتائج ارتفاع نسبة تكرار استخدام برامج تعليم اللغة حيث كانت نسبتها ۲٤‏ » 
وقد تمثلت فى [قاموس زاد التعليمى » الوافى » تعليم فرنسى » قاموس الكامل » 
المترجم الفورى ] » وجاءت الإسلاميات أو الموضرعات الدينية فى الترتيب الثانى من 
حیٹ تکرارات استخدامها حیث کانت نسہتها ۱۲/ وقد تمثلت فى 1[ سبل الإسلام » 
الحج والعمرة » السيرة النبوية - البيت المسلم - القرآن » حياة الرسول » يوم فى حياة 
طفل مسلم » وصايا الرسول › غزوات الرسول › الدار الآخحرة »> صور إسلامية › 
أحاديث شريفة ] . 

» جاءت برامج الحاسب فى الترتيب الثالث من حيث نسبة تكرارات استخدامها‎ - ٠ 

حیث کانت نسبتها /٠٥‏ »› وقد تثلت فى 1 صhot0osh0صp‏ , «excell, poir point‏ 
أوتوکاد »¡ئھ8] . 


وکانت نسبة تکرارات استخدام أقراص تحتوی على معلومات ۱۲ وقد تمثلت فى 
( موسوعة القدس » الموسوعة البريطانية » الموسوعة الذهبيةء كنز المعلومات 
الإسلامية» اختبر معلوماتك » رحلة إلى المساجد الثلاثة » كنوز المعلومات ) . 

_ جاءت الأغانى والأفلام فى الترتيب الخامس من حيث نسبة تكرارات استخدامهاء 
حیٹ کانت ۱۱/ » واحتوی علی 1 عبد الحلیم حافظ ۔ موسیقی - آم کلثوم ›» کوکتیل› 
آغانی منوعه › أفلام]. 

وانخفضت نسبة البرامج التعليمية المسجلة على C.D‏ وبرامج التسالى والالعاب» 
حیث کانت نسبتهما على التوالى ۸٩‏ > ۸ » وقد احتوت البرامج التعليمية على 
(تعليم الرياضة » وتعليم العلوم ) واحتوت التسالى والالعاب على [كليلة ودمنة › 
آلعاب » طرزان » عالم أوزی ] . 

ويمكن استخلاص التفسيرات التالية : 

یأتی استخدام القواميس اللغوية فى قائمة الأقراص المدمجة لدى أطفال العينة وهى 
توفر لهم إمكانية معرفة معانى الكلمات وإدخالها فى جمل تفيد معناها وتصريفاتها 
والقواعد النحوية للغة المستخدمة» كما توفر له الصوت والكلمة المكتوبة وطريقة النطق 
والتدريبات لاختبار مدى الاستيعاب وتقييم الأداء الصوتى» والطفل لا يستطيع أن يجد 
کل هذه الإمکانیات والخصائص فى آى وسيلة اتصال أخرى . وقد بينت بعض 
الدراسات مدى فعالية استخدام الحاسبات الآلية فى تعليم اللغة والنحو أو القواعد 
والنطق السليم وسرعة القراءة lj, « (Wepner, Fedey., 5.1., 1989 ) lelay‏ 
القدرة اللغوية فى التهجى (1991 ٣.,‏ .84۲54۲4 إءkءDe‏ )» وزيادة مستوى فهم 
النص وإدراك المعنى (1997 ,.1 Lo mika,‏ ) . 

كما بينت نتائج الدراسة ارتفاع نسبة استخدام الأقراص المدمجة التى تحتوى على 
الموضوعات الدينية الإسلامية وتوصلت الدراسة الاستطلاعية عام ٩۱۹۹م‏ للباحثة عن 
المنتچات المصرية لأقراص ٥.2‏ إلى ارتفاع نسبة البرامج الدينية المقدمة للطفل وجاءت 
فى المرتبة الأولى . 

ويلاحظ على محتوى هذه الأقراص ارتباطها بموضوعات متنوعة تفيد المستخدم فى 
استقاء العلوم الإسلامية بطرق جديدة ربا لا يجدها فى المنامج الدراسية بهذا 
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التخصص» مثل: (غزوات الرسول ٠‏ السيرة النبوية ٠‏ الدار الآخرة ) فهذه موضوعات 
متكاملة دال برنامج معين فلا يستطيع الطفل الإحاطة علما بهذه الفروع العلمية إلا من 
کتاب متخصص › فاستخدام الطفل لهذه العلوم من خلال الحاسب وما يتصف به من 
لحصائص» بالإضافة إلى المادة العلمية حيث يتوفر لديه الصوت والصورة والكلمة 
الكنوبة والمنطوقة والالوان وإمكانية تكرار العرض وغيرها . 

وقد جاءت برامج الحاسب فى الترتيب الثالك » ويلاحظ أن هذه البرامج معظمها 
يتم تدريسها ضمن المناهج الدراسية فى المدرسة حيث يتم درlة‏ ) , photoshop‏ 
Exce11, asi poirpoint‏ ) أما الأوتوكاد فلم تدرس ضمن المناهج الدراسية للعينة 
البحثية . 

وهو ما يوضح إمكانية تدريس العديد من برامج الحاسب المتخصصة للمراحل 
الإعدادية والثانوية > وإمكانية اللإضافة أو الاستزادة من علوم الحاسب من خلال 
دورات تدريبية خارجية » وهو ما يوضح وجود دوافع لاستخدام الحاسب لدى أطفال 
العينة » فمفل هذه البرامج يتعلمها التتخصصون وطلبة الجامعة أو الخريجون الذين 
يرغبون فى الحصول على عمل معين أو تطوير إمكانياتهم داخل نطاق العمل › ويلاحظ 
أن توفر هذه الاقراص لدى الطفل بالمنزل يسمح له بإعادة الاستخدام وتكرار التعلم 
وإمكانية التطبيق . 

آما النتائح الناصة بالأقراص التى تحتوى على معلومات فقد جاءت فى الترتيب 
الرابع من حيث تكرار الاستخدام وتضمنت معظمها موسوعات علمية تضيف للمستخدم 
معلومإاتث متكاملة بمساحة كبيرة للعرض› يساعدها على ذلك إمكانية تخزين المعلومات 
داجل الأقراص الصابة وتقارب نسبة تكرارات استخدام الأغانى والافلام مع, تكرارات 
:المغلومات > ويلاحظ أن ما تحتويه هذه الأقراص يكن أن يحصل عليه المستخدم من 
:خلال شبرائط الهيديو وبرامج الأغانى التليفزيونية والتسجيلات الصوتية » ولكن 
:استبخدام الطفل لهذا النوع من المنتجات الفنية ربا يفسر على ساس استخدامه بأسلوب 
جديد آو تكنولوجيا جديدة للعرض ولكن المضمون لا يختلف ولا الإمكانيات الفنية 
دانحل المنتج 4 

أما البرامج التعليمية المسجلة على الأقراص C.5.‏ فلم تحظ بتكرارات عالية مقارنة 
بالبرامج المسجلة على الأقراص .0.5 والتى تحتوى على اللخة أو الإسلاميات أو برامج 
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الحاسب » وريا يمكن تفسير ذلك بعدم انتشار هذه المنتجات وكونها فى طور التجريب 4 
وارتفاع سعرها نوعا ما» ويلاحظ اقتصارها على مادتى العلوم والرياضيات . 

وقد بينت إحدى الدراسات أهمية الحاسب فی تدریس مادة الرياضيات 
واللغة ) 1979 ,.8 Backley,‏ ( .„ 
دراسية انخفضت أيضا تكرارات استخدام التسالى والالعاب المسجلة على أقراص 


مدمجة» وربا يكن تفسير ذلك بتحميل كمية من الألعاب على الحهاز نفسه دون 
الاستعانة بالاقراص الصلبة » واستخدام التسالى والألعاب من خلال تطبيقات عديدة 


لاجنترنت تسمح بتنوع وتعدد مجالات الألعاب ومناسبتها لمراحل عمرية عديدة وتحديثها 
وإمكانياتها غير المحدودة . 
ج- جوانب معرفية تتعلق بالتحصيل : 
جدول )٤۸(‏ السب المئوية لرؤية الوالدين والمعلم لضرورة 
استخدام الطفل تلاسات الآلية 
( من وجهة نظر أطفال العينة البحثية ) 


رؤية الوالدين والمعلم عاد / / 0 


یری الوالدان 


يوضح الحدول ما يلى : 
- ترتفع نسبة الوالدين الذين يرون آن استخدام آبنائهم ا لحاسب شیء ضرورى جد 
آو ضروری حیٹ بلخت نسبتهما ۲۸,٥ » 1۳۸,٥ ( 1٦۷‏ ) ( ذلك کما یری آطفال 


YEA 


١ 


العينة ) . 

- ترتفع نسبة المعلمين الذين يرون أن استخدام الأطقال للحاسب ضرورى جذا 
وضروری » حیث بلغت نسبتهما 7/1۳ ( ۲۸,۵ › ٤,۵‏ ۳/ ).. 

تلخفض نسبة الوالدين والمعلمين الذين يرون أن استخدام الأطفال للحاسب غير 
ضرورى وغير ضرورى على الإطلاق » حيث بلغت نسبتهما ٠١,٥‏ ( من وجهة نظر 
أطفال اة ):. 

ويمكن تفسير النتائج السابقة كما يلى : 

بینت النتائج آن ٹلٹی الوالدين والمعلمين يرون ضصرورة استخدام الأبناء أو الطلبة 
زيادة الدافع للاستخدام كما يتمثل هذه الرؤية فى التحفيز للاستخدام وذلك ماديا 
ومعنويًا فماديًا قد يتم من خلال توفير الأجهزة والبرامج والاقراص الصابة وتوفير 
الاشتراك فى الإنترنت والاشتراك فى دورات خارجية » ومن الناحية المحنوية قد دل 
فی النٹ جہ والتحفيز والرضا للاستخدام . 

جدول )٤۹(‏ النسب المغوية لتوقعات الوالدين والمعلم 
لتتاشج استخدام الطضل للحاسب 
( من وجهة نظر أطفال العينة ) 


: توقعات الوالدين والمعلم 
لتنائج استخدام الحاسب 


توقعات الو الدين 


ا °, 


۹ 


- ترتقع ذسبة الوالدين الذين يتوقعون تفوق أولادهم نتيجة استخدام الحاسب ۰ 
حیث تصل نسبتهم إلى CTA ;A‏ وكذلك من يتوقعون إحراز درجات عالية لأولادهم؛ 
حپث بلغت د نسبتهم ۳٠,۳‏ ( من وجهة نظر أطفال العينة ) . 

- ترتفع نسبة المعلمين الذين يتوقعون تفوق الطلاب وإحراز درجات عالية » حيث 
بلغت نسبتهما ۷۳,١‏ ( من وجهة نظر أطفال العينة) . 

- انخفضت نسبة الوالدين والمعلمين الذين يتوقعون ثبات الدرجات لستخدمى 
الحاسبات من الأطفالء حیث کانت نسبتهم ١١, ٤١‏ ( من وجهة نظر أطفال العينة ). 

- یری أقل من خمس أطفال العينة أن والديهم ومعلميهم يتوقعون ا 
درجاتهم نتيجة لاستخدامهم للحاسب . 

ویمکن تفسیر النتائج كما يلى : 

أكثر من ثلثى. الوالدين والمعلمين من وجهة نظر أطفال العينة يتوقعون تفوق أبنأثهم 
أو الطلاب نتيجة استخدامهم الحاسب » وتشل التوقعات حافزا معنويا للاستخدام » 
معلمیه» کما يکن أن تؤدى التوقعات الإيجابية للاستخدام إلى ريادة كثافة الاستخدام أو 
من مناهج دراسية . 

أما التوقعات السلبية للاستخدام والتى تتمثل فى توقع انخفاض الدرجات فيمكن أن 
تمشل عائقًا أمام استخدام الطالب للحاسب » وقد يكون هذا العاثق ماديا أو معنويا حيث 
يكن أن ينع المعلم استخدام الجاسب داخل المدرسة إلا لمجموعة محدودة من الطلبة آو: 
فی وقت أقل من المسموح به » کما کن أن ينح الوالد استخدام ابله للحاسب أثناء 
العام الدراسى ¢ أو شراء أجهزة تابعة للحاسب ساعد على تطویره وزيادة إمکانیاته ¢ أو 
الاشتراك فى الإنترنت » أما العائق المعنوى فيمكن أن يتمثل فى التذكير دائمًا بضعف؛ 
المستوى التحصيلى أو درجات الطالب ۰ أو عدم الرضا عن الأبناء أثناء الاستخدام فی 
الموسم الدراسى ¢ آو محاولة إقناع الأبناء آو الطالب بعدم جدوی الاستخدام فی العام 
الدراسى ¢ أو إقناع الأبناء پأنه وسيلة غير نافعة ومضيعة للوقت ومثل هله الأمور تمثل 


0. 


عائقًا للاستخدام ولتنوع مجالاته ولتحقيق الاستفادة من الاستخدام بقدر المستطاع  .‏ 
ملخص للحوانب المعرفية E E‏ 


والمتعلفة باستخدام للحاسبات الآلية : 
تناول هذا الحزء بعض الوانب المعرفية التى تساعد فى تعلم اللغة والناتجة عن 


ا لظتل لات > وبنت النتائج أن أكثر من ثلثى العينة ينطبق عليهم هذه 
الجوانب » وارتفاع نسبة من ينطبق عليهم هذه الجوانب داثمًا وغالبًا » كما بينت النتائج 
أهمية استمرار الطفل المستخدم فى البرنامج لنهايته» واستطاعة الطفل حل التدريبات بعد 
فترة من التعلم » وسهولة حل التدريبات بسرعة حيث ارتفعت نسب الأطقال الذين 
ينطبق عليهم هذه الجوانب دائمًا وغالبًا . 

أما النتائج التى تتعلق بالتذكر والانتباه فقد تم تناولها من خلال أهم خصائص 
امعلومات والتى تنطبق على ما يحصل عليه الطفل من معلومات من خلال اشتخدامه 
ا لحاسب » وبينت النتائج أن أقل من ربع العينة البحثية لم ينطبق عليهم هذه الخصائص› 
وارتفاع نسبة من ينطبق عليهم دائما وغالبًا» حيث زادت عن نصف حجم العينة البحثية . 
وجاء عنصر التنظيم من أهم خصائص المعلومات التى يحصل عليها الطفل المستخدم من 
الحاسب وتليها الحداثة والجدة » ثم إنه يجد فيها كل ما يبحث عنه» وأنها مهمة جدا 
بالسبة له . 

وفيما يتعلق بتذكر أسماء الألعاب التى يستخدمها الطفل من خلال الحاسب وأسماء 
المواقع على الإنترنت » والصفحات التى يدخل عليها » وأسماء البرامج المسجلة على 
84 لديه بينت النتائج أن أكثر من نصف العينة البحثية لم يتذكروا هذه الأسماء 
وارتفعت نسبة من تذكر بعضها عن معظمها أو كلها . وكان تذكر الأطفال لأسماء 
الالعاب أعلى نسبة فيما يتعلق بتذكر كل الألعاب التى يستخدمها الطفل أو معظمها وذلك 
بامقارنة بأسماء المواقع على الإنترنت أو الصفحات داخلها أو أسماء البرامج» وكانت 
أعلى نسبة لعدم التذكر للصفحات داخل مواقع الإنترنت . 

كما بينت النتائج السب المئوية لتذكر أنواع الأالعاب المختلفة التى يستخدمها 
الطفل وتكرارات استخدامهاء حيث كانت هناك خمسة أنواع للألعاب المستخدمة أكثرها 
عدا وتكرارا للاستخدام ألعاب الحرب والقتال » تليها الألعاب الرياضية ثم المخامرات › 
وأظهرت النتائج الخاصة بتذكر أسماء مواقع للبحث عن المعلومات ارتفاع نسبة تكرار 
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المواقع الأجنبية بالمقارنة بالعربية وتركز الاستخدام على مواقع معينة » حيث كانت مواقع 
mn , yahoo, icQ[‏ ] من آکثر المواقع تکرارا للاستخدام بشكل عام » ومواقسع 
[ مصراوى 814۳۰ وإسلام أون لاين ] من أكثر المواقع العربية تكراراً 
للاستخدام . 

آما مواقع البريد الإلكترونى التى يستخدمها الأطفال فقد كان للمواقع الأجنبية 
إقبالا أكثر من جانب الأطفال لاستخدامها وذلك مقارنة بالمواقع العربية » وذلك بنسبة 
أكبر من المواقع الأجنبية للبحث عن المعلومات » وكانت أكثر المواقع الأجنبية 
تکرارا انه" 8٥٤‏ » 00طهر ] وأكثر المواقع العربية تکرارًا هى [ مصراوى - 
مکتوب). 

واقتربت نسبة المواقع الأجنبية التى يستخدمها الأطفال فى التخاطب الكتابى لنسبتها 
فى البريد الإلكترونى وكذلك المواقع العربية . 

وكانت أكثرها تكرارًا فى المواقع الأجنبية 1[ 00طهل ,نط ,Qء1]‏ . 

وأكثرها تكرارا فى المواقع العربية [ مصراوى ومكتوب ] . 

وفى التخاطب السمعى بينت النتائج استخدام المواقع الأجنبية فقط وقلة أنواع 
المواقع المستتخدمة ( أربعة فقط ) وتركز الاستخدام على موقعين هما 

. (yahoo, paltalk ) 

وحصرت الدراسة أنواع البرامج المسجلة على ٥.2‏ والتى تذكرها الأطفال 
ویقومون باستخدامها بالفعل > وبينت النتائج ارتقاع نسبة تكرار استخدام تعليم اللغة » 
والإسلاميات وتعليم القرآن والدين » ويليهما برامج الحاسب. 

وتوضح دراسة الجزء الخاص بالتذكر ريادة تكرارات استخدام الألعاب وتذكرها » 
يليها تذكر مواقع للہبحث عن المعلومات ولکن بفارق تکراری کبیر › ثم تذکر مواقع 
البريد » ثم تذكر مواقع التخاطب الكتابى» فتذكر البرامج المسجلة °C.[‏ وأخيرا تذكر 
مواقع مستنخدمة للتخاطب السمعى . ١‏ 

ما النتائج البحثية الخاصة بالتحصيل فقد بينت أنه من وجهة نظر /.1١‏ من الطلاب 
فإن الوالدين والمعلمين يرون أنه من الضرورى والضرورى جدا استخدام الابناء أو 
الطلبة للحاسب ٠‏ كما بينت النتائج أنه من وجهة نظر ۷١, ١‏ من الطلاب آن الوالدين 
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والمعلمين يتوقعون من أولادهم التفوق وإحراز الدرجات العالية نتيجة لاستخدامهم 
اا 

وانخفضت نسبة الطلبة الذين يقررون أن الوالدين والمعلمين يرون أن استخدامهم 
للحاسب غير ضرورى على الإطلاق أو أن ذلك سيؤدى. إلى انخفاض درجاتهم في 
دراس 
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فاا : النتاتح المتعلتة سالشحقق 
من صحة نروض الد راسة 
الفسرض الأول 

يهدف هذا الفرض إلى دراسة معاملات الارتباط بين استخدامات 
الأطفال للحاسبات الآلية من حيث حجم الاستخدام »ومدى المشاركة فى الاستخدام › 
وتنوع مجالات الاستخدام وبين دوافع استبخدام الأطفال للحاسبات الآلية فى المجالات 
الختلفة والإشباعات المتحققة من الاستخدام لهذه المجالات باستخدام معامل ارتباط 
بیرسول . 

الفرض : 

توجد علاقة ارتباط بين استخدامات الأطفال للحاسبات الآلية وبين دوافع 
الاستخدام والإشباعات المتحققة من الاستخدام » وذلك فى المجالات المختلفة . 

وينبثق عن هذا الفرض الفرضين التاليين : 

أ - توجد علاقة ارتباط بين استخدامات الأطفال للحاسبات الألية من حيث حجم 
الاستخدام » والمشاركة فى الاستخدام » وتنوع مجالات الاستخدام وبين دوافع 
استخدام الأطفال للحاسبات الآلية فى كل مجال . 

ب - توجد علاقة ارتباط بين استخدامات الأطفال للحاسبات الآلية من حيث حجم 
الاستخدام » والمشاركة فى الاستخدام » وتنوع مجالات الاستخدام » وبين الإشباعات 
المتحققة من استخدام الأطفال للحاسبات الآلية . 


9 : نائج الفرض الفرعى (أ) للفرض الأول : 
جدول )٥۰(‏ علاقة اسشخدامات ال“طفال للحاسبات الآلية 


بدوافع الاستخدام فی کل مجال 


یوضح الحدول ما یی : 

- توجد علاقة ارتباط دالة بين حجم استخدام الأطفال للحاسبات الآلية وتثؤع 
مجالات استخدامهم وبين دوافع استخدامهم eT‏ فى المجالات المختلفة » وتتراؤح 
ما بین ٤٥٤ر.‏ و ۲ار. 


مجال الألعاب > وپرامج الحاسب › والتعليم والدرأسة والتصفح > حیث کانت علې 
التوالى ۵ر.» ۷ ر. ¢ ۸ر. Ac‏ ر 

لا توجد علاقة ارتباط دالة بين المشاركة فى الاستخدام ودوافع استخدام الأطفال 
فى مجالات البريد الإلكترونى » والتخاطب السمعى » والتخاطب الكتابى . 


(1) تدل علامة #*# على وجود جلاقة دالة عند مستوى احتمالية ٠١‏ , معدل ثقة ٩٩4‏ / .. 
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- كانت معظم علاقات ارتباط استخدام الأطفال للحاسبات الآلية ودوافع 
استخدامهم لها فى المجالات المختلفة ضعيفة وضعيفة جدا » فيما عدا علاقة الارتباط 
بين تنوع مجالات الاستخدام والدوافع فى مجالى برامج الحاسب والتعليم والدراسة 
حیث كانت علاقتهما متوسطة (٤٥٤رء‏ ۳۹۷ر ) . 
ويمكن استخلاص الاستنتاجات التالية: ‏ 

فى مجال الألعاب من خلال الحاسبات الآلية كانت أعلى قيم الارتباط بينها وبين 
تنوع مجالات الاستخدام يليها الحجم ثم المشاركة فى الاستخدام » ويمكن تفسير ارتباط 
الالعاب بتنوع المجالات من حيث إمكانية استخدام الالعاب من خلال الإنترنت ومن 
خلال الالعاب التعليمية . ومن الممكن أن الأولى ترتبط بالاكبر سنًا والثانية بالاقل سنا 
آنا ارتباط دوافع استخدام الألعاب بالمشاركة فى الاستخدام فقد كانت ضعيفة › 
وبالرجوع للنتائج الخاصة بالنسب المئوية لدوافع استخدام الاطفال للألعاب نجد ارتفاع 
نسبة دافع التوحد ٠‏ يليه التحرر من القيود وانخفاض نسبة التفاعل الاجتماعى وهو ما 
يفسر النتيجة السابقة 

وفی مجال الإنترنت ( التصفح والبرید الإلكترونى > والتتخاطب السمعى والکتابی) 
فد عدم وجود علاقة ارتباط دالة بينه وبين المشاركة فى الاستخدام وهو ما يشير إلى 
الجصوصية أکثر ' فى استخدام الطفل للنترنت وخاصة فيما يتعلق بالاتصال . 

فهناك كلمة سر (۶488۷37) تربطه بمن يتصل بهم ربا لا يعرفها إلا هو» وهناك 
آشخاص يقوم هو باختيارهم للتحدث معهم» ربا لا يعرفهم إلا هو ؛ ولذلك 
فا لخصوصية تېدو أکثر وضوحا فى استخدام الطفل للاونترنت . 

وکانت أعلى قيم الارتباط بين الدوافع فى مجال الإنترنت واستخدامات الأطفال 
للحاسب درافع ‏ التصفح والبريد الإلکترونى وتنوع مجالات الاستخدام » والتصفح 
وحجم الاستخدام : 

وتشیر هذه ت إلى أهمية تنوع مجالات الاستخدام لمستخدم الإنترنت . 

وپشیر ارتباط دوافع التصفح بحجم الاستخدام إلى أن هذا التطبيق يمكن أن يأحذ 
مساحة أكبر من حيث وقت الاستخدام . 

وارتبطت دوافع استخدام برامج الحاسب مع الحجم والمشاركة وتنوع المجالات وإن 
كانت أقواها بين دوافع استخدام البرامج وتنوع مجالات الاستخدام » وهی تأتی فى 
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الترتيب الثاتى من حيث قوة العلاقة بين الدوافع للاستخدام فی المجالات الميختلفة 
. وهى تشير إلى أن تنوع مجالات استخدام الأطفال للحاسب يمكن أن تفيده فى 
الاستخدام هو قوی علاقة ارتباط بینه وبين دوافع الاستخدام فی المجالات الملختلفة 
وذلك بالمقارنة پېحجم الاستخدام والمشاركة فى الاستخدام 
ثانيا : الفرض الفرعى (ب) للفرض الأول : 
.جدول )١١(‏ علاقة استخدامات الأطفال للحاسبات الآلية بالإشباعات المتحققة 
من الاستخدام فى المجالات المختلفة 


برامج الألعاب : AAD‏ 5 


##.JT°A E التصفح‎ 


البريد الإالكترونى ۰ر #۳ 


WR ۸ر‎ 


۵ار 
ثشار## | R.T‏ 
O:‏ .¥ 
۹ر ¥ 0 4# 


يوضح الجحدول ما يلى : 

توجد علاقة ارتباط دالة عند مستوى ١‏ .ر بين استخدامات الأطفال للحاسبات من | 
حيث حجم الاستخدام» .والمشاركة فى الاستخدام » وتنوع مجالات الاستخدام» | 
وبين الإشباعات المنحققة من استخدام الأطفال لبرامج الالعاب والتسالى » 
وکانت أعلاها بينها وبين تنوع مجالات الاستخدام حيث بلغت قيمة معامل 
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ارتباط بیرسون ۲۲۵ر. 

- توجد علاقة ارزتباط دالة عند مستوى ١‏ .ر بين الاستخدامات ( حجم الاستخدام 

. وتنوع مجالاته ) » وبين الإشباعاث المتحققة من استخدام الطفل لاونترنت 
(التصفح والبرید الإلکترونی (. 

توجد علاقة ارتباط دالة عند مستوى ١‏ .ر بين تنوع مجالات الاستخدام 
والإشباعات المتحققة من استخدام الطفل للتخاطب السمعى . 

نوجد علاقة ارتباط دالة علد مستوی ١‏ .ر بین حجم ا 1 
التحققة من استخدام الطفل للتخاطپ الکتابى . ٤‏ ّ 

- توجد علاقة ارتباط دالة عند مستوى ١‏ .ر بين حجم استخدام الطفل للحاسبات 
الآلية > والمشاركة فى الاستخدام وتنوع مجالات الاستخدام » وين 
الإشباعات المتحققة من استخدام الطفل لبرامج الحاسب الآلى . ا 

توجد علاقة ارتباط دالة عند مستوی معنوية ١‏ .ر بين حجم الاستخدام ¢ وتنوع 
مجالاتث الاستخدام وبين الإشباعات المتحققة من استخدام الطفل للحاسبات فی 
مجال التعليم والدراسة. 

ل 2 علاقة 2 دالة إحصاا بين ا فی e‏ رالإشباعاڭ 
Ny‏ : 
ت 2 علاقة a‏ دالة 2 بين المشاركة فى والإشباغاپ 
- توجد علاقة ارتباط دالة معنوية عند مستوی ١‏ .ر ٻين حجم استخدام الأطفال 
للحاسبات الآلية» والمشاركة فى الاستخذام » وتنوع مجالات الاستخدام 
وإجمالى الإشباعات المتحققة من استخدام الأطفال للحاسبات الآلية فى المجالات 


¥ 


$ 


ویمکن نفسیر الننائج کما یل : 

على الرغم من وجود مغاملات ارتباط دالة بين استخدامات الأطفال للحاسہات 
الآلية والإشباعات المتحققة من الاستخدام فى المجالات المختلفة » إلا نها لم تكن 
علاقات قوية حيث كانت أقواها بين تنوع مجالات الاستخدام والإشباعات من برامجح 
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الحاسب ٠»‏ يليها حجم الاستخدام والاإاشباعات من التصفح عبر الإنترنت › ٹم تنوع 
مجالات الاستخدام وإشباعات برامج الألعاب . ۰ 
وحققت تنوع مجالات الاستخدام أقوی معاملات الارتباط بینها وپين إجمالى 
الإشباعات المتحققة فى المجالات المختلفة » وأقلها كان للمشاركة فى الاستخدام . 
وتشیر هذه النتائج أن تنوع مجالات الاستخدام للحاسبات الآلية کن أن يۋدى إلى 
تحقبق إشہاعات فى e‏ المختلفة للحاسبات الآلية » ما المشاركة فى الاستخدام فإن 
النتائج لمعاملات ارتباط بيرسون لم توضح وجود علاقة بينها وبين تطبيقات الإنترنت مما 
يشير إلى أن المشاركة يصعب آن تحقق إشباعات فى مجال الإنترنت على الرغم من 
آنها حقفقت 2 دالة چ ارات الألعاب و الحاسب با E‏ أن هڏين 
الکتابى ا فشر ا ال اف حجم E‏ کک درجه ة مطلوبة من الإشباع فی هذه 
المجالات . 
نظرة عامة ر استخدامات ت لاعفا للحاسبات الألية رعلاقتھا بالدوافع و الإشباعات 


ا ة افر بوجود علاقة ارباط دالة بين استخدامات الاأطفال للحاسبات 
المحققة من E‏ فی هذه الجالات . 
الاستخدام فی االات المختلفة ¢ u‏ حجم ٹم المشاركة فی الاستخدام" & 
وبنفس االترتيب كانت نتائج علاقات الارتہاط بين الحجم والمشاركة وتنوع الملجالات وبين 
الإشہاعات المتحققة من الاستخدام > حيث ارتفعت قيمة معاملات الارتباط فیما پتعلی 
بتنوع مجالات ¢ ثم حجم ٹم المشاركة . 
بشکل پين الدوافم eT‏ فی الجالات المختلفة بالمقارنة بالإشباعات 
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بشكل عام وبين الدوافع والاستخدامات فى المجالات المختلفة بالمقارنة بالإشباعات 
والاستخدامات فى المجالات المختلفة. 
وهو ما يشير إلى أن نتائج استخدام ال"طفال للحاسبات الآلية فى المجالات المختلفة 
لم تحقتق إشباعا لدى الأطفال فى العينة البحثية بالمقارنة بدوافع الاستخدام فيما يتعلق 
بعلاقتها بحجم الاستخدام أو بالمشاركة فى الاستخدام أو فى تنوع مجالات الاستخدام . 
وبشكل عام فإن معاملات الارتباط بين استخدامات الأطفال للحاسبات الآلية 
والدوافع من الاستخدام فى المجالات المختلفة والإشباعات المتحققة من الاستخدام فى 
نفس المجالات لم تحقق قيمًا عالية » وإغا كانت قيمًا متوسطة وضعيفة ولم تحقق 
معاملات ارتباط فى جوانب محدودة وخاصة فى المشاركة فى الاستخدام والدوافع 
والإشباعات المتحققة من استخدام الأطفال لاإنترنت بتطبيقاته الختلفة . 
ثالثًا : ملخص للننائج الفرض الخاص بوجود علاقة ارتباط بين استخدامات الأطفال 
للحاسبات» وبين الدوافع والإشباعات فى المجالات والتطبيقات المختلفة : 


شکل رقم )٩(‏ 


ب يوضصح الشكل السابق ما يلى : 
- جمیع علاقات الارتباط بين الاستخدامات وبين الدوافع والإشباعات ضعيفة › 
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وإن بدت متوسطة بين مجالات الاستخدام والإشباعات من برامج الحاسب» ومجالات 
الاستخدام والدوافع من استخدام الحاسہات فی التعليم وبرامج الحاسب 

آعلی معامل ارتباط بين حجم الاستخدام ویین الدوافح واللإشباعات کان لصالح 
التصفح من خلال الإنترنت . 

أعلى معامل ارتباط بين المشاركة وبين الدوافع واللأشباعات كان لصالح استخدام 
الحاسب فی التعليم « وہرامج الحاسب يليهما الألعاب . 


4 


النتائج التعلقة 
بالفرض النغانی 
يهدف هذا الفرض إلى قياس قوة العلاقة بين الدوافع والإشباعات المتحققة من 
استخدام الأطفال للحاسبات الآلية بشكل عام باستخدام معامل ارتباط بيرسون » كما 
يهدف إلى معرفة العلاقة المقدرة لمجموعة الدوافع التى لها علاقة بإشباع معين ومستوى 
هذه العلاقة ودلالتها پاسشخدام أسلوب الانحدار التدريجى . وكذلك إيجاد علاقة 
الارتباط بين الدوافع والإشباعات فى المجالات والتطبيقات المختلفة للحاسبات الاألية . 
الفرض : 
توجد علاقة ارتباط بين دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الآلية والإشباعات 
المتحققة من الاستخدام بشكل عام »> وداحل المجالات المختلفة للحاسبات الاآلية . 


وينبثق عن هذا الفرض الفرضان التاليان : 

أ توجد علاقة ارتباط ہین دوافع استخدام الاطفال للحاسبات الآلية والإشہاعات 
المتحققة من الاستخدام بشكل عام . 

ب - توجد علافة ارتباط بين دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الآلية فى 
المجالات والتطبيقات المختلفة » والإشباعات المتحققة من الاستخدام . 


۹۲ 


نتائج الفرض الفرعى (أ) للفرض الثانى : 
قا باستىخدام معامل ارتباط بيرسون » وأسلوب الانحدار التدريجى . 
جدول (۳۲) علاقة ارتباط دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الاآلية 
بالإشباعات المتحققة من الاستخدام بشكل عام 
( باستخدام معامل ارتباظ بیرسون ) 
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يوضح ال جدول الیاپتق ما يلي : 


- توجد عللإاقة ارتباط بين جميع دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الآلية وبين 

قيما يتعلق بإشباعات المحتوى التوجيهية : 

# حققي دافعا الإنجاز والتوفير علاقة ارتباط قوية جدًا موجبة » حيث كانت قيمتهما 
۹ر ١۷ر‏ على التوالى . 


۳ 


٤٠ر‏ على التوالى وهى تعتبر علاقة ارتباط قوية › ثم دافعا الترفيه › والتحرر من 
القيود حيث كان معامل ارتباطهما ٤۴ر‏ ۳ر« على التوالى ت 


أما علاقة الارتباط الضصعيفة والضعيفة جدا فقد كانت مع دوافع الدعوة آو 
الدافع الدينى» والتوحد » والعادة › حیثٹ کانت دراجاتها علی التوالی ۲۷ر › ۲۲ر ›» 
٣ار‏ 
- فيما يتعلق بإشباعات المحتوى الاجتماعية فقد دلت نتائج علاقة معامل ارتباط 
بيرسون على وجود علاقات قوية » وضعيفة وضعيفة جدا مح الدوافع اللختلفة وتمخلت 
علاقات الارتباط القوية مع دوافع : 
التوفير - والإنجاز - والاجتماعية - والمعرفية - والعاطفية - والتحرر - والترفيه - 
والثقة فى النفس . 
وذلك بمعاملات ارتباط تتراوح بین ۷۲۷ر ەر . 
وتمثلت علاقات الارتباط الضعيفة والضعيفة جد مع دوافع العادة - والتوحد 
والتقلید حیث کانت قیمتهم ۲۱ر ›» ۱۹ر › ۹٠ر‏ على التوالى . 
- فیمتا يتعلق بإشباعات العملية شبه التوجيهية فقد بينت النتائج وجود ارتہاط قوی 


جد وموجب بين دافع التوحد والإشباعات شبه التوجيهية » وكانت قوية مع العديد من 


و : 

الإنجار »> والاجتماعی › والاقتصادی ٤‏ وا معرفى ِ »> والتحرر » والترفيه › 
والعاطفى . 

حیث تراو حت معاملات ارتباطها ما بین ٦۷ر ٦‏ 1۰ر . 

وتمثلت الدوافع الضعيفة فى الدافع إلى الثقة فى النفس وآداء الواجب » والدافع 
الدينى 0 والعادة. 

ولم يحقق يحقق دافع التقليد معامل ارتباط دال إحصاثيًا . 1 

- وفيما يتعلق بإشباعات العملية شبه الاجتماعية فقد حققت دوافع الإغجار 
والتوفير» والاجتماعية› والمعرفية » والترفيه › E‏ القيود معاملات ارتباط قوية 
تتراورح ما بین ۷۳ر - 0ر . 


٤ 


وحقق الدافع الدینى معامل ارتہاط متوسط » حيیث کان ۳۸ر پینما کانت دوافع 
التوحد والعادة والتقليد علاقتها ضعيفة وضعيفة جدا فقد كانت على التوالى ١۲ر‏ › 
۹ر 6 ۵ر 5 

ويمكن استخلاص الاستنتاجات التالية : 

بينت النتائج البحثية وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيًا تمتد من الارتباط القوى جذا 
إلى الضعيف جدا بين دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الآلية. وبين الإشباعات المتحققة 
من استخدامهم لحاسب . 


وبالسبة لإشباعات المحتوى التوجيهية والتى تتضمن ( إمكانية التغلب على 
الصعاب» والتوسع فى الاستخدام اللغوى » والتفوق. فى التحصيل › وزيادة القدرة 
على الفهم والإدراك والكتابة » وترتيب الأفكار » وريادة القدرة على التخطيط لحل 
المشكلات - وتوسيع الأفق » والاعتماد على النفس » وسرعة الحفظ » ومسايرة 
التقدم» تنمية مهارات البحث عن العلومة - إيجاد فرص عمل زيادة. مهارة الاتصال 
بالإنترنت ٠‏ الانفتاح على الثقافات - عمل علاقات تجارية ) . ۰ 

ويلاحظ أن هذه العبارات تضمنت داحل مجالات استخدام الاطفال للحاسبات 
(الالعاب - الإنترنت - التعليم ) . وهى تشترك جميعها فى أنها تنتج عن التعرض 
لمحتوى معين » وآنها تحدث منفعة خاصة للمستخدم فى مجالات متعددة وبينت النتائج 
آن مثل هذه الإشباعات حققت علاقة ارتباط قوى مع دافع الإلجار » والذى. تضمن 
العبارات التالية : ۰ ۰ 

( الإحساس بالتفوق - تدمية مهارات التعامل مع اللعبة - معرفة أشياء جديدة - تلمية 
اللغة - الكتابة وتسهيل الدراسة - نقل الرسائل عبر التليفون المحمول ) . 

ودوافع التوفير والذى تضمن عبارات ( سهولة الحصول على الرسالة - الاستفادة 
بها فى العمل - توفير المال والجهد والوقت - سرعة توصيل الرسالة ) . 

والدافع الاجتماعى والذى تضمن عبارات ( المشاركة - نقل المعلومات - عمل 
علاقات وتعليم الآخحرين - والاتضال بالبرامج - القدرة غلى التأثير على الغير - 
والتعويض عن الأصدقاء - تشجيع الأصدقاء على الدراسة ) . : 

والدافع المعرفى والذى تضمن عبارات ( اكتشاف العاب جديدة » والحصول على 


Yo 


معلومات - والاستفادة بها فى الدراسة ؛ لأنها غير متاحة دراستها فى المدرسة ) .. 

ويلاحظ أن إشباعات المحتوى التوجيهية كانت أكثر ارتباطا بدوافع الإنجار وإحرار 
تقدم لدى المستخدم وهى بذلك تتفق مع نتائج الدراسات التى تبين أن الإشباعات التى 
يبحث عنها الفرد » ترتبط بشكل معتدل بالإشباعات التى تتحقق له بالفعل . 

. (Rayburn, J.D. 1984) 

وكذلك الحال بالسبة لدافعى التوفير المعرفى واللذان يساعدان المستخدم على إجزاز 
تقدم مادی أو معرفی . 

أما الدافع الاجتماعى فيلاحظ أنه أقل فى قيمته بالنسبة لعلاقته مع الإشباعات 
التوجيهية من قيفته مع الإشباعات الاجتماعية حيث كانت قيمته فى الأول ١١٦ر‏ وفى 
الثانية 1۷۹ر . : 

وهو يوضح آن ارتباطه بالإشباعات الاجتماعية کان آقوى من ارتباطه بالإشباعات 

أما بالنسبة للإشباعات العملية فنجد العكس حيث ترتفع قيمة ارتباطه مع الإشباعات 
العملية شبه التوجيهية عن قيمة ارتباطه مع الإشباعات العملية شبه الاجتماعية . حيث 
تتضمن هذه الإشباعات (البعد عن الواقع والتغلب على الملل والوحدة والعزلة رالفراخ - 
ریاد النشاط - والتقليل من الضغوط). 

كا لدافعى الترفيه الذى تضمن عبارات ( الترفيه عن النفس › وقضاء الوقت » « 
وعدم توفر ألعاب أخرى › والتسلية ) ودافع التحرر من القيود والذى تضمن عبارٌات 
(التحرر - والبعد عن الحياة الواقعية - والتحليق فى الخيال - عدم الإحساس بالوحدة ) 
كان لهذين الدافعين علاقة ارتباط قوية مع الإشباعات التوجيهية وهلا يؤكد أن المنفخة 
الشخصية سواء كانت مادية أو معرفية يمكن أن تتضمن جوانب ترفيهية ونفسية أيضًا فهى 
لا تشبع جوانب مادية فقط ولكن لها امتداد وتأثير معنوى ونفسى أيضًا . 

وعلى الرغم من وجود ارتباط دال إحصائيًا لاحٍشباعات التوجيهية مع دوافع التوحد ‏ 
والعادة والدافع الدينى إلا نها كانت ضعيفة وإذا انتقلنا إلى الإشباعات الاجتماعية والتى 
تضمنت ( تحسن السلوكيات » وريادة القدرة على التأثير ٠‏ والتواصل مع البزامج 
الإعلامية» والربط الاجتماعى » والمشاركة ونقل المعلومة والغبرات › والاستفادة من 
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النواحى العاطفية » وتبادل المعلومات ) . 

نجد النتائج تبين مدى ارتباطها القوى بدافع التوفير > والإنجاز والاجتماعية - 
والمعرفية والتحرر - والترفيه - والثقة فى النفس - والعاطفى . 

ويلاحظ أن الدوافع الست الأولى هى ذاتها التى كانت لها علاقات قوية مع 
الإشباعات التوجيهية إلا أننا نجد دافعى الثقة فى النفس والدافع العاطفى أظهرا معا 
ارتباط قوی مع الإشباعات الاجتماعية . وهذا يوضح أن دوافع الثقة فى النقس يكن 
أن تحدث إشباعا اجتماعيًا كان تساعد الطفل على الاتصال ببرامج إعلامية من خلال 
استبخدام البريد الإلكترونى والتواصل معها » أو تساعده على الإقدام على نقل خبراته 
للغير وتحسين سلوكياته . 

کما أن الدوافع العاطفية بمكن أن تحدث نتائج اجتماعية من ا أخحری کالربط 
الاجتماعى مع أفراد لهم نفس الهوايات ».أو زيادة القدرة على التأثير فى الغير » أو 
تسن ا : 

وكالحال فى الإشباعات التوجيهية التى بينت النتائج أن دوافع التوحك والعادة قد 
جاءت معاملات ارتباط ضعيفة معها . فقد جاءت هذه الدوافع بالإضافة إلى ش التقليد 
أيضًا معاملات ارتباط دالة ولكنها ضعيفة مع الإشباعات الاجتماعية . 


وبيلت النتائح الخاصة بإشباعات العملية شبه التوجيهية والتى تضمنت.( قضاء 
الوقت - والإحساس بالسعادة والمتعة » والتوفير - والتسلية - والاستفادة من الوقت 
والراحة النفسية ) . وجود علاقة ارتباط قوية بينها وبين التوحد كأحد دوافع استخدام 
الأطفال للحاسبات الآلية . ويلاحظ أن هذا الدافع مرتبط باستخدام الاطفال للألعاب 
حيث يتوحد الطالب مع الشخصية الأساسية فى اللعبة ومثل هذا المجال من شأنه. أن 
يۇدى إلى نتائج خحاصة بالإحساس بالسعادة والمتعة النفسية والتسلية أيضًا . ترتبط 
هذه e‏ بالتوحد فقط ولکن ارتہطت ارتباطا قویا E‏ الإنجاز 
والدافع الاجتماعي ٤‏ والدافع الاقتصادى » والمعرفى › ا ا « 

والدافع العاطفى . 
ويلا حظ أن دافع الإنجار يكن أن یشبح ا خاصة بالاستفادة بالوقت والتوفير 

والراحة النفسية كما قد يؤدى ذ فى النهاية إلى 'الإحساس بالسعادة . 
کما قد يؤدی الدافع الاجتماعى إلى الراحة النفسية ایض وة وال حساس 
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بالسعادة ويؤدى الدافع الاقتصادى إلى التوفير والاستفادة من الوقت . 
وهو ما يوضح إمكانية الارتباط القوى بين هذه الدوافع والإشباعات شبه 
التوجيهية. 
وعلی الرغم من وجود ارتباط قوی پين دافع آداء الواجب وإشباعات المحتثتوى 
الاجتماعى والتوجيهى إلا آنها لم يكن بينها وبين الإشباعات العملية ارتباط قوى سواء 
الإشباعات العملية شبه التوجيهية أو العملية شبه الاجتماعية . 
والتى تمثلت فى ( البعد عن الواقع - والتغلب على الملل والوحدة والعزلة والفراغ 
وزيادة النشاط - والتقليل من الضغخوط ) . 
وقد بينت النتائج ارتباط هذه الإشباعات بدوافع الإنجاز > والتوفير » والاجتماعيةء 
والمعرفية » والترفيه» والتحرر من القيود ارتباطا قويًا > وتوضح هذه النتائج أن الدافع 
للإنجار يمكن أن يؤدى إلى زيادة النشاط» والتقليل من الضغوط. والتغلب على الملل أو 
الوحدة أو غيرها من الإشباعات شبه الاجتماعية » وكذلك الدافع للتوفير الذى تبين 
علاقته القوية بإشباعات العملية شبه الاجتماعية . 
حیث ممکن آن يؤدی هذا الدافع إلى التقليل من الضغوط النفسية وإلى زيادة 
النشاط وكذلك فإن وجود علاقة ارتباط قوية بين الدوافع الاجتماعية والإشباعات شبه 
الاجتماعية توضصح أن تكوين شبكة علاقات اجتماعية للفرد لا يتعارض مع البعد عن 
الواقع أو التغلب على الملل والوحدة والفراغ . كما قد تؤدى الدوافع المعرفية باكتشاف 
ألعاب جديدة والحصول على المعلومات إلى ريادة النشاط والتغلب على الوحدة والفراغ. 
٠‏ كما ارتبطت دوافع الترفيه والتسلية بالإشباعات شبه الاجتماعية وهو ما يوضح 
علاقتها القوية بالزيادة فى نشاط المستخدم والتقليل من ضغوطه النفسية وتغلبه على الملل 
. ويۋدى دافع التحرر من القيود إلى البعد عن الواقع والتخلب على الملل والوحدة 
والفراغ والتقليل من الضغوط . 
وعلى الرغم من عدم وجود علاقة قوية بين الإشباعات شبه الاجتماعية والدافع 
الدينى إلا أنها تعتبر أعلى قيمة بالمقارنة بعلاقتها مع الإشباعات الأخرى . 
وبنت التتائج آن آعلی معاملات ارتباط أو أقواها كانت بين : 
دوافع التوحد والإشباعات شبه التوجيهية . 
ودوافع الإنجاز والإشباعات التوجيهية . 
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ودوافع الإنجار والإشباعات شبه التوجيهية . 

دوافع التوفير والإغجار والإشباعات الاجتماعية . 

شكل )٠١(‏ ملخص لتائج الفرض الخاص بوجود علاقة ارتباط بين دوافع 
الاستخدام للحاسبات الآلية» وبين الإشباعات بشكل عام. ( باستخدام معامل ارتباط 
بیرسون ) 
الإشباعات 


الدوافع 


شکل (۱۰) 


- تحقق صحة الفرض بوجود علاقات ارتباط قوية بين الدوافع وبين الإشباعات 
۹ 


بشکل عام أقواها على الترتيب دافع التوحد مع مع اللإشباعات شبه الاجتماعية ثم دافع 
الإنجاز مع الإشباعات التو جيهية ¢ وشبه ¢ وشبه الاجتماعية ۰ والاجتماعية . 


> الدوافع الاجتماعية حففت ارتباطات قوية 2 جمیع اللإشہاعات» وهر ما یدل 
على مدى علاقة إستخدام الأطفال للحاسبات الآلية والجوانب الاجتماعية » وترد هذه 
انتا ئج على پعض الدراسات الى تعثقد بالتأثیرات السلبية للاستخدام على النواحى 
الاجتماعية : 
بالإشباعات المتحققة من الاستخدام بشكل عام 
) باستخدام اسلوب الانحدار التدريجى ( 


و ا 


۱ر 
(tA) Û (rr) f (Yytvo)‏ 


oe e. » 
را٤ د‎ ر٢‎ 
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يوضح الجدول ما یلی : 

- توجد علاقة ارتباط قوية وموجبة بين مجموعة الدوافع (التحرر » والمعرفية ٠»‏ 
والإنجاز ) وبين إشباعات المحتوى التوجيهية حيث كانت قيمة ( ت ) (۹۷ر1) وهى دالة 
عند مستوى معنوية .١‏ .ر أى معدل ثقة ٩٩‏ . 

» توجد علاقة ارتباط قوية وموجبة بين مجموعة الدوافع ( العاطفية والاجتماعية‎ ٠ 
والمحرفية » والإنجاز > والاقتصادية أو التوفير ) . وبين الإشباعات الاجتماعية » حيث‎ 
: . ١ وهى دالة علد مستوى معنوية‎ ٤ر.‎ ۲٣۰) گانك قیمة ( ت‎ 

- توجد علاقة ارتباط قوية موجبة بين مجموعة الدوافع ( التحرر “ والترفيه › 
والعاطفية » والاجتماعية › والتوحد › والإنجاز ) وبين الإشباعات العملية شبه 
التوجيهية » حيث كانت قيمة ت (۵۷را) » وهى دالة عند مستوى معنوية .١‏ ر 

- توجد علاقة ارتباط قوية موجبة بين مجموعة الدوافع ( التحرر » والترفية > 
والإأنجار » والاقتصادية » والدينية › والتقليد ) وبين الإشباعات شبه الاجتماعية › 
حك كانت قيمة ت ٤٥‏ ٠ر٣‏ وهى دالة عند مستوى معنوية ١١‏ .ر . e‏ 

ويمكن استخلاص التفسيرات التالية : 

بينت النتائج تحليل العلاقة بين الدوافع والإشباعات من خلال اسلوب الانحدار 
التدريجى وجود مجموعة دوافع لها علاقة قوية مع إشباع معين » فقد تبين أن دوافع 
التحرر من القيود والتى تتضمن (الهروب من الواقع والتحليق فى الفيال » "وعدم 
الإحساس بالوحدة ) والدافع المعرفى والذى پتضمن اكتشاف آلعاب جديدة › والحصول 
على معلومات والاستفادة با لمعلومات ) و 

والدافع إلى الإنجار وإحرار تقدم والذى يتضمن ( الإحساس بالتفوق › وتنمية 
المهارات وتنمية اللغة والكتابة وتسهيل الدراسة والتحصيل ) مثل هذه الدوافع کانٹ لھا 
علاقة قوية مع الإشباعات المتحققة من استخدام الاطفال للحاسبات والتى تتعلق 
بإشباعات المحتوى التوجيهية با تتضمن من ( إمكانية التغلب على الصعاب والتوسع فى 
الاستخدام اللخوى » والتفوق فى التحصيل » وريادة القدرة على الفهم والإدراك › 
وتوسيع الأفق » وزيادة الثقة فى النفس › ومسايرة التقدم .. ) . 
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وهذا یعنی أنه يمكن التنبؤ بأن من لديه دوافع للإنجار والمعرفة والتحرر يكن أن 
يحقق إشباعًا فى المحتوى التوجيهى فى النواحى السابقة الذكر . 

رهناك المجموعة الثانية والتى تتمثل فى الدوافع العاطفية والتى تتضمن ( الحصول 
على معلومات عاطفية - تبادل خبرات عاطفية ) . والدافع الاجتماعى والذى يتضمن 
(المشاركة - نقل المعلومات - عمل علاقات - تعليم الآخرين - الاتصال بالبرامج القدرة 
على التأاثير فى الغير ) والدافع المعرفى » والدافع لجاز » والدافع الاقتصادى أو 
التوفير والذى يتضمن ( سهولة الحصول على اللعبة » توفير امال والجهد والوقت 
وسرعة توصيل الرسالة والاستفادة بها فى العمل ) . 

فقد حصلت هذه .المجموعة من الدوافع على علاقة ارتباط قوية بينها وبي 

الإشباعات الاجتماعية والتى تنضمن (تحسين السلوكيات - الربط الاجتماعى والمشاركة - 
ونقل الخبرات - والقدرة على التأثير - الاستفادة فى النواحى العاطفية .. ) . 

وهذا يوضح إمكانية التنبو پتتائج الاستخدام للحاسبات الآلية المتعلقة بالجوانب 
الاجتماعية لمن لديهم مجموعة الدوافع الاجتماعية والعاطفية والمعرفية والإمجار 
والتوفير. 

ما الإشباعات شبه التوجيهية والتى تتضمن ( قضاء الوقت والإحساس بالسعادة » 
والتوفير > والراحة النفسية )» فقد بينت التتائج إمكانية تحققها لن لديهم دوافع التحرر 
والترفيه » والعاطفيةء والاجتماعية » والتوحد › والإنجاز . 

كما تحققت الإشباعات شبه الاجتماعية. والتى تتضمن ( البعد عن الواقع والتغلب 
على الملل - والتغلب على الوحدة - وريادة النشاط والتقليل من الضخوط ) كنتائج 
لاستخدام الحاسبات لن لديهم مجموعة الدوافع ( التحرر والترفيه والإلجار والتوفير 
: الانى و التقليد ) . 


¥۲ 


بين مجموعة الدوافع وكل إشباع على حدة . 


| 


دوافع استخدام الأطفال للحاسہات الآلية 


HEEE 1 


يوضح الشكل السابق ما يلى : 

- توجد مجموعة دوافع لها علاقة ارتباط معا بإشباع معن أكثر مجموعة الدوافع 
هی ( الإنجاز والاجتماعی › والترفیهی والتحرر والعاطفى ا ( « 
وحققت ارتباطا باللإشباعات شبه التو جيهية 


- وحققت مجموعة الدوافع ) اللإنجاز ¢ ا ¢ والتوفير ۰ والترفيه ۰ والتحرر»› 
والتقليد ) ارتباطًا دالا أيضًا بالإشباعات شبه الاجتماعية . 


- وحفققت rS‏ ا ) التوفير »> والمعرفى › والاجتماعی ۰ 


وحفققت مجموعة الدواع ( الإلبار ¢ اتر ٤‏ والتحرر ٴ ) علاقة ارتباط دالة 
مع الإشباع التوجيهى . 
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اتيا : نتائج الفرض الفرعى ( ب ) للفرض الثانى : 
جدول ( ٥٤‏ ) علاقة ارتباط دوافع استخدام الأطفال 
للحاسبات الآلية فى المجالات والتطبيقات المختلفة 
بالإشباعات المتحققة من الاستخدام 


تخاطب | تغاطب | برا 

الملجال ألعاب تصفح بريد 7 7 برام 
عامل ارتباط | 2۸۷ر | 9۹7ر | ۷۳۸ر | ۷۳۸ر | ۷6۸ر | 044ر | 1۷۵ر | ۸1ر 
بيرسرن | # | # | # | * | + mM Û #H j o Û‏ 


- توجد علاقة ارتباط قوية وموجبة بين دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الآلية 


والإشباعات المتحققة من الاستخدام فى كل مجال على حدة » حيث كانت أكثر من 
٠ر.‏ » وفی الإجمالى حيث كانت ١۸ر‏ وهى دالة عند مستوى احتمالية 9 
حقق التبخاطب الکتابی أعلی معامل ارتٻاط بين الدوافع للاستخدام والإشباعات 
المتحققة منه حيث كان ۸٤۷ر‏ . 
والإشباعات حيث كانعا ۸ر . 
جاء فى الترتيب الثالكث من حيث قوة الارتباط بين الدوافع والإشباعات داخل 
نفس المجال استخدام الحاسب الآلى فى مجال التعليم والدراسة » يليه التصفح ثم 
الألعاب حیث کانت درجاتهم ٥ر‏ » ١۹٥ر‏ » ۸۷٥ر‏ » وذلك على التوالى . 
ويكن استخلاص التفسيرات البحثية التالية : 


() دال إحصائيا عند مستوى احتمالية ٠١‏ , معدل ثقة ۹۹./ . 
¥٤‏ 


و ا ي ج ن 


بينت النتائج البحثية وجود علاقات ارتباط دالة إحصاثيًا قوية جدا وقوية بين دوافع 
استخدام الأطفال للحاسبات الآلية فى المجالات المختلفة ( ألعاب - إنترنت - تعليم ) 
وبين اللإشباعات المتحققة من الاستخدام : إلا أن دوافع التخاطب الكتابى قد حققت 
أعلى قيم فى معاملات الارتباط بين الدوافع والإشباعات فى المجالات المختلفة . 
والقيود النفسية» وزيادة القدرة على التأثير فى الغير والدافع الاقتصادى » والتعود ) . 
مح أسالیب متطورة » وتلمية اللغة الأجنبية (“ واللإشہاعات الاجتماعية ۰ والانفتاح 
الثقافى على العادات والثقافات » وإقامة علاقات عاطفية ) . 

ولك الأشتاعات فة الترجيهة فى( قا الرقف الى د اة عن التق > 
الراحة النفسية) والإشباعات شبه الاجتماعية تضمنت العبارات ( التغلب على الوحدة » 
وتمضية الوقت » التعويض عن الأصدقاء ) . 

وجاء البريد اللإلكترونى والتخاطب السمعى على نفس قيم معامل الارتباط بينهما 
وبين الإشباعات المتحققة من استخدامهما . 
حلال عبارات (تعلم مهارات جديدة خحاصة ہا لحاسب 2 واستخدام تکنولوجیا جديدة 
وتلمية اللغة »› والاستفادة بها فی الدراسة ) ٠‏ ودافع التأثير وتضمن عپارات ) تنمية 
مهارات الاتصال بالآخرين وتعليم آخرين مهارة الاستخدام » والتفوق على الآخرين ) › 
الدافع الاقتصادى وتضمن عباراتی ) توفیر الال والوقت - والحهد » والاستفادة بها 
فى العمل ) » ودافع التسلية والترفيه وتضمن ( التسلية ‏ والترفيه - وقضاء الوقت ) . 

وجاءتث الإشہاعات التوجيهية للبريد اللإلكترونى من خلال عبارات ( تعلم أسالیب 
جدیدة للكتابة والتعبير“ وتلمية المهارة اللغوية› توسیع قدرتى فى التعامل مع الحاسب ¢ 
إكاتة ايساد قرفي للل والاسساس با عة ): ) 

وجاءت الإشباعات الاجتماعية فی عباراث ) مسايرة التقدم وتعمیی علاقات 
اجتماعية » ونقل الخبرات > وتبادل المعلومات الدراسية » وتنمية المهارات العلمية ) 
وإقامة علاقات عاطفية وتعميقها ) . 
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وبینت النتائج أيضًا وجود علاقة ارتباط قوية جدا لاستخدامات الأطفال اط 
السمعى وذلك بين الدوافع والإشباعات المتحققة من الاستخدام . : 

وقد اشتملت دوافع التخاطب السمعى على دافع إحراز تقدم لدى المستخدم من 
خحلال عبارات (زيادة القدرة فى التعامل على الحاسب » استخدام أسلوب جديد فى 
التخاطب » والمساعدة فى الدراسة ٠)‏ ودافع التأثير من خلال عبارات ( إقامة علاقات 
اجتماعية جديدة »“ وتعميق علاقات قدية» وتبادل معلومات عامة ومثنوعة › وتبادل 
خبرات ) والدوافع الاقتصادية من خلال عبارات ( توفير - وتوفير الجهد - وتوفير المال - 
والمساعدة فى العمل )» ودافع تخفيف التوتر من خلال عبارات (الهروب من الواقع ٠‏ 
والتسلية والترفيه »> عدم الإحساس بالعزلة ) . 

وقد -حققت مثل هذه الدوافع وجميعها معامل ارتباط قوى موجب مع الإشباعات 
التوجيهية والتى تضمنت عبارات ( تنمية لغة الحديث » التوسع فى استخدام الحاسب » 
ومسايرة التقدم التكنولوجى ) والإشباعات الاجتماعية » من خلال عبارات ( توسيع 
وتعميق علاقات مع الآحرين » وتكوين علاقات عاطفية > وتوصیل معلومات بوضوح› 
وعمل علاقات تجارية > وتبادل معلومات دراسية ) » والإشباعات شبه التوجيهية من 
خلال عبارتى ( توفير امال » والإحساس بالمتعة ) والإشباعات شبه الاجتماعية من خلال 
عبارتى ( تمضية الوقت » والتغلب على الوحدة ) 

وقد بينت النتائج ارتفاع قيمة معامل ارتباط الدوافع والإشاعات فى اميم 
والدراسة بالمقارنة باستخدام الأطفال لبرامج الحاسب . 

وقد اشتملت الدوافع لاستخدام الحاسبات فى التعليم والدراسة على دوافع التقدم 
الدى المستخدم من خلال عبارات ( مواكبة التقدم التكنولوجى > وتشجيع ولى الامر على 
ذلك » وتوافر سبل الاستخدام » وتسهيل الدراسة والتحصيل والمساعدة فى الدروس 
الخصوصية » والتفوق الدراسى ) وجاءت دوافع تخفيف التوتر من خلال عبارة 
( الإحساس بالثقة فى النفس ) والدافع الاقتصادى من خلال عبارتى ( توفير الوقت 
:والجهد» وتوفير الدروس الخصوصية ) . 

ثم الدافع للتقليد. وحققت هذه الدوافع علاقة ارتباط قوية مع الإشباعات 
التوجيهية والاأجتماعية وشبه التوجيهية وشبه الاجتماعية . 
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کو ده مک ج ی ابي 


وييكن القول : إن معامل ارتباط دوافع استخدام الأطقال ‏ للحاسبات. الآلية فى 
اعلل معاملات E‏ الإشباعات اد المتحققة من استخدامه » یلیه استخدام الأطفال 
والتسالى . 

ویلاحظ آن هذه النتائج قد اقترہت من نتائج پعضصس الدراسات الى تناولت دوافع 
وإشباعات وسائل الاتصال 

حیث جاءت دراسة( 1984 ,.0 .[ ,«اuط‏ رهR‏ ) لتبین ایضًا وجود معاملات 
ارتباط دالة إحصائية وإيجابية بين دوافع التعرض لوسائل الاتصال والإشباعات المتحققة 
من هذا التعرض ¢ وتتراوح قيمة معامل الارتباط ما ین کزان آار. 

ونخلص من هذه النتائج إلى قبول الفرض القائل بوجود علاقة ارتباط بين دوافع 
استخدام الأطفال للحاسبات الآلية فى المجالات المختلفة وبين الإشباعات المتحققة من 
الاستخدام : : 
ملخص للفرض : 

يرتبط هذا الفرض ارتباطا مباشرًا بنظرية الاستخدامات والإشباعات » والتى 
وضعت ضمن فروضها إمكانية تحديد الأفراد حاجاتهم » ودوافعهم واختيارهم للوسائل 
الإعلامية التى ت تشع حاجاتهم وكذلك المضمون الذى يشبع هذه الحاجات والدوافع . 

- وقد بينت النتائج صحة هذا الفرض وإمكانية قبوله فى مجال الحاسبات الآلية 

ہشکل واضح 0 على اعتبار أن المستخدم له دور إیجابی آساسی فی الاستخدام ¢ سواء 
لمضمون معين أو لوسيلة معينة أو مجال معين » ففى اختبار قوة العلاقة بين دوافع 
الاستخدام واللإشباعات التحققة من الاستخدام تبين قوة هله الغلاقة وإپجاییتها سواء من 
خلال علاقة دوافع الاستخدام الثلاثة عشرة والتی تم تحدیدها واللإشباعات الخاصة 
بالمحتوی ( التوجیهی والاجتماعی ) أو الإشباعات الخاصة بعملية الاتصال 2 ( شبه 
التوجيهية ›» وشبه الاجتماغية ) . 

وكذلك ثبين قوة هله العلاقة بين مجموعة دوافع معينة وبين إشباع مین وهو ا 
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يساعد على إمكانية التنبؤ بنتائج معينة للاستخدام من خلال معرفة دوافع الاستخدام . 
أما فيما يتعلق بدوافع الاستخدام والإشباعات المتحققة من الاستخدام داخل كل 
مجال » فقد حققت علاقة ارتباط قوية وإيجابية داحل جميع المجالات ٠»‏ وكانت أكثر 
هذه العلاقة قوة فى مجال الإنترنت فى مجال التعليم والدراسة ثم الألعاب من خلال 
الحاسبات الآلية » وكانت هذه العلاقة دالة إحصائيًا عند مستوى احتمالية ١‏ .ر أى بمعدل 
ثقة 44/ . 
شكل )٠١(‏ يوضح علاقة ارتباط الدوافع بالإشباعات 


فی کل مجال آو تطبیق للحاسہات للحاسب الآلى قيمة الارتباط 


التإياطب التخاطب ‏ البريد ‏ التعليم التصفح ‏ إلالراب راج 
الكتابى السمعي والدراسة الحاسب 


أعلى معامل ارتباط بین الدوافع والإشہاعات کان فی مجال التخاطب الکتابى ۰ 
يليه المجالات (التخاطب السمعى » والبريد ) وهم من تطبيقات الإنترنت . 

- كل معاملات الارتباط كانت دالة وقوية ( بين الدوافع والإشباعات وكان أقلها فى 
برامج الحاسب والالعاب . 


وتؤکد هذه النتائج علي صحة الفرض المتعلق ہو چود علاقة ارثباط بين الدوافح 


¥۸ 


ا اطق اا ايا .اد 


النتاثج التعلفة بالفرض الضشالت 

يتناول هذا الفرض مدى وجود علاقة ارتباط بين استخدامات الأطفال للحاسبات 
الآلبة » ودوافع الاستخدام» والإشباعات المتحققة من الاستخدام وبين الجوانب المعرفية 
المتعلقة باللغة والتذكر» والتحصيل . 

وينبق عن هذا الفرض الفروض التالية : 

أ توجد علاقة ارتباط بين استخذامات الأطفال للحاسبات الآلية والجوانب المعرفية 
المتعلقة باللغة والتذكر والتحصيل . 

ب - توجد علاقة ارتباط بين دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الآلية والجوانب 
المعرفية المتعلقة باللغة› والتذكر؛ والتحصيل : 
الآلية وبين الجوانب المعرفية المتعلقة اللغة» والتذكرء والتحصيل . 
أولا : نتائج الفرض الفرعى )١(‏ للفرض الثالث : 
الأطفال للحاسبات الآلية والجوانب المعرفية المتعلقة باللغة » والتذكر » والتحصيل . 

جدول )٠١(‏ علاقة استخدامات الأطفال للجاسبات الآلية 


با جوانب المعرفية 


تتعلق بالتذكر والانتباه 
تذكر آسماء ألعاب 


تذكر أسماء مواقع 

تذكر الصفحات 

تذكر أسماء وبرامچ ميبجلة علي و.2:© 
توقعات الوالدين 


توقعات المعلم 


يوضح الجدول ما يلى : 

- توجد علاقة ارتباط دالة بين مجالات استخدام الأطفال للحاسبات الآلية وبين 
الجوانب المعرفية المتعلقة باللغة والتذكر والانتباه وتذكر أسماء ألعاب » وأسماء انع ۰ 
وأسماء برامج مسجلة على ۳.0 » وتوقعات الوالدين والمجعلم . 

- وتتراوح علاقة الارتباط بين ١٤ر.‏ » ١١١ر‏ 

- توجد علاقة ارتباط دالة إحصائا بين المشاركة فى الاستخدام والجوانب المعرفية 
المتعلقة باللغة والتذكر والائتباه » وتذكر أسماء برامج مسجلة على C.S‏ . وتترایح 
درجاتھا پین ٦۱ر.‏ » ۰۹ر 

- توجد علاقة ارتباط دالة إحصائً بين حجم استخدام الأطفال للحاسبات الآلية 
والجوانب المعرفية المتعلقة بالتذكر والانتباه » وتذكر أسماء الالعاب وأسماء المواقع على 
الإنترنت وأسماء برامج مسجلة على الاقراص 2 وتوقعات المعلم تتراوح ما بين 
۲ر ۹ °ر. : 

- لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مجالات الاستخدام وتذكر 
صفحات على الإنترنت . 

وكذلك بين المشاركة فى الإستخدام » وبين تذكر أسماء مواقع على الإنترنت »› 
وتذكر صفحات على الإنترنت > وتوقعات الوالدين وتوقعات المعلم . 

- ولا توجد كذلك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين حجم الاستخدام 
والجوانب المعرفية التى تنعل باللغة » وتوقعات الوالدين . 

وکن تفسیر النتائج کما یلی : 

أظهرت النتائج البحثية قیم معاملات ارتباط بیرسون بین 'استخدامات الحاسہات 
الآلية من حيث حجم الاستخدام والمشار كة فى الاستخدام ومجالات الاستخدام وبين 
الجوانب المعرفية المتعلقة باللغخة » ؤكانت أعلى هذه القيم بين مجالات الاستخدام 
( آلعاب - إنترنت - تعليم ) وبين الجوانب المعرفية التى تساعد فى تعلم اللغة من خلال 
استخدام الطفل للحاسب وما تضمنها من ( التركيز > التكرار » سرعة الحل » سهولة 
الفهم » الاسترجاع والتعرف ) . 

وقد بينت إحدى الدراسات (2000 ,3 ,صوصإعطعذ] ) أن ۸٠١‏ من الطلبة 
الذين أجريت عليهم الدر اسة لمعرفة مدى استعدادهم لاستخدام الكمبيوتر فى تعلم اللغة 

۸۰ 


کر ی کی کر کے 


کانوا یستخدمون اللإنترتت والبريد الإلكترونى وېرامج ج الكمبيوتر والألعاب » وېرامج 
للتدريب على اللغة الأجنبية وهو ما يوضح مدی ارتباط تعلم اللخة من خلال الخحاسب 
بتعدد مجالات الاستخدام > وبينت الدراسة السابقة أيضًا وجود رغية فى مشاركة الزملاء 
أثناء التعلم » وقد آظهرت النتائج البحثية وجود علاقة ارتباط ولكنها ضعيفة بين المشاركة 
والجوانب المعرفية التى تتعلق باللغة . 

وعلى الرغم من أن بعض الدراسات قد بينت أهمية عامل الوقت لاستكمال برنامج 
تعلم اللخة على الحاسب إلا أن نتائج البحث لم تظهر علاقة ذات دلالة بين حجم 
الاستخدام وال جوانب المعرفية التى تتعلق باللغة » حيث بينت نتائج درmılة Haword,‏ ( 
(1992 ,.& ضرورة متابعة ومواصلة التدريب لكى يتم اكتساب المهارات من 
البرنامج بشكل كامل وأكثر فعالية وذلك فيما يتعلق ببرنامج ‏ كمبيوتر لتنمية المهارات 
اللغوية . 

وفی دراسة (1997 ,.1 ,Kaتہ0)‏ التی تتعلق باستخدام الكمبير تر فی تعلیم 
اللغة الثانية تبين من النتائج فعالية استخدام الطريقة الأصعب والتى تستمر مدة أطول أو 
بادا ويتم فيها تكثيف الدراسة لتعلم اللغة الثانية . 

کما بینت دراسة (1999 ,.5 ,ط4ز ) التی تتعلق بمدی تاثیر استخدام برنامج 
للقراءة على لغة أطفال المرحلة الإعدادية أن البنات اللاتى آخذن البرنامج الطويل 
(٠ق)‏ حققن نتائج أفضل من اللاتى أخذن البرنامج القصير والمتوسط > وذلك فيما 
يتعلق بالمفردات اللغوية . وكذلك الحال للبنين ولكن ليس للمفردات اللغوية فقط وإنما 

فى الفهم اللغوى والتحصيل العام أيضًا . وكان البرنامج الطويل أكثر فعالية فى 
التطبيق » والبرنامج القصير له تأثيرات سلبية على تنمية المهارات اللغوية بشكل عام . 

هذا من حيث طول مدة البرنامج واستكماله » أما من حيث مقارنة وقت التعلم 
بمساعدة الكمبيوتر بالتعلم بالطرق التقليدية فقد بينت دراسة E ¡0٣1١#‏ 
(1970 أنه يأخذ وقتًا أقل من التعلم باستخدام الطرق التقليدية . 

کما بینت دراسة (1989 )Wepner,Fedey. [ & W¡1de,8.,‏ وجود فروق دالة 
فى معدل سرعة القراءة بين المجموعتين التجريبية والضابطة والتى أجريت عليهما دراسة 
تتعلق باستخدام الكمبيوتر فى تعليم القراءة السريعة . ١‏ 

وتشير هاتين الدراستين إلى أن تعلم اللغة باستخدام الحاسب الآلى يكن أن يساعد 
على. توفير الوقت وسرعة الفهم » وهو ما بينته نتائج الدراسة المتعلقة بعلاقة الجوانب 

۸1 


المعرفية الخاصة باللغة بالإشباعات التوجيهية والتى يدخحل ضمنها (.سرعة الحفظ والتذكرء 
والتوسع فى الاستخدام اللخوى ) والإشباعات شبه التوجيهية والتى يدخحل ضمنها 
( توفیر الوقت ) جدول (0۸) . 

أما فيما يتعلق بالتذكر والانتباهء وعلاقته بحجم الاستخدام والمشاركة ومجالات 
الاستخدام فقد تبين وجود علاقة ارتباط دالة بينهم › إلا أن أقواها كانت بين التذكر 
والانتباه وتعدد مجالات الاستخدام » ما يؤكد على أهمية التنوع والتعدد فى الاستخدام 
بين مجالات الحاسب المختلفة لتنمية الجوانب المعرفية الخاصة بالتذكر والانتباه . 

ويعتبر حجم الاستخدام من المحددات الخارجية لجذب الانتباه وسرعة التذكر » وقد 
حقق هذا الجانب معامل ارتباط غير قوى ٠‏ ورا يكن تفسير ذلك على أساس أن 
الجوانب المعرفية التى تساعد على التذكر والانتباه كانت تتعلق بالمعلومات التى يحصل 
عليها المستخدم من الحاسب فليس كل من يستمخدم المجالات المختلفة من العينة البحثية 
يركز على الجانب المعلوماتى كهدف أو سبب للاستخدام . 

وجاءت علاقة ارتباط المشاركة فى الاستخدام بتذكر المعلومات والانتباه إليها أقل 
قيمة للمعاملات الارتباط فى هذا الجانب » وريا يرجع تفسير ذلك ؛ إلى أن الرغبة فى 
الشاركة ترتبط بجوانب معينة بنسبة أكبر من غيرها » فهى تظهر بوضوح فى تعلم اللغة 
وهى مطلوبة أيضًا كما بينتها ذلك دراسة (1998 ,.3 ,ص۵٣6۲طع‏ 1 ) » حيث کان 
٠‏ من العينة يرغبون فى المشاركة مع رملائهم أثناء تعلم اللغة الإنجليزية بالكمبيوتر › 
بینما لا تتضح مثل هذه المشاركة فى استخدام الطفل لانترنت وخاصة أثناء الاستخدام 
(ویلاحظ آن أعلی نسبة مشاركة للاستخدام فى الدراسة كانت أثناء الاستبخدام 2۷١‏ ) » 
وبنت الدر اسة علاقات الارتباط بين تذكر مجالات الاستخدام (الألماب » وأسماء مواقع 
على الإنترنت والصفحات داحل مواقع على الإنترنت » وتذكر أسماء برامج مسجلة 
على القراص ›)٤.5(‏ والاستخدامات المختلفة من حيث الحجم والمشاركة ومجالات 
الاستخدام» وكانت أقواها بين تذكر برامج مسجلة على الأقراص C.5.‏ وتعدد مجالات 
الاستخدام لدى الطفل وربا يرجع تفسير ذلك إلى تعدد أنواع الأقراص التى يكن أن 
تحتوی على موضوعات متعددة تدخحل ضمن المجالات المختلفة كاحتوائها على الألعاب › 
وبرامج تعليم إنترنت › وبرامج تعليم مناهج دراسية» وبرامج حاسب آلی . ` 

وكانت علاقة ارتباط تذكر البرامج المسجلة على أقراص C.0‏ والحجم ضعيفة 


YAY 


وكذلك الحال بالسبة للمشاركة . وهذا يعلى أن حجم استخدام أطفال العينة للحاسبات 
الآلية فى المجالات المختلفة لا يرتبط ارتباطا قويًا بالجوانب المعرفية المتعلقة بالتذكر 
أقراص CK.‏ لدى أطفال العينة . 

تتحقق هذه العلاقة أكثر بالنسبة للمشاركة فى الاستخدام » وبالرجوع لنتائج 
الدراسة الخاصة بالنسب المئوية للبرامج المسجلة على أقراص صلبة تيين انخفاض نسبة 
الالعاب والتسالى ۸/ » حيث نجد إمكان المشاركة فى هذا المجال بوضوح بالمقارنة 
بالمجالات الأخحرى ... وداخحل مجال الإنترنت نجد أن أعلى قيمة لمعاملات الارتباط 
كانت لتذكر أسماء مواقع على الإنترنت وتعدد مجالات الاستخدام ويله حجم 
الاستخدام وهى أعلى قيمة لعاملات الارتباط بين حجم الاستخدام والحوانب المعرفية 
المختلفة . وهذا. يشير ! إلى أن زيادة حجم الاستخدام يمكن أن يفيد الطفل فى الجوانب 
المعرفية المتعلقة بالإنترنت » ففى تذكر الصفحات المستخدمة على الإنترنت لم توجد 
علاقة ارتباط دالة إلا فى حجم الاستخدام فقط 

وكانت علاقة ارتباط تذكر أسماء الألعاب المستخدمة ضعيفة مع حجم الاستخدام 
والمشاركة ومجالات الاستخدام . وبالرجوع إلى نتائج البحث الخاصة بالنسب المئوية 
لتذكر أطفال العينة لهذه المجالات تبين ارتفاع نسبة تذكر أسماء الألعاب › يليها المواقع 
على الإنترنت ثم البرامج الملسجلة على أقراص ٥.(s‏ . ثم الصفحات داخل 
الإنترنت() . وهذا يشير إلى أن ارتفاع نسبة تذكر الأطفال لمجال معين لا يرتبط بقوة 
العلاقة بينه وبين حجم الاستخدام أو المشاركة أو مجالات الاستخدام . 

وتشر نتائج الدراسة الخاصة بتوقعات الوالدين وآرائهم تجاه استخدام أطفالهم 
للحاسبات تبين أن علاقة الارتباط الدالة كانت بينها وبين مجالات الاستخدام ولم تتحقق 
مع حجم الاستخدام والمشاركة فى الاستخدام » وكذلك الحال بالسبة لتوقعات وآراء 
المعلم لاستخدام الطلبة للحاسبات » على الرغم من أن هناك علاقة دالة مع حجم 
الاستخدام › »> إلا أنها ضعيفة جد . 


ولشیر هذه النتاد € أهمية تعدد مجالات EG‏ الطفل للحاسيات من وجهة 


ا أو مشاركة غیرهم . 


(۱) جدول رقم ( إ٤‏ 


YAY 


نظرة عامة على استخدامات الأطفال للحاسبات الآلية والحوانب المعرفية : 

بينت معاملات ارتباط بيرسون بين استخدامات الاأطفال للحاسبات الآلية والجوانب 
المعرفية أن هذه العلاقة لم تكن قوية بشكل عام » حيث كانت أعلاها ١٤ر.‏ وذلك على 
الرغم من أن معظمها كان دالا عند مستوى احتمالیة ۰۱ر آی معدل ثقة ۹۹ر٠‏ كانت 
قوی علاقات الارتباط على التوالى بين الجوانب المعرفية المتعلقة باللغة » ومجالات 
الاستيخدا > ثم الجوانب المعرفية المتعلقة بالتذكر والانتباه ومجالات الاستخدام > + 

م ثم الجوانب ۴ م 
تذكر أسماء ہرامج مسجلة على الأقراص «C.D‏ ثم تذکر أسماء مواقع على الإنترنت 
ومجالات إلا ستخدام ت 
وهذا پو ضح أن على معاملاث الارتباط کاثت مع مجالاث الاستخدام ۽ پليها 
٠‏ حجم الاستخدام والجرانب المعرفية > ثم المشاركة فى الاستخدام والجوانب المعرفية ا 

ولم فق حجم الاستيخدام معاملات ارتباط دالة مع الجرانب المعرفية الى تتعلق 
باللغة » والتحصيل > کما لم تحقى المشاركة فی الاستخدام علاقة ارتباط دالة مع 
اللوانب المعرفية الخاصة بتذكر أسماء مواقع على الإنترنت والصفحات داخلها والجوانب 
المعرفية المتعلقة بالتحصيل . 

ولم تحقق مجالات الاستيخدام معامل ارتباط دال مع الجوانب المعرفية المتعلقة بتذكر 
الصفحات المستخدمة على الإنترنت . 
ثانيا : نتائج الفرض الفرعى ( ب ) للفرض الثالث : 

يهدف هذا الفرض إلى التعرف على مدى وجود علاقات ارتباط دالة إحصائية بين 
دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الآلية والجوانب المعرفية المتعلقة باللخة » والتذكر › 


والتحصيل 


۸٤ 


م ی ر ی 


جدول )٥١(‏ علاقة دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الآلية'' ٠‏ 
بالجوانب المحرفية 


يوضصح الحدول ما یلی 

د توجد علاقة ارتباط دالة إحصاثيًا بين دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الآلية 
والجحوانب المعرفية المتعلقة باللغة . 

- توجد علاقة ارتباط دالة إحصاثيًا بين دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الآلية 
والجحوانب المعرفية المتعلقة بالتذكر والانتباه » وذلك فيما عدا دافعى العادة والتقليد فلم 
تكن لهما علاقة ذات دلالة مع الجوانب المعرفية الخاصة بالتذكر والانتباه . 

- توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين دوافع استخدام الأطقال للحاسبات 


YAo 


الآلية » وذلك فى دوافع التحرر والترفيه » والثقة والاجتماعية والمعرفية › والتوحد 
والانجاز والاقتصادية 0 وأداء الواجب ۾ وبين الجوانب المعرفية الخاصة پتذکر الألعاب 

ا الدوافع العاطفية والدينية والعادة والتقليد فلم تكن هناك علاقة دالة ٻينهم وبين 
تذكر الألعاب على الحاسب . 

- توجد علاقة دالة إحصاتيًا بين دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الآلية والمتعلقة 
بدوافع التحرر والترفيه » والثقة » والعاطفية والاجتماعية › والمعرفية › والإنجاز » 
والاقتصادية › والدوافع الدينية وبين تذكر الأطفال لمواقع على اللإنترنت . 
ينما لم تکن هناك علاقة ارتباط ذات دلالة بين دوافع التوحد » وأداء الواجب › 
والعادة » والتقليد وبين تذكر المواقع على الإنترنت ن 
- توجدأعلاقة ارثباط ذات دلالة إحصائية بين دوافع التحرر والعاطفية 
والاجتماعية»› واللإنجاز ¢ والدينية وبين تذكر الأطفال لصفحات على الإنترنت ¢ بینما لم 
يكن هناك ارتباط دال إحصائيًا بين دوافع الترفيه والئقة › والمعرفية » والتوحد › 
والاقتصادية › وأداء الواجب والعادة والتقليد وبين تذكر الصفحات على الإنترنت و 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين دوافع الترفيه » والمحرفية» والإنجاز › 
وأداء الوجب وبين تذكر الأطفال للبرامج المسجلة على أقراص C.Ds‏ . ٻينما لم تکن 
پينها وبين دوافع الثقة فی النفس والعاطفية والاجتماعية ¢ والتوحد ¢ والاقتصادية› 
والدينية 0 والعادة 0 والتقليد علاقة دالة إحصافا ; 

- توجد علاقة ارتباط دالة إحصائيًا بين دوافع التحرر والترفيه » والثقة فى النفس»› 
والاجتماعية› والمعرفية ¢ والإنجاز ¢ والاقتصادية ¢ وأداء الواجب ¢ والدافع الدينى ¢ 
وبين توقعات الوالدين وآرائهم لاستخدام أولادهما للحاسب . بینما لم تکن بينها وبين 
ا دوافع التوحد» والعادة» والتقليد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية . 

- توجد علاقة ارتباط دالة إحصائيًا بين دوافع التحرر » والثقة فى النفس › 
والاجتماعية »> والمعرفية »› والإنجار » والاقتصادية › وأداء الواجب » وبين توقعات 
المعلم وآرائه لاستخدام الطلبة للحاسب ۽ پینما لم ٽکن پينها وبين دوافع الترفيه ¢ 
والعاطفية ¢ والتوحد ¢ والدافع الدينى والعادة والتقليد علاقة ارتیاط ذات دلالة 

- لم توجد علاقة ارتباط قوية بين دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الآلية وين 


A 


کک کے د ٠‏ کد اتی چ جو کے 


الوانب العرفية المتعلقة باللغة والتذكر والتحصيل الدراسى ۽ ۔حیث ترأو حت قیمتها ما 


بین ٤۹٦‏ ر. ۹ °ر. 


ويمكن تفسير النتائج کما یلی : 
بينت النتائج البحثية وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيًا بين دوافع استخدام الأطفال 
للحاسبات الآلية والحوانب المعرفية المتعلقة باللغة والتذكر والتحصيل الدراسى . وكانت 
أقوى هذه العلاقات بين الدوافع واللغة › يليها التذكر ثم التحصيل الدراسى . وإن 
كانت هذه العلاقات غير قوية حیث کان معامل ارتباط بیرسون ٥٤ر‏ وهی دالة عند 
مستوى ثقة ٠ ١‏ ر. 

وكانت أعلى معاملات ارتباط الدوافع مع اللغة هی دوافع أداء الواجب والتى 
تتضمن ( آنها مادة دراسية مقررة › أو أنها الأسلوب المتبع فى المدرسة) . 

وهذه الأسباب كان لها علاقة مع الأنشطة التى تساعد فى اللغة والتى تتضمن 
( الاستمرار فى البرنامج لنهايته » عدم القيام بعمل آخر أثناء التعلم » وتكرار التعلم › 
سهولة حل التدريبات » والإجابة عن أسئلة المعلم بسهولة ) . 

وقد بينت إحدى الدراسات السابقة أن دافع أداء الواجب والذی يتضمن ( آن 
لہرنامج الكمبيوتر مخصص للأطفال بشكل إجبارى ) كانت إحدى الأسباب أو الدوافع 
لإلحاق الآباء لأطفالهم فى المدارس داخحل الفصول التى بها كمبيوتر › إلا أن هذا الدافع 
لم يحقق نسبة عالبة بالمقارنة بالدافع النفعى أو أنه هام ومفید للڈطJli‏ : (Scherer,‏ 
C., 1990(‏ . 
وجاء الدافع للإنجار فى الترتيب الثانى من حيث قوة العلاقة بالجوانب المعرفية 
المتعلقة باللغة ويتضمن دافع الإنجاز ( تنمية اللخة والكتابة » والإحساس بالتفوق وتسهيل 
الدراسة والتحصيل » ومعرفة أشياء جديدة بأسلوب جديد ) . 

وتوضح هذه النتائج أن دوافع الإنجاز وإحراز تقدم لدى المستخدم كان لها علاقة 
بالأنشطة التى يقوم بها الطفل لتنمية اللغة من خلال الحاسب » وقد بينت بعض 
الدراسات إمكان الطلبة المستخدمين للحاسبات الآلية فى تعليم اللخة تحقيق درجات عالية 
فى التحصیل الدراسی العام > وفی فهم معانى الكلمات » وزيادة دوافع الطالب 
للتعلم» بالإضافة إلى التعرف على القواعد اللغوية وتكوين الجمل وفهم 
الکلمات(1987 ,.[ )0d0۲۴,‏ کما جاء الدافع الاقتصادی أو التوفیر فى :الترتیب 


YAY 


الثالث من حيث قوة. العلاقة بالجوانب المعرفية التى تساعد فى تعلم اللغة . وقد بينت 
نتائج إحدى الأبحاث من خلال دراسة تجريبية ركزت على القراءة الحرة » والقراءة 
لموضوعات محددة باستخدام الحاسب الآلى تحسن المجموعة التجريبية فى مهارة القراءة 
وذلك با يصاحبها من توفير الوقت والجهد. )1972 , (Fletcher & 3. D5.‏ . 

وجاء الدافع المعرفى فى الترتيب الرابع من حيث قوة العلاقة بين الدوافع والجوانب 
العرفية المتعلقة باللخة ويدحل ضمن هذا الدافع ( للاستفادة بها فى الدراسة » أو أنها 
دراستھها فی المدرسة ¢ Es‏ 
E‏ ق EE‏ 


وکانت دوافع التحرر والترفیه ¢ والثقة فی النفس ¢ والعاطفية› ee‏ 
والتوحد ) لها علاقة ضعيفة مع الجوانب المعرفية التى تساعد فى تعلم اللغة . 
الدوافع ( الدينى والعادة والتقليد ) فقد كانت أقل الدوافع علاقة 
تساعد فى تعلم اللغة . 

الجوانب المعرفية الخاصة بالتذدكر والانتباه : 


كانت أعلى معاملات الارتباط بين الدوافع والحوانب المعرفية الخاصة بالتذكر خاصة 
بدوافع الإنجار ثم أداء الواجب ٠‏ والتوفير » والمعرفية ثم الاجتماعية » وقد ضمت 
الجوانب العرفية الخاصة بالتذكر والانتباه خصائص للمعلومات التى يحصل عليها الطالب 
من الحاسب الالى والتى لها أهمية فى التنظيم وسهولة الربط والنقل للمعلومات ولها 
أهمية خاصة للمتعلم . وقد بينت التتائج أن مثل هذه الجوانب المعرفية كان لها علاقة جا 
تتضمنه دوافع الإنجار من الإحساس بالتفوق » ومعرفة أشياء جديدة وتنمية اللغة وتسهيل 
الدراسة » وما تتضمنه الدوافع المعرفية من اكتشاف ألعاب جديدة » والحصول على 
معلومات » وما تتضمنه الدوافع للتوفير من توفير الوقت والجهد والمال . وما تتضمن 
الدوافع الاجتماعية من ( نقل المعلومات والمشاركة وتعليم الآخحرين وعمل علاقات 
اجتماعية ) . ۰ 

أما دوافع التحرر » والترفيه » والثقة فى النفس » والعاطفية » والتوحد » والدينية 
فقد كانت علاقتها ضعيفة مع الجوانب المعرفية التى تساعد على التذكر والانتباه الخاصة 
امعلومات التى يحصل عليها الطفل من الحاسب الآلى . 


۸۸ 


وجاء دافعا العادة » والتقليد بدون علاقة دالة مع الجوانب المعرفية الخاصة بالتذكر 
والانتباه . 
الحوانب المعرفية الغاصة بتذكر مجالات الاستخدام : 

جاء دافع التتحرر من القيود فى الترتيب الأول من حيث قرة العلاقة بين دوافع 
الاستخدام وتذکر الالعاب على الحاسب »> پليه الدافع للإنچار وجار تقدم لدی 
المستخدم م دافع الترفيه عن النفس أو التسلية . 

ولم تحقق الدوافع العاطفية » والدينية › والعادة » والتقليد علاقات دالة إحصائًا 
مع تذكر الطفال للألعاب على الحاسب . ويلاحظ أن هذه الدوافع الأربعة كانت 
معاملات ارتباطها ضعيفة مع الجوانب المعرفية » كما آنها لم تحقق علاقات ارتباط فى 
العديد من الجوانب المعرفية . 

وبينت الدراسة أكثر الدوافع ارتباطا بتذكر الأطفال نبرا المستخدمة على 
الإنترنت »> وكانت على التوالى : دافع التحرر > يلیه الدافع إلى الإنجاز وإحراز تقدم 
لدى المستخدم » ثم الدافعين الاجتماعى والاقتصادى ٠‏ ثم الدافع المعرفى . 

وداخل المواقع على الإنترنت هناك صفحات يفتحها الاطفال لدوافع معينة تبين من 
الدراسة آن أكثر هذه الدوافع ارتباطًا بتذكر الصفحات على الإنترنت هى على التوالى : 
الدافع العاطفى » ثم التحرر » ثم الاجتماعية › ثم الدينية . 
ولم يحقق العديد من الدوافع لاستخدام الأطفال للحاسبات الآلية علاقة ارتباط 
بتذكرهم لأقراص ۳.28 آى الاأقراص الصابة وأنواعها . 

وكان الإنجار هو أكثر الدوافع ارتباطا بها » ويليه الدافع للترفيه والتسلية . 


الجوانب المعرفية المتعلقة بالتحصيل الدراسى : 

جاءت آقوى الدوافع لاستخدام الأطفال للحاسبات والتى لها علاقة بتوقعات 
الوالدين وآرائهم لاستخدام أبنائهم للحاسبات هى على التوالى: الدافع الاقتصادى أو 
التوفير» ثم الإنجار وإحرار تقدم» والدوافع الاجتماعية › ثم التحرر » وهذا يوضح أن 
توقعات الوالدين بضرورة استخدام أبنائهم للحاسبات الالية والتفوق الدراسى كان له 
علاقة دالة موجبة بدوافع الطفل لاستخدام الحاسب والحخاصة بتوفير الوقت والجهد 
والمال. » وإحراز التقدم لدى الطفل وإقامة العلاقات الاجتماعية والربط الاجتماعى مع 
ال حرين والتحرر أو التخفيف من القيود النفسية لدى الطفل المستخدم . 


۸4 


ا 
0 


وآراؤه تجاه تعلم الطالب للحاسب الآلى كاحد العرامل 
المؤثرة على التحصيل الدراسى بينت نتائج الدراسة الخاصة بعلاقة دواقع استخدام 
الأطفال للحاسبات وهذا الحجانب أن أكثر الدوافع ارتباطًا هى على التوالى :. الإنجار 
ثم آداء الواجب ثم الدافح للتوفير » والثقة فى النفسن ٠:‏ ۾ ثم الدوافع الاجتماعية › 
ويلانحظ قوة هذه العلاقة کانت أقل من قوة العلاقة بين الدوافع وتوقعات الوالدين 
وآرائهم »> وهو ما يشير إلى أن دور المعلم لا يآتى فى مقدمة المؤثرين على الطفل 
لاستخدام الحاسب بالمقارنة بالوالدين » سواء من حيث قوة العلاقة أو من حيث عدد 
الدوافع المسببة للاستخدام » حیك زادت هذه ا فیما يتعلق بتوقعات الوالدين 
وآرائهم لاستخدام آہنائهم للحاسبات . 


نظرة عامة على علاقة الدوافع بالجوانب المعرفية : 

تناولت الدراسة بعض الجوانب المعرفية المتعلقة باستخدام الأطفال اا ا 
الآليةء وحاولت إيجاد علاقة ارتباط الدوافع للاستخدام بهذه الجوانب من خلال إجراء 
لمعاملات ارتباط بيرسنون لكل دافع مع الجوانب المعرفية المختلفة › وقياس إجمال علاقة 
الارتباط لكل جانب معرفى على حدة مع إجمالى الدوافع المختلفة . والتتائج هنا هنا ترتبط 
بدوافع استنخدام الأطفال للحاسبات الآلية فى جميع مجالات e‏ ۽ سواء کان 
فى الألعاب أو الإنترنت أو مجال التعليم والدراسة . 

وكانت آقوى العلاقات هى التى تتعلق بالجوانب المعرفية التى تساعد الطفل على 
تعلم اللخة من خلال استخدامه للحاسب وإجمالى دوافع الاستخدام . وهو ما يؤكد 
على أهمية استخدام الحاسبات الآلية فى تعلم اللخة فى المرحلة العمرية للعينة البحثية 
(مراهقة مبكرة ومتوسطة ) . 

وجاءت الحوانب المعرفية التى تساعد على التذكر والانتباه والتى تتميز بها المعلوماث 
التى ‏ يحصل عليها الطفل من خلال الحاسبات الآلية فى الترتيب الثانى من حيث قوة 
العلاقة مع إجمالى دوافع الاستخدام » وتشير هذه النتائج إلى أهمية استخدام الطفل 
TT‏ إيجابى فى التنظيم وسهولة 
GEL CC TE‏ 

كما فاا اراس قان هدي اا الطغل عذکر الالعاب على ا 
ومواقع استخدامها على .الإنترنت وصفحات تصفحها من .خلال هذه المواقع وأنواع 
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الأقراص C.Ds.‏ التى یستخدمها فض المنزل ¢ وعلاقة هذه الجحرانب بدوافعه لاستخدام 
الحاسبات » فكانت النتائج فى صالح تذكر مواقع استخدمها الطفل على الإنترنت › 
ليها تذكر الألعاب هھ 

أما تذكر الصفحات:داخل مواقع الإنترنت وتذكر أنواع اع الاقراص فلم تحقق 
'علاقة ارتباط بينها وبين إجمالى دوافع الطفل لاستخدام الحاسبات . 
وتشيز هذه النتائج إلى أن تعدد الدوافع لاستخدام الطفل للحاسبات كان له علافة 
:إيجابية پثذکر المؤاقع المستخدمة على الإنترنت 4 وذلك يۆكد على أن عدم وجود الدافع 
القوى و تعدد هذه الدوافع يمکن أن يۇر على قدرة ا على التذكر 
U‏ تم E‏ : 
٠‏ وبالنظر إلى قوة العلاقة ا دوافع الاستخدام وتوقعات الوالذين وآرائهم 
لاستخدام أبنائهم للحاسبات » وتوقعات المعلم وآرائه لاستخدام الطالب للبحاسبات تبين 
أريادة قوة العلاقة لتوقعات الوالدين بالمقارنة بالمعلم » وهو ما يشير إلى الدور الذى يلعبه 
الوالدين للمساعدة على استخدام الحاسب والاستفادة منه » وخاصة فيما يتعلق 
بالتحصیل الدراسى . 
ا : نتائج الفرض الفرغى (ج) للفرض الثالث : 

يهدف هذا الفرض إلى محاولة التعرف على مدى وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيًا 
بين الإشباعات المتحققة من استخدام الأطفال للحاسبات الآلية والجؤانب المعرفية المتعلقة 
باللغة والتذكر والتحصيل . : 


جدول )٥۷(‏ علاقة الإشباعات المتحققة من استخدام الأطفال للحاسبات الآلية 
بالجوانب المحرفية 


تنعلتی باللغة 
بالتذكر والانتباء 
اتذكر أسماء العاب 
تذكر أسماء مواقع 


تذکر صفحات 

تذكر أسماء برامج 
CDs‏ 

توقعات الرالدين 


توقعات ا لمعلم 


يوضح الجحدول ما يلى : 
- توجد علاقة ارتباط دالة إحصاثيًا بين الإشباعات المتحققة واستخدام الاطفال 
للحاسبات الآلية وبين الجحوانب المعرفية المتعلقة باللغة تتراوح قيمتها ما بين ١٠٠ر‏ » ١٠٤ر.‏ 


- توجد علاقة ارتباط دالة إحصاثيا بين الإشباعات المتحققة من استخدام الأطقال 
للحاسبات الاآلية وبين الجوانب المعرفية المتعلقة بالتذكر › وتذكر أسماء آلعاب » وتذكر 
أسماء مواقع على الإنترنت وتذكر أسماء برامج مسجلة على أقراص (۳.58) . 

- توجد علاقة ارتباط دالة إحصائيا بين الإشباعات المتحققة من استخدام الأطقال 
للحاسبات الآلية وبين الحوانب المعرفية المتعلقة بالتحصيل والتى تتمثل فى توقعات 
الوالدين ¢ وتوقعات المعلم تتراوح قیمتها ما ٻين ۷ر Co»‏ ٤ار.‏ وهی تعتبر غلاقة 
ر ضعيفة .۰ 

- لم توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحضائية بين إشباعات المحتوى التوجيهى › 
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١ 
أ‎ 
۱ 
1 


م تھے ےہ اسا تمتو ٠‏ ھتاہ وکت چ . تی 


سقفت بے س ضوخو د 


ع فف ی د بک 


E EE 


رإشباعات العملية شبه الاجتماعية وبين تذكر الأطفال للصفحات على الإنترنت . 


ویمکن تفسیر النتائج كما بلى : 

تمثل الإشباعات التتائج المحققة من استخدام الاطفال للحاسبات الآلية » وقد بينت 
نتائج الدراسة وجود علاقة قوية بين هذه النتائج أو الإشباعات وبين الجوانب المحرفية 
امتعلقة باللغة » وبالرجوع للدراسات السابقة تبين ما يؤكد ذلك »› ففى دراسة 
(1970 ,.۷ ,dا0ططA)‏ توجد نتائج إيجابية لاستخدام الحاسب كمساعد فى تعلم 
اللغة ومنها التحسن أو التقدم لدى المستخدم » استغراق وقت أقل فى التعلم» 
والإمكانات الواسعة للاستخدام» وتتضمن هذه اللقاط فى الإشباعات التوجيهية (التفوق. 
فى التحصيل ٠‏ وريادة القدرة على الفهم والإدراك وتوسيح ا »> وسرعة الحفظ 
والتذكر ومسايرة التقدم ) » وفى الإشباعات شبه التوجيهية والتى تتضمن ( توفير الوقت 
والجهد والمال .٠)‏ 

وكذلك بینت دراسة (1992,.& H4W 0۲d,‏ ) نتائج استخدام الحاسبات فی 
تحسن القراءة والكتابة والتهجى والتى تدخحل ضمن إشباعات المحتوى التوجيهية 

کما بینت دراسة (1997 ,.0)4,1) نتائج استخدام الطلبة للحاسب فى تعليم 
اللغة الفرنسية كلخة ثانية زيادة عدد الكلمات أو الحصيلة اللغوية » وزياذة مستوى الفهم 
وإدراك المعنى والتى تدخحل ضمن إشباعات المحتوى التوجيهى . 

كما أكدت على هذه النتائج دراسة (1999 ,.5 ,«aا[‏ ) حيث بيدت الدراسة 
التحسن فى الفهم اللغوى » وزيادة المفردات › والتحصيل العام للمستخدمى e‏ 
الحاسب فى تعلم اللغة من أطفال المرحلة الإعدادية . 

ويلاحظ أن معظم الدراسات السابقة أكدت على الجوانب التى تتضمنها إشباعات 
المحتوى التوجيهى والتى بينت نتائج الدراسة ٠‏ قيمة معامل ارتباطها حیثٹ كانت 
قوية وإيجابية .. ۰ 

كما حققت هذه اللإشباعات علاقة ارتباط قوية ة أيضا مع الجوانب المعرفية الى تساعد 
على التذكر والانتباه والتى تتميز بها المعلومات التى يحصل عليها الطفل من الحاسب 
الآلى . وهذا يعنى ارتباط خصائص العلومات التى تتميز بان لها أهمية خاصة للمتعلم» 
وتتميز بالتنظيم وإمكان الحفظ والنقل والاسترجاع بنتائج استخدام الطفل للحاسبات أو 
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إشباعات المحتوى التوجيهى والتى يدخحل ضمنها (تنمية مهارات الببحث عن المعلومات › 
وزيادة القدرة على التخطيط » وريادة القدرة على الفهم والإدراك وسرعة الحفظ والتذكر 
والانفتاح على الثقافات ) . 
ريلاحظ أن هذه الجوانب المعرفية التعلقة بالتذكر والانتباه قد حققت أقوى,علاقة 
لإجمالى الإشباعات المتحققة من استخدام الاطفال فى العيئة للحاسبات ٠.‏ 
كما بينت الدراسة علاقة ارتباط ( تذكر أطفال العينة البحثية لاسماء العاب 
استخدموها-على الحاسب وأسماء مواقع على الإنترنت وأسماء الصفحات _المستخدمة 
داخحل هذه المواقع وأسماء برامج مسجلة على أقراص C.S‏ ) بالإشباعات المتحققة من 
استخدام الأطفال للحاسبات الألية . 
وكانت أقواها هو علاقة ارتباط الجوانب المعرفية الخاصة بتذكر الأطفال لمواقع 
استخدموها على الإنترنت بالإشباعات شبه التوجيهية والتى تتضمن قضاء الوقت »+ 
والإحساس بالسعادة وتوفير الوقت والجهد والمال والترفيه › 'والراحة النفسية ) . 
وبالرجوع للدراسات السابقة تبين ارتفاع نسبة مستخدمى الإألترنت 
من أجل الترفیه (1997 ٤.,‏ 211لصRa)‏ » (1995 ,«0ی1عNi)‏ » وقد بینت 
دراسات أخرى ارتباط استخدام الإنترنت بالإخساس بالعزلة والبعد عن الحياة الواقعية › 
والزيادة فى الضغوط النفسية (1996 ,.۸ ,٤ا۲0‏ ) وهو ما يتقارب مع نتائج العلافة 


بين تذكر أسماء مواقع على الإنترنت والإشباعات شبه الاجتماعية حيث ا هله ` 


العلاقة ضعيفة وحققت أقل قيمة لمعاملات ارتباط تذكر مواقع الإنترنت بالإشباعات . 

وکانت أقل قر قيمة لمعاملات الارتباط للإجمالی اللإشباعات والجوانب المعرفية U‏ پتعلی 
ٻتذكر الصفحات وتذكر أسماء برامج مسجلة على أقراص C.Ds‏ . ویلاحظ ن هله 
. اللتيجة تثفق ى علاقة دوافع الاستخدام بهذه الجوانب ار . با يتناسب مع نظرية 
الاستخدامات والإشباعات التى توضح أن دوافع الأفراد تؤدى إلى توقعات عامة»› وأن 
الأفراد يستخدمون وسائل الاتصال من أجل الحصول على تانج معينة تتفق مع 
توقعاتهم . .537 Rayburn, J.D., 1984, P.P.‏ ( 

وکما 3 توقعات الوالدين وآراۋهم اا اولادهم. ا بعلاقة ا 
أقوى من توقعایت المعلم وآرائه لاستخدام الطلبة للحاسب مع | إجمالى دوأافح 
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رهو ما يؤكد على أهمية هذه التوقعات والآراء لدعم دوافع الاستخدام أو لتحقيق نتائج 
آکثر إشباعا للطفل المستخدم . | 
نظرة عامة على علاقة الإشباعات المتحققة من الاستخدام با لجوانب المعرفية : 

بينت الدراسة العديد من علاقات الارتباط بين الإشباعات المتحققة من استخدام 
إلأطفال للحاسب ببعض الحوانب المعرفية المتعلقة بتعلم اللغة من خلال الحاسب 
والعوامل التى تساعد على التذكر والانتباء > وتذكر أسماء مواقع على الإنترنت » وتذكر 
إلمفحات على الإنترنت »> وتذكر أسماء برامج على الأقراص C.Ds‏ » وتو قعات وآراء 


كلا من الوالدين والمعلم للطفل المستخدم للحاسب الآلى. وكانت أعلى معاملات ٠٠‏ 


الإرتباط بين الجوانب المعرفية المتعلقة باللغة والإشباعات التوجيهية › يليه الجوانب 
المعرفية المتعلقة بالتذكر والانتباه والإشباعات التوجيهية » ثم الجوانب المعرفية المتعلقة 
پاللغة والإشباعات شبه الاجتماعية ثم المتعلقة بالتذكر والانتباه وهذه الإشباعات أيضًا . 

وكانت أعلى معاملات ارتباط لإجمالى الإشباعات المتحققة من الاستخدام مع 
الجوانب المعرفية المتعلقة بالتذكر والانتباء وهى جوانب لها أهمية فى التنظيم وسهولة 
الربط والنقل للمعلومات التى يحصل عليها الطفل من خلال الحاسب ولها أهمية خاصة 
ايضًا للمتعلم . ثم الجوانب المعرفية المتعلقة باللغة » وجاءت توقعات الوالدين وآراؤهم 
فى الترتيب الثالث من حيث قوة العلاقة بين الجوانب المعرفية والإشباعات . 

وجاءت في الترتيب الراب تذکر أسماء المواقع وتذكر اأسماء الألعاب على الحاسب 


نتائج الد راسة المتعلقة بالفرض الرابع 
يهدف هذا الفرض إلى التعرف على مدى وجود فروق إو اختلافات بين أطقال 
العينة البحثية من حيث النوع ( ذكور وإناث ) » والمرحلة الدراسية ( إعدادى وثانوى)ء 
ونوع المدرسة ( لغات أو حاص بمصروفات ) » ومهنة الأب ( كمديرين أو رجال أعمال » 
وموظفين حكومة أو قطاع حاص ) » ومهنة الام ( لا تعمل › > تعمل › کمدیرات أو 
صاحبات أعمال » آو كموظفات حكومة أو قطاع حاص ) وکل من استخداماتهم 
للحاسبات ودو افع وإشباعات الاستخدام . 


واستخدم لياس هذا الفرض احتبارت 1-166 › وتحليل التباين فی اتجاه واحد. 

الفرض : 

توجد اختلافات بين متغيرات النوع »> والمرحلة الدراسية › ونوع المدرسة » ومهنة 
الاب ومهنة الام من حيث استخدامات الاطفال للحاسبات الآلية > ودوافع 
الاستخدام» والإشباعات المنحققة من الاستخدام . 

وينبثق عن هذا الفرض الفروض التالية : 

أ فروض خاصة بالنوع : 

١‏ - توجد اختلافات بين أطفال العينة الذكور والإناث » من حيث استخداماتهم 
للحاسبات الآآلية الحجم والمشاركة ومجالات الاستخدام ( 

۲ - توجد اخحتلافات بين أطفال العينة الذكور والإناث » من حيث دوافع 
استخدامهم للحاسبات الاآلية . 

۳ - توجد اختلافات بين أطفال العينة الذكور والإناث » من حيث الإشباعات 
المتحققة من استخدام الحاسبات الالية . 

ب - فروض خاصة بالمرحلة الدراسية : 

١‏ - توجد اختلافات بين طلبة مدارس الإعدادى والثانوى للعينة البحثية > من 
حيث استخداماتهم للحاسبات الآلية ( الحجم والمشاركة ومجالات الاستخدام ) . 

۲ - توجد اختلافات بين طلبة مدارس ( الإعدادى والثانوى ) للعينة البحثية من 

۹٦ 


ت ی 


حیث دوافع استخدامهم للحاسبات الآلية . 
الإشباعات المتحققة من الاستخدام . 

ج- فروض خاصة بنوع المدرسة : 
بمصروفات فى العينة البحثية» من حيث استخداماتهم للحاسبات الآلية (الحجم والمشاركة 
ومجالات الاستخدام ). 
الإسلامية فى العينة البحثية » من حيث دوافع استخدامهم للحاسبات الآلية . ٠‏ 
مصروفات فی العينة البحثية » من حيث الإشباعات المنحققة من الاستخدام . 

د- فروض خاصة بمهنة الأب : 

| - توجد احتلافات بين الأطفال فى العينة البحثية الذين يعمل آباؤهم (كرجال 
اعمال آو مدیرین) والذین يعمل آباۋؤهم ( كموظفين حكومة أو قطاع حاص ) » من 
حیث استخداماتهم للحاسبات الآلية ( الحجم والمشاركة ومجالات الاستخدام ) . 

٣‏ - تواجد احتلافات بين الاأطفال فى العينة البحثية الذين يعمل آباؤهم (كرجال 
حیث دوافع استخدامه الحاسبات الآلية . 

۳ ۔ توجد اخحتلافات بین الأطفال فى العينة البحثية الذين يعمل آباؤهم (کرجال 
أعمال أو مدیرین) والذين يعمل آباۋهم ) کموظفین حكومة أو فطاع خاص ) ۽ من 
حيث الإشباعات المتحققة من الاستخدام . 

ه- فروض خاصة بمهنة الأم : 
أعمال ) والذين تعمل أمهاتهم ) کموظفات جكومة أو قطاع حاص ( والذين لا تعمل 
آمهاتهم »> من حیث استخداماتهم للحاسبات الآلية ) الحجم والمشاركة ومچالات 
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r ٠ .) الاستخدام‎ 


۲ ۔ توجد اختلافات بين أطفال العينة الذين تعمل آمهاتهم ( کمدیرات أو صاحبہات 


أعمال ) تعمل ( کموظفات آد ع حاص ) والذین لا تعما 


أمهاتهم من حيث الإشباعات المتحققة من استخدام الحاسبات الآلية . 
اول : الفروض الخاصة بالنوع : 

الفرض (۱) : 

يهدف هذا الفرض إلى معرفة مدى وجود اخحتلافات بين متغير النوع واستخدامات 
الأطفال للحاسبات الالية > من حيٹ حجم الاستخدام > والمشاركة فى الاستخدام a‏ 
ومجالاث الاستخدام 


جدول )٥۸(‏ اخحتلاف استخدامات الأطفال للحاسبات الآلية 


الشاركة فى الاستخدام 


مجالات الاستخدام 


يوضح الجدول ما يلى : e‏ 


2 فوج التادقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة ۵ , فى حجم استخدام 
۹۸ 


الحاسبات الآلية بين الذكوزر والإناث الصالح الذكور . 


a‏ ادات ات ا ااه في قفار ي الاسم بن الدرن 


واللإناث . ۰ 


2 اخثلافات ذات .دلالة ت إحصالية م علد .مستوی فة ١‏ و فن حیٹ نوع 

ويمكن استخلاص الاستنناجات التالية.: . ٠‏ 

بينت النتائج البحثبة السابقة وجوه اختلافات بين الذكور والإثاث فى حجم 
استخدامهم للحاسبات الآلية » وذلك.لصالح الذكور فى العينة البحثية . وكذلك كانت 
النتيجة لصالحهم فى تنوع مجالات الاستخدام » وهذا يعنى أن أطفال العينة من الذكور 
أكثر: استخدامًا للحاسبات من حيث ( معدلات الاستخدام أثناء العام ٠‏ وأثناء الشهر ٠‏ 
Ss‏ وتعدد أماكن الاستخدام ). . ا 


کما تين وچود فروق دالة إحصاتا بین الذكور واللإناٹ فیما تعلق بتنو م بتنوع مجالات 


الاستخدام لصالح الذكور › یھی بی ان الأطفال الذكور فى الغينة البحثية أكثر تنوعا 
فی استخدامهم للحاسبات الآلية وهو ما سمح لهم باستخدام الألعاب بأنواعها ٠‏ 
والإنترنت بتطبيقاته ( البحث عن المعلومات > البريد الإلكترونى a LEER‏ 
التخاطب الكتأبى ) » وكذلك فی مجال التعليم والدراسة (تعلم برامج عن اخاسبات 
الآلية أو انات کمساعد فى تعللْم مواد دراسية ) . 

أما بالنسبة للمشاركة فى استخدام الحاسہات سواء قبل الاستخدام فی شکل اة 
فی احتیار برامج أو موضوعات أو مواقع أو أوقاتالاستخدام أو كميته › أو أثناء 
کک من خلال المشاركة فى إجراء الألعاب أو التعلم)» أو بعد الاستخدام قى 
شكل مناقشة لما تم امبتخدامه أو مدى الاستفادة أو كيفية الاستخدام أو تطوير 


الاستخدام وتنمية مهارات أو فى مشكلات الاستخدام وعيوبه - فإن مثل هذا الجانب لم 


! e ا‎ 


۽ 


اخامة 2 ااا حیٹ ن اظهرت راس 19967 a R.‏ أن لارلاء 
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بالعلوم والتكنولوجيا من البنات » كما بينت ذلك رة (Cnn, U.S.A. interna- J‏ 
tional, 1997)‏ > وهو ما يتفق مع تنوع استخدام الذكور لمجالات الحاسبات الآلية 
المختلفة » كما بينت (1997 uri, M-ِ,‏ ) آن ۷, ۸۰ من المستخدمين للإنترنت من 
الذكور الذين تتراوح أعمارهم ما بین ( ٠۳‏ ۔ ۲١‏ سنة ) » وفى دراسة ( نجوى 
عبد السلام ۱۹۹۷م ) تبين أن الذكور أكثر استخدامًا من الفتيات للكمبيوثر . 

: )۲١( الفرض‎ 

يهدف هذا الفرض إلى معرفة وجود اختلافات بين الذكور والإناث فى العينة 
البحثية ودوافع استخدامهم للحاسبات الآلية . 
جدول ٩(‏ ۵ اختلاف دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الآلية باختلاف النوع 


1 
| 
1 
الإنجار 8 و ١‏ 


الاقتصادية آو التو فير 


۰ أداء الواجب 


الدعوة الدينية 


يوضح الحدول ما يلى : 

- توجد احتلافات ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث فى دوافع استخدامهم 
للحاسبات الآلية لصالح الذكور › وذلك فيما عدا دافع التقليد الذى لم يكن له اختلاف 
ذات دلالة بين الذكور والإناث. 

- كما بينت النتائج أن إجمالى الدوافع الخاصة باستخدام الحاسبات الآلية و جو د 
احتلافات دالة إحصاثيًا بين الذكور والإناث . 


وبالرجوع للدراسات السابقة تبين وجود اختلافات فى دوافع استخدام الإثترنت پر بين 
الذكور والاناث » حيث تبين أن البنات يستخدمن الإنترنت من أجل الاتصال وللحصول 
على المساعدة الشخصية ›» وفى الأعمال المدرسية » فى حين أن الذكور أكثر استخدامًا 
للإنترنت من أجل الحصول على معلومات عن المنتجات أو إدخال نظم برامج 
کمبیوتر - وللحصول علی معلومات تتعلق با لجنس (1996 K۲41), R.,‏ ) . 

ويلاحظ وجود اختلاف فى النتائج من حيث زيادة دوافع الاستخدام بشكل عام 
لصالح الذكور » سواء ما يتصل بها من دوافع اجتماعية والتى تتضمن الاتصال 
والحصول على المساعدة » وفى الأعمال المدرسية والتى تدخحل ضمن الدوافع العرفية› 
ويمكن تفسير هذا الاختلاف على أساس اختلاف الدوافع للأفراد باختلاف 
الثقافات والحماعات(1974 , Rozengren, R.E.‏ ( . 


الفرض () : 
يهدف هذا الفرض إلى معرفة مدى وجود اختلافات بين الذكور والإناث فيما يتعلق 
بالإشباعات المتحققة من استخدام الحاسبات الآلية . 


۳۰۱ 


8 
8 
N 
1 
8 
٤ 


کے وک کے ی ی و وو ی ی 


ا و 


جدول )٦١(‏ اختلاف الإشباعات المتحققة من استيخدام الأطفال 
للحاسبات الآلية باختلاف النوع 


يوضصح الجدول ما لی : 

توجد اختلافات ذات دلالة بين الذكوز والإناث فى إجمالى الإشباعات المتحققة من 
استخدامهم للحاسبات الآلية وذلك لصالح الذكور » وكذلك توجد اختلافات دالة 
إحصائيا بين الذكور والإناث لكل إشباع ( الإشباعات التوجيهية › والاجتماعية » وشبه 
التوجيهية » وشبه الاجتماعية ) . 

وتشير هله النتائج إلى أن الأطفال e‏ ر للحاسبات الآلية قد 
إشباعات ( المحتوى والعملية ) وذلك مقارنة بالإناث » الأمر الذى يمكن أن يؤدى إلى 
مزید من الاستخدام سواء من حيٺ الكثافة التنوع » وهو ما پینته الدراسة المحعلقة 
با لحجم والمجالات . 

وقد أشارت بعض الدراسات إلى هذا الجانب » حيث وضحت ارتباط الإشباعات 


۲ 


ببعض المتغيرات مثل حجم التعرض »> تفضيل البرامج »> ومدى الاعتماد على تلك 
الوسائل وتقديم الفرد لتلك الوسائل .(451 (Palmgreen, P. , 1981, P.‏ . 


انيا : نتائج الفروض الخاصة بالمرحلة الدراسية : 

: )١(ضرفلا‎ 

يهدف هذا الفرض إلى التعرف على مدى وجود اختلافات بين متغير المرحلة 
الدراسية ( إعدادى وثانوی ) واستخدامات الأطفال للحاسبات الآلية »> من حيث حجم. 
الاستخدام ۽ ومدی المشاركة » ومجالات الاستخدام 


ا 


جدول (1۱) الحتلافات استخدامات الأطفال للحاسبات الآلية 


باحتلاف المرحلة الدراسية 


٠ TN 
2 لا توجد احتلافات ذات دلالة إحصائية بين طلبة إعدادى و فی‎ - 
. استخدامهم للحاسبات الآلية » وفى المشاركة فى الاستخدام‎ 
.توجد اختلافات ذات دلالة إخصائية بين طلبة إعدادى وثانوى فى تنوئع مجالات‎ 
الاستخدام لصالح طلبة إعدادى » حيث كانت قيمة ت ٤۲ر" وهى دالة عند مستوى‎ 
۰ . ۹٩ أى معدل ثقة‎ ر٠٠١‎ 


e 


موقر م 


وو ر کا روت حن م 


ويمكن استخلاص التفسيرات البحثية التالية : 

توضح التتائج عدم اختلاف أطفال العينة من حيث المرحلة الدراسية ( إعدادى 
وثانوی ) فى حجم استخدامهم للحاسبات الآلية » وهو ما يوضح عدم وجود تغيرات 
فى كمية أو كثافة الاستخدام بالزيادة فى العمر وذلك فيما يتعلق بالحاسبات اللي 
ومرحلة المراهقة ¢ ولكن عند المقارنة بمرحلة وآحری فقد بینت إحدی الدراسات السابقة 
وجود اخحتلافات فى نسبة استخدام الأطفال للحاسبات الآلية باختلاف السن » حيث 
وجدت ( نجوى عبد السلام ۱۹۹۷م ) أن الأطفال الأصخر سنا يقضون وتا أطول فى 

كما لم تظهر النتائج وجود اخحتلافات دالة بين الأطفال فى العينة البحثية سواء فى 


المرحلة الإعدادية أو الثانوية من حيث المشاركة فى الاستخدام » وهو ما يوضح أن 


عملية المشاركة يكن أن تمد فى المرحلة العمرية وذلك فيما يتعلق باستخدام الحاسبات 
الآلية » وربا يكن تفسير ذلك بنوعية الاستخدام وطبيعته التى تقتضى نوعا ما من 
المشاركة لتنمية الاستخدام وتطويره . 

آما ما يتعلق بتنوع مجالات الاستخدام فقد تبين وجود اختلافات دالة إحصائيًا بين 
الأطفال فى العينة الذين يدرسون فى المرحلة الإعدادية والمرحلة الثانوية » وذلك لصالع 
الطلبة فى المرحلة الإعدادية وهو ما يعنى أن الطالب فى المرحلة الإعدادية يستخدم 
الالعاب على الحاسب والإنترنت والحاسبات فى مجال التعليم والدراسة ولا يركز على 
جانب أو مجال معين » بينما نجد آن الطالب فى المرحلة الثانوية يبدأ فى التركيز على 
مجال معين ولكن دون أن يقلل: ذلك من ججم الاستخدام ج 

وريا يمكن لتفسير ذلك بأن المجال الواحد يمكن أن تتعدد فيه التطبيقات بحيث يؤدى 
ذلك إلى قضاء وقت آطول فى هذا المجال مما يؤثر على المجالات الأحرى وذلك رها 
يكون آكثر وضوحًا فى مجال ( الإنترنت ) . وكذلك نجد آن استخدام الأطفال فى 
مجال الالعاب يكون أكثر وضوحًا لدى الأطفال الاقل سنًا . 

الفرض (۲) : 

يهدف هذا الفرض إلى معرفة مدى وجود اختلافات بين طلبة إعدادى وثانوى فى 
العينة البحثية من حيث دوافع استخدامهم للحاسبات الآلية . 


د اه ت یو ج وه 
ر د ن سه 


جدول (1۲) اختلافات دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الآلية . 
باخحتلاف المرحلة الدراسية 
ن = ۳۸۳ 


الثقة فى النفس 


الإنجار 


الاقتصادية أو التوفير 


آداء الو اجب 


توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين ظلبة إعدادى وثانوى فی دوافع الثقة فى 
اللفس ¢ والتوحد » والتوفير ¢ وأداء الواجب وذلك لصالح طابة إعدادى : 

لا توجد اخحتلافات ذات دلالة إحصائية بين طلبة إعدادى وثانوى فيما يتعلق 
بدوافع التحرر ¢ والترفيه ¢ والعاطفة» والدوافع الاجتماعية والمعرفية والإنجاز 
والدوافع الدينية والعأدة والتقليد : 


لا توجد احتلافات دالة إحصایا بين طلبة إعدادى وثانوی فی إجمالی الوافع 
الخاصة باستخدام الحاسبات الآلية . 
الفرض ۳): ٤ . ٠‏ 


يهدف هذا الفرض إلى معرفة مدى وجود اختلافات بين طلبة إعدادى وثانوى فى 
العينة البحثية » من حيث الإشباعات المححققة من الاستخدام . 


جدول (1۳) احتلافات الإشباعات المتحققة من استخدام 


الأطفال للحاسبات الآلية باختلاف المرحلة الدراسية 
ن = ۸٦‏ ن = ۱۸۱ 


v.4۹ DNYyocv| YE E1 


AJAY 


YY Û ot: 


1Y 


Yol: ۰ الإشباعات‎ ae O 


يوضصح الجدول ما يلى : 

- توجد احتلافات ذات دلالة إحصائية بين طابة إعدادى وطابة ثانوى فى الحينة 
البحثية وذلك فيما يتعلتق بإشباعات المحتوى المتحققة من استخدامهم للحاسبات الآلية 
لصالح طاہة إعدادى . 

لا توجد إختلافات ذات دلالة إحصائية بين طلبة إعدادى وثانوی فى الإشباعات 
العملية المتعحققة من استخدامهم للحاسبات الآلية . 

توجد اخحتلافات دالة إحصائيًا بين طلبة إعدادى وثانوى فى العينة البحلية فيما 
یخص إجمالی الإشباعات المتحققة من الاسة ستخدام لصالح طلبة الإعدادى 

وتوضح هذه النتائج أن الأطفال الأصغر سنًا حققوا إشباعات أكبر بالمقارنة بالاكبر 
سنا من استخدامهم للحاسبات الآلية > وذلك على الرغم من عدم وجود احتلافات دالة 
ٻشأن دوافع الاستخدام لدى المجموعتين › إلا أن نتائج مجالات الاستخدام ومتخير 
المرحلة الدراسية أظهر وجود اختلافات لصالح الطلبة فى مدارس الإأعدادى . 
ثالكًا : الفروض الخاصة بنوع المدرسة : 

: )١( الفرض‎ 

يهدف هذا الفرض إلى التعرف' على مدى وجود فروق بين متغير نوع المدرسة 
(لغات» خاص بمصروفات ( واستخدام ألأطفال للحاسبات الآلية من حيٺ حجم 
الاستخدام ¿ المشاركة فى الاستخدام » ومجالات الاستخدام . 

جدول )٦٤(‏ إحتلاف استخدامات الأطفال للحاسبات الالية 


۳۰۷ 


يوضح الحدول ما یلى : 

- لا توجد اخحتلافات ذات دلالة إحصاثية بين طلبة المدارس خاص بيمصروفات 
ومدارس اللغات الخاصة فى حجم استخدامهم للحاسبات الآلية » وفى المشاركة فى 
الاستخدام . 

- توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين طلبة المدارس خاص بمصروفات 
ومدارس اللغات فی تنوع مجالاتث الاستخدام لصالح الملدارس خاص بمصروفات . 

وتشير هذه النتائج إلى أن احتلاف نوعية المدارس للعينة البحثية لم تؤثر على حجم 
استخدام أطفال العينة » ولا على رغبتهم فى المشاركة فى الاستخدام للحاسبات الآلية › 
وذلك على الزغم من أن الأطفال فى مدارس اللغات يأخذون قسطا أكبر من اللغة 
الأجنبية والتى يكن أن تعين على فهم البرامج أو سهولة استخدام الإنترنت ونخحاصة 
المواقع الأجنبية »> إلا آن هذا الجانب اللغوى لم يؤثر على المشاركة فى الاستخدام » 
وكذلك لم تؤثر نوعية مدارس اللغات والتى يدخحل ضمنها اللغات الأجنبية والتى توفر 
للطالب استخدام الإنترنت فى المدارس والتى لا توجد فى المدارس خاص بمصروفات 
للعينة البحثية على حجم الاستخدام » مما يوضح أن الطالب المستخدم يستطيع أن يجد 
منافذ عديدة للاستخدام ولا يعتمد بشكل أساسى على المدرسة كوسيلة للاشتراك أو 
استخدام الإنترنت » أو تعلم برامج معينة » كما نجد تنوع مجالات الاستخدام حيث تبين 
وجود احتلاف دال إحصاثيا لصالح المدارس خاص بمصروفات » وهو ما ظهر أيضًا فى 
النتائج الخاصة بمتغيرات النوع والمرحلة الدر اسية » فتنوع المجالات كان لصالح الذكور 
فى المرحلة الإعدادية فى المدارس خاص ممصروفات للعينة البحثية . 

الفرض (۲) : ا ۰ 

يهدف هذا الفرض إلى معرفة مدى وجود اختلافات بين طابة مدارس اللغات 
وطلبة المدارس خاص بمصروفات » من حيث دوافع استخدامهم للحاسبات الآلية . 


جدول )٦٥(‏ اخحتلاف دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الآلية باختلاف نوع المدارس 


الإنجار 
الاقتصادية 
أداء الواجب 
دعوة دينية 
العادة 


التقليد 


۳:4 


- توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين طلبة مدارس اللغات الخاصة » وطلبة 
الدارس خاص مصروفات الخاصة فيما يتعلتق بدافعى العاطفة والعادة. وذلك لصالح 
طلبة مدارس اللغات فى الدوافع العاطفية لاستخدام الحاسبات الآليةء ولصالح طب 
ا دراس خاص بمصروفات فى دافع العادة. : 

لا توجد اختلافات ذاتث دلالة إحصائية بين طلبة مدارس اللغات الخاصة > is‏ 
المدارس خحاص بمصروفات الخاصة فیما يتعلق بدوافع التحرر» والترفيه ¢ والثقة فی 
النفس »> والاجتماعية › والمعرفيةء والتوحد › والإنجاز » والاقتصادية › وأداء و 6 
والدافع الدينى ؛ والتقليد . 

ا تو جد ا ذات دلالة at‏ فی إجمالی دوافع استخدام أطفال العينة 


الفرض ۳ : 
يهدف هذا الفرض إلى معرفة مدى وجود اخحتلافات بين الطلبة فى مدارس اللغات 
والمدارس حاص پمصروفات ؛ من حيث اللإشباعات المتحققة من الاستخدام 4 
بجدول )٦7(‏ اختلاف الإشباعات المتحققة من استخدام 
الأطفال للحاسبات الآلية باختلاف نوع المدرسة 
ن = ۸۲ ن = ۲۸٥‏ 


يوضصح الميدول ما يلى : 

توجد الحتلافات ذات دلالة بين طلبة مدارس اللغات الخاصة وطلبة المدارس 
بحاصة مصروفات فى إشباعات اللحتوى التوجيهى لصالح المدارس خاصة بمصروفات . 

لا توجد اختلافات ذات دلالة بين طلبة مدارس اللغات وطلبة المدارس خاصة 
پصیړوفات فی إشباعات الحتوى الاجتماعية والعملية شبه التوجيهية › والعملية 4 
لا توجد انحتلافات ذات دلالة إحصائية بين طلبة مدارس اللخات والمدارس نحاصة 
صر وفات ٠‏ من حيث إجمالى الإشباعات المتحققة من الاستخدام للحاسبات الآلية ٠.‏ 
توضبح :التتائج تعقيتى طابة المدارس خاصة بمصروفات إشباعات للمحتوى التوجيهى 
والتى تتضمن (إمكانة التخلب على الصعاب » التوسع فى الاستخدام اللخوى ٠‏ 
التفوق» زيادة القدرة على الفهم والإدراك؛ توسيع الأفق » سرعة الحفظ والتذكر ء 
ريادة الثقة فى النفس ...إلخ) وذلك مقارنة بالطلبة فى مدارس اللغات فى العينة 
البحثية ۽ ويلاحظ أن مدارس خاصة مصروفات قد حققت تنوعا فى المجالات أكبر من 
مدارس إللخات وإن لم تختلف عن المدارس اللغات فى الدوافع والمشاركة وحجم 
الاستخدام . 

ولم تحقتق اخيلاف نوع المدرسة فروقًا دالة إحصاتيا لإجمالى الإشباعات المتحققة 
من استخيدام الاطفال في المينة للحاسبات الألية . 

رابعا : نائج الفروض الاصة مهنا الأب : 

الفرض () : 

پهدفب هذا الفرض إلى معرفة ملدى وجود فروق بين متخير مهنة الوالد واستخدامات 
الأطفال للجاسبات الآلية » من حيث حجم الاستخدام ۽ والمشاركة » ومجالات 
الاستيخدام 2 : 5 
قسنم مهبة الوالد إلى مهنة )١(‏ وهى تشمل ( رجل اعمال - مهندس حر ۔ طبيب ) 
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-جدول (1۷) اخحتلافات استخدامات الأطفال للحاسبات الآلية 
باختلاف مهنة الأب 


يوضح الحدول ما يلى : 


لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين الطلبة عينة الدراسة الذين يعمل 
والدهم فى مهنة )١(‏ وھی تشمل ( رجل اعمال - مھندس حر - طبیب ) »> ومهنة (۲) 
وهی تشمل ( موظف حکومی » موظف فی قطاع خاص ) فی حجم استخدامهم 
للحاسبات الالية »> والمشاركة فى الاستخدام وفى مجالات الاستخدام . 

وتشير هذه النتائج إلى عدم تأثير عمل الأب على حجم استخدام الأطفال فى العينة 
البحثية للحاسبات الآلية أو مشاركتهم لاستخدام الحاسب أو تنوع مجالات استخدامهم 
للحاسہات الآلية > حيث لم توجد فروق دالة إحصائيًا بين مجموعة الاأطفال الذين يعمل 
آبازهم ( کرجال اعمال أو مهندسين أو أطباء ) وبين الأطفال الذين يعمل آباۋؤهم 
( كموظفين حكومة أو موظفين قطاع خاص ) »› وذلك على الرغم من أن احتمالات 
استخدام الآباء فى مهنة )١(‏ للحاسبات الآلية يكون أكبر من مهنة (۲) بحكم طبيعة 
العمل » وكذلك فإنه مهنة )١(‏ یکن آن تتمیز بارتفاع المستوى الاقتصادى بالمقارنة بالمهنة 
() » الأمر الذى يسمح لهم بإمكانية شراء الأجهزة وعمل اشتراكات لاونترنت داخل ‏ 
المنازل وتحمل مصاريف الاستخدام > سواء داخحل المنازل أو فى المراكز التجارية أو فى 
الدورات التدريبية لبرامج الحاسب » ولكن هذه الأمور لم تؤد إلى وجود اختلافاتثت فى 
الحجم أو المشاركة أو تنوع المجالات بينهم وبين غيرهم ممن لا تتوفر لديهم هذا المستوى 

۳1۲ 


من تحمل الأعباء الاقتصادية . 


الفرض (۲) : 
٠يهدف‏ هذا الفرض إلى معرفة مدى وجود الحتلافات بين الأطفال حسب مهنة الأب 
فى دوافع استخدامهم للحاسبات الآلية . e‏ 


جدول (1۸) احتلاف دوافع استخدام الأطفال للحاسبات الآلية باختلاف مهنة الأب 


عمل الاب (0) 


ته سمل حط هتو 


التحرر 

الترفيه 

الثقة فى النفس 
العاطفية 
الاجتماعية 
المعرفية 

التوحد 

الإغجار 
الاقتصادية 

أداء الواجب 


الدعرة الدينية 


1۳ 


يوضح اللحدول ما يلى : 

- توجد اخحتلافات ذات دلالة إحصائية بين الطلبة الذين يعمل والدهم فى المهنة )١(‏ 
( رجل أعمال - طبيب - مهندس حر ) » والذين يعمل والدهم فى المهنة (۲) (موظف 
کون موطف فطاع ا٠‏ ى اى اة فى الى وارد ات اة 
الذين يعمل والدهم فى المهنة (). ۰ 

لا توجد احتلافات ذات دلالة إحصائية بين الطلبة الذين يعمل والدهم فى الهنة 
(1) » والطلبة الذين يعمل والدهم فى المهنة (۲) فى دوافع التحرر » والترفيه > 
الدوافع العاطفية » والاجتماعية والمعرفية › والإنجار › والاقتصادية › وأداء الواجب 
والدافع الدينى والعادة » والتقليد . 


الفرض (۳) . ّ 
يهدف هذا الفرض إلى التعرف على مدى وجود اختلافات بين أطفال العينة حسب 

مهنة الأب فى الإشباعات المتحققة من استخدامهم للحاسبات الآلية . 
جدول (14) اخحتلاف الإشباعات المتحققة من استخدام الأطفال 


yT: 


للحاسبات الآلية باختلاف مهنة الأب 


ن = ٠٣‏ ڻ = 0۰ 


حط خطا 
٣‏ سط متوسط 
e‏ 


عملية شبه اجتماعية 


يوضح الجدول ما لى : 

لا توجد احتلافات بين الطلبة الذين يعمل آباژهم فى مهنة )١(‏ والطلبة الذين 
يعمل آباژهم فى مهنة (۲) فى الإشباعات المتحققة من استخدامهم للحاسبات الاآلية › 
سواء داحل كل إشباع أو فى إجمالى الإشباعات . ۰ 

وتشير هذه التتائج إلى أن الطلبة الذين يعمل آباژحم کرجال اعمال و آصحاب 
شرکات لم يختلفوا عن الطلبة الذين يعمل آباؤهم كموظفين حكومة أو قطاع خاص فى 
الإشباعات المتحققة من استخدامهم للحاسبات الآلية » وهو ما يتفق مع نتائج البحث 
الخاصة بالدوافع للاستخدام »> حيث لم تحقتق إجمالى هذه الدوافع اختلافات بين هاتين 


خامسًا : فروض خاصة بمهنة الأم : 

: )١( الفرض‎ 

يهدف هذا الفرض إلى معرفة مدى وجود فروق بين متغير مهنة الأم » من حيث 
استخدامات الأطفال للحاسبات الآلية ( حجم الاستخدام » والمشاركة» ومجالات 
الاستخدام ) 

فقد وجد ما لی : 

- لا توجد فروق دالة إحصائيًا بين الأطفال الذين تعمل أمهاتهم أو اللاتى لا 
تعملن»؛ فيما يتعلق بحجم استخدام الحاسبات الآلية وتنوع مجالات الاستخدام . 

- توجد احتلافات ذات دلالة إحصائية بين الأطفال الذين تعمل أمهاتهم والذين لا 
تعمل أمهاتهم من حيث المشاركة فى الاستخدام. 
استخدامهم لها بمهنة الام > سواء کانت تعمل أو لا تعمل > وسواء كانت تعمل كصاحبة 
عمل أو مديرة أو تعمل كموظفة . ١‏ 
مديرات » والذين لا تعمل آمهاتهم من حيث المشاركة فى الاستخدام > الأمر الذى 


يوضح آن وجود الأمهات داخل المنازرل ليس هو الذى يكن أن يساعد فى إعطاء الطفل 
قسطا من المشاركة فى استخدام الحاسب الآلى » بقدر استخدام الام للحاسب أو تعرفها 


على أهميته من خلال العمل . 
الفرض (۲) : 
يهدف هذا الفرض إلى التعرف على مدى وجود اختلافات بين أطفال العينة البحثية 
من حيث مهنة الام فى دوافع استخدامهم للحاسبات الآلية . 
فقد وجد ما یلی : 
- تو جد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين الطلبة الذين تعمل أمهاتهم والذين لا 
تعمل أمهاتهم فیما یخص الدافع العاطفى > وكذلك الحال فی دافع آداء الواچجب . 
ل توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين الاطفال من حيث عمل الام فى 
إجمالى دوافع استخدامهم للحاسبات الآلية . 


۳1 


. الفرض (۴) : 
يهدف هذا الفرض إلى التعرف على مدى وجود اخحتلافات بين أطفال العينة الذين 
تعمل أمهاتهم أو الذين لا تعمل أمهاتهم فى الإشباعات المتحققة من استخدام الحاسبات 
الآلية . 


فقد وجد ما یلی : 
لا توجد احتلافات ذات دلالة إحصائية بين الطلبة الذين تعمل آمهاتهم والذين لا 
تعمل أمهاتهم > فى الإشباعات المتحققة من استخدامهم للحاسبات الآلية » سواء فى 
كل إشباع أو من حيث إجمالى الإشباعات . 
: وتتفتق هذه النتائج مع نتائج البحث الخاصة بإجمالى دوافع الاستخدام » حيث لم 
توجد احتلافات بين هذه المجموعات فى إجمالى دوافع استخدام الحاسبات الآلية . 


۳\4 


a 


الخلا صة 
أ ملخص النتائج : 
أولا : ما جاء فى الترتيب الأول . 
ثانيًا : أقوى الدوافع . ) 
ثالئًا : أقوى اللإشباعات . 
رابعًا : أكثر الحوانب المعرفية شدة . 
خامسًا : أكثر البيانات الشخصية تكرارا . 
سادستًا : قوی معاملات الارتباط . 
سابعًا : الاختلافات الدالة إحصائيا . 


ب نموذج للاستخدامات الأطفال للحاسبات الآلية 


ج الدراسات المقترحة فى مجال الحاسبات الاآلية . 


أ ملخص لنتائح الدراسة 

يتم عرض الملخص من خلال عرض من جاء فى الترتيب الأول › وأقوى الدوافع 
للاستخدام > وأقوى الإشباعات المتحققة من الاستخدام »> وأكثر الحوانب المعرفية شدة» 
وأكثر البيانات الشخصية تكرارًا » وأقوى معاملات الارتباط » والاختلافات الدالة 
إحصائيا . 
أولا : ما جاء فى الترتيب الأول : 

ياتى فى الترتيب الأول من يستخدمون الحاسبات الألية منذ أكثر من خمس سنوات 
العام » »> أكثر من مرة كل أسبوع»مرة واحدة فى اليوم» من ساغة إلى ثلاث ساعات 

فى المرة الواحدة»فى المنارلء وأكثر المشاركين للمستخدم هم الأحوة وذلك أثناء 
الاستخدام » وهو يشارك فى اخحتيار البرامج قبل الاستخدام» وأثناء الاستخدام يشارك 
فى إجراء الألعاب» وبعد الاستخدام يناقش فيما تم استخدامه. وهم يستخدمون الإنترنت 
فى البحث عن المعلومات» وفى الالعاب يركزون على الالعاب الترفيهية» وفى مجال 
التعليم يستخدمون الحاسب لتعلم برامج کمبیوتر» ویستخدمون برنامج التشغيل 
6 » وبرامج الرشوم » وعندما يستخدم الأطفال الحاسب كمساعد فى التعليم 
فإنهم يركزون على اللخة الإنجليزية . 
ثانيا : أفوى الدوافع مجالات الاستخدام : 

یستخدم الأطفال فى العينة البحثية الألعاب من حلال ا لحاسب بدافع التوحد 
والتحرر والنجاز والترقيه »> ويستخدمون التصفح من خلال الإنترنت بدافع العاطفة › 
والدافع الاجتماعى » والتحرر. من القيود > والدافع المعرفى » ويستخدمون البريد 
الإلکترونى بدافع التوفير للوقت ‏ والجهد > وللدافع المعرفى > وللتفاعل الاجتماعى 
ويستخدمون التخاطب. السمعى بدافع الإإنجاز ‏ وإحراز التقدم › والدافع الاجتماعى ۰ 
والترفیهی » والمعرفى » أما التخاطب الکتابى فتاتی دوافع استخدامه من جانب الاأطفال 
ف الدافع العاظفي؛ E‏ المعرفى »› والدافع للإنجاز ازاز e‏ : 

وجاءت آقوی دوافع استخدام الاطفال لبرامج الحاسب هى الدافع اجار وإحرار 
تقدم لدى المستخدم > يليه الدافع للترفيه » ثم دافع التفاغل الاجتماعى . 


+ 


۳۲۱ 


ھی اللإنجاز وإحراز تقدم لدی المستخدم 6 یلیه أداء الواجب 1 ثم الدافع الاتتصادى أو 
التوفير . 

وإذا نظرنا إلى أكبر متوسطات لدوافع الاستخدام فى المجالات الثلاث الالعاب 
والإئترنت والتعليم سنجد أنها تتمثل فى الدافع المحرفى » يليه الدافع للترفيه والتسلية › 
ثم دافع التفاعل الاجتماعى > ثم الدافع الاقتصادى أو التوفير ثم الدافع للإنجاز وإحراز 
تقدم لدی المستخدم : 
ثالتا : أقوى الإشباعات المتحققة من استخدام الأطفال للحاسب فى المجالات المختلفة : 

فی منجال الألعاب والتسالى حققت الإشباعات العملية أعلى نسبة من حيث قوتها 
بإشباعات المحتوى أو التى تتحقق من استخدام مضمون الألعاب أو التسالى . 

وعلى العكس من ذلك حققت إشباعات المحتوى القوية نسبة أعلى من الإشہاعات 
العملية القوية. 

وفى مجال التعليم والدراسة كانت آقوى النسب للإشباعات العملية بالمقارنة 
بإشباعات المحتوى . 
رابعا : أكثر الجحوانب المعرفية المتعلقة باللغة شدة : 

جاءت بعض الجوانب المعرفية التى تتعلق باللخة والناتجة عن استخدام الحاسب أكثر 
شدة أو قوة من غيرها » حيث كان استمرار الطفل المستخدم فى البرنامج لنهايته من أكثر 
الجوانب المعرفية المرتبطة بتعلم اللغة من خلال الحاسب شدة بالمقارنة بباقى الجوانب »› 
يليها إمكانية حل التدريبات بعد فترة من التعلم 0 ثم سهولة حل التدريبات بسرعة : 

أكثر خصائص العلومات التى يحصل عليها الطفل من استخدامه للحاسب أهمية 
هى : عنصر التنظيم ۰ فهو من آكثر العناصر أهمية بالسبة لمستخدم الحاسب من العناصر 
التى تفيد فى المساعدة على التذكر والانتباه » يليها حداثة وجدة المعلومات » ثم إمكانية 
أن يجد الطفل ما يبحث عنه من خلال استخدامه للحاسب » ثم إنها مهمة جدا باللسبة 


۲ 


أكثر محالات الاستخدام تذكرا : ياتى تذكر أسماء الألعاب فى الترتيب الأول من 
حيث نسبة تذكر كل الألعاب أو معظمها والتی استخدمها الطفل ¢ يليها تذكر أسماء 
المواقع على الإنترنت . : 

أكثر أنواع الألعاب التى تذكرها الطفل: ألعاب الحروب والقتال جاءت بأاعلى نسبة 
لتذكر الألعاب» يليها الألعاب الرياضية » وذلك سواء من حيث عدد الألعاب آو 
تکرارات استخدامها . 

أكثر المواقع على شبكة الإنترنت النى تذكرها الطفل والتى يستخدمها للبحث عن 
المعلومات : من المواقع الأجنبية 1٥0(‏ ' 00ط¥2) » ومن المواقع المصرية 
(مصروای» 4€ 61) . : 

وأكثر المواقع المستخدمة للبريد الإلكثرونى هى : من المواقع الأجنبية ' 100ة١)‏ 
(0211ط والمصرية ( مصراوی - مکتوب ) 3 

وأكثر المواقع المستخدمة للتخاطب الكتابى C13‏ هى : من المواقع الأجنبية 
«(mirc 'icQ@)‏ ومن المواقع المصرية ( مصراوى - أرابيا ) ٠‏ 

وأكثر المواقع امستخدمة فى التخاطب السمعی هى : ' )له ۲۵1 ' «كm)‏ 
(00طa¥‏ وكلها أجنبية . 

وأكثر أنواع للأقراص 5 التى يستخدمها أطفال العينة هى : ( تعليم لغة › 
إسلاميات » برامج حاسب ) . ۰ 

وأكثر آراء الوالدين والمعلم لاستخدام الطفل للحاسبات ضرورية وضرورية جدا »› 
حيث ارتفعت نسبتهما إلى ( ٦٥‏ من الطلبة من وجهة نظرهم أن آباءهم والمعلم يرون 

وأكثر توقعات الوالدين والمعلم لاستخدام الطفل للحاسب هى : التفوق وإحراز 
درجات عالية . . 
خامسا : أكثر البيانات الشخصية للطلبة فى العينة البحثية تكرارا بالسبة لترتيب الطالب 
بون إخوته: 5 

أكثر الأطفال فى العينة البحشية تكرارا من حيث ترتيبهم بين إخوتهم: هم من يأتون 


۳ 


ید چ ی ی و 


وبالنسبة لناهج الحاسب المستخدمة : فإن أعلى نسبة استخدام المناهج الحاسب 
کانت لبرنامج أكسيل 8×۵1 » يليه البازيك ی8 . 

وبالنسبة للغة الاأجنبية التى يدرسها الطفل فى العينة البحثية : فقد كانت اللخة 
الإنجليزية هى اللغة الأكثر تكرارا . 

وأكثر المواد الدراسية سهولة وتفصيلاً هى الرياضيات واللخة الإنجليزية والعلوم . 

وأکثر الهن التى يرغب فى العمل بها أطفال العينة هى المهندس والطبيب ومبرمج 

وأكثر الدول الى یرغب فی العمل فیها أطقال العينة ھی الدول الأجنبية وعلی 
رأسها آمریکا ¢ ثم مصر . 
سادسا : قوی معاملات ارتباط بين الاستخدامات والدوافع والإشباعات والحوانب 

المعرفية : 

أقوی علاقة ارتباط بين استخدامات الأطفال للحاسبات الآلية والدوافع فی 
المجالات المختلفة كانت بين تنوع مجالات الاستخدام » والدوافع فى المجالات المختلفة. 
وکانت آقواها فی مجال التعليم والدراسة » يلها برامج الحاسب »> وقد حققث مجالات 
الاستخدام أيضًا آقوى معاملات الارتباط بينها وبين إجمالى إشباعات المجالات المختلفةء 
وکانتثت أقواها لبرامج الحاسب » پليها الألعاب والتسالى و 


أقوی علاقات ارتباط پین الدوافع والإشباعات كانت بين دوافع التوحد والإشباعات 
شبه التوجيهية» ودوافع الإنجاز والإشباعات التوجيهية » ودوافع الإنجار والإشہاعات 
شبه التوجيهية » ودوافع التوفير والإنجار والإشباعات الاجتماعية . 

وأقوى علاقة ارتباط بين الدوافع والإشباعات فى مجال معين كانت فى مجال 
الإنترنت »> وكانت آقوى العلاقات داخل مجال الإنترنت بين دوافع استخدام الأطفال 
للتخاطب الكتابى والإشباعات المحققة من الاستخدام » يليها التخاطب السمعى ثم 
البريد الإلكترونى . 

وأقوى علاقات ارتباط بين الاستخدامات والجوانب المعرفية كانت بين مجالات 


ا 
SIBLIOTHECA ALEXANDRINA‏ 
مكتية الا سكن ية 


التعلقة بالتذكر والانتباه . ۰ 
كما كانت للجوانب المعرفية المتعلقة باللغة أيضًا علاقة ارتباط قوية مع دوافع 
استخدام الأطفال للحاسبات الآلية › يليها أيضًا ما يتعلتق بالتذكر والانتباه . 
وكانت علاقة ارتباط دوافع استخدام الأطفال للحاسبات بتوقعات الوالدين وآراثهم 
أقوى من علاقتها بتوقعات المعلم وآرائه لاستخدام الأطفال للحاسب . ۰ 
وکانت آقوی نتائج علاقات ارتباط الإشباعات المتحققة من الاستخدام بالجوانب 
المعرفية هى ما يتعلق باللغة والإشباعات التوجيهية › يليها ما يتعلق بالتذكر والانتباه 
ونفس اللإشہاعات . 
وكانت آقوى معاملات ارتباط لإجمالى الإشباعات المتحققة من الاستخدام مع 
الجوانب المعرفية هى المتعلقة بالتذكر والانتباه > ثم اللغة ›» ثم توقعات وآراء الوالدين 
لاستخدام آہنائهم للحاسب ۰ 
سابعًا : الاختلافات الدالة إحصاتيا فیما يتعلق pT‏ النوع ٤‏ وار الدراسية ونوع ` 
المدرسة » ومهنة الأب › ومهنة الأم : 
بیلت التتائج البحثية الخاصة بمتخير النوع وجود احتلافات لصالح الذكور فیما تعلق 
بحجم الاستخدام > ومجالات الاستخدام » وإجمالى دوافع الاستخدام وإجمالى 
الإشہاعات. المتحقفة من الاستخدام . 
کما ظهرت احتلافات دالة خحاصة بمتغير المرحلة الدراسية وذلك فيما يتعلق بمجالات 
الاستخدام لصالح طلبة مدارس الإعدادى. ¢ وإجمالى E‏ التحققة من 
الاستخدام لصالح نفس الطلبة. : 
وبالنسبة لمتغير نوع المدرشة ». فقد وجدت اختلافات دالة لصالح 0 خافن 
بمصروفات فيما يتعلق بمجالات 'الاستخدام . 
كما وجدت اختلافات دالة إحصائيًا فيما يتعلق بتغير مهنة الأم والمشاركة فى 
الاستخدام لصالح الطلبة الذین تعمل آمھاتهم کصاحبات اعمال آو مدیرات فی مقابل 
اللاتی لا تعملن . ۰ 


ب» نموذع لاستخدامات الأطفال لتحاسبات اذآكية والد وافع والإشباعات › والجوانب المعرفية 
الاستخدامات ريي 


( شکل ۱۳ ) 


يوضح نموذج استخدامات الأطفال للحاسبات الآلية ما يلى : 

- يشتمل الدموذج على العناصر الأساسية فى الدراسة وهى الاستخدامات والدوافع 
والإشہاعات والحوانب المعرفية » وهو يوضصح كيفية اختلاف هذه العناصر باخحتلات 
المتغيرات ومجالات الاستخدام» وعلاقتها ببعض المتغيرات الخاصة بالجوانب المعرفية أو 
الدوافع أو الإشباعات» والعلاقات الناشئة بين هذه العناصر جميعها من خلال الاستعانة 
بالأسهم . 

~- مئل النموذج ر تلخیصا لنتائج الدراسة وخحلاصة للیحث ¢ وهو يسهل فهم 
العلاقات والارتباطات بين العناصر وبعضها ت 

- تشير اتجاهات الأسهم من اليمين إلى اليسار إلى وجود علاقات ارتباط للعناصر 


- ويين النموذج العمليات الإحصائية التى اعتمدت عليها الدراسة وهى معاملات 
الارتہاط ¢ ودلالة الاخحتلاف بين المتغيرات ¢ حیٹثٹ آجری معامل ارتباط ) بیرسون ( « 
واخحتېار (ت) » وهو يوضصح معاملات الارتباط الدالة إحصائيًا فقط ›» وكذلك 
الاختلافات ذات الدلالة الإحصائية ولم يظهر المعاملات أو الاختلافات غير الدالة بين 
تتمثل المجالات فی الألعاب والإنترنت والتعليم وذلك بشکل عام » لذلك فهو يثل 
نموذجًا عامًا لاستخدامات الأطفال للحاسبات الآلية . 

- پشتمل النموذج على عشرة دوافع فقط من بين ثلاثة عشر دافعا فی الدراسة ¢ 
حيث كانت معاملات ارتباطها قوية دالة مع الإشباعات . كما يشتمل على الجرانب 
المعرفية التى لها علاقة بكل من الاستخدامات والدوافع والإشباعات والمتغيرات التى 
تختلف بشکل دال إحصائًا باختلاف الاستخدامات والدوافع والإشباعات . 
شرح وتفسیر غوذج استخدامات الأطفال للحسابات الآلية 

يشير النموذج إلى وجود أربعة عناصر أساسية ترتبط فيما بينها ارتباطا دالا > وهى 
اسشخدامات الاأطفال للحاسبات الآلية من حيث حجم الاستخدام والمشاركة فى 
الاستخدام والمجالات المختلفة للاستخدام» ودوافع الاستخدام والتی تم -حصر عشرة 
دوافع من بین ثلاثة عشر دافا تم دراستها ۰ واللإشباعات المححققة من الاستخدام والتی 
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تم تقسيمها إلى إشباعات توجيهية » واجتماعية » وشبه توجيهية وشبه اجتماعية » 
والجوانب المعرفية المتعلقة باللخة والتذكر والتحصيل الدراسى هذا بالإضافة إلى متغيرات 
متصلة بالمستخدمين من الأّطفال من حيث النوع > ونوع المدرسة » والمرحلة الدراسية › 
ومهنة الم » والتى أظهر ت الدراسة وجود اختلافات دالة إحصاتيا بين العناصر الأساسية 
للدراسة وهذه المتخيرات . وتوضح تعدد العناصر الفرعية داخحل العناصر الأساسية إلى 
مدى اتساع النتائج وتعمقها وتفصيلها با يتلاءم مع طبيعة الوسيلة المتعددة الاستخدامات 
والتطبيقات والأهداف الأساسية للدراسة . 

ويلاحظ أن الأسهم متصلة ولا توجد أسهم متقطعة تشير إلى حدوث أم عدم 
حدوث الارتہاط أو حدوث أو عدم حدوث الاحتلاف ٠‏ وذلك لان النموذج يركز على 
أهم العناصر التى يوجد بينها ارتباط دال قوى أو يوجد بينها احتلافات دالة إحصائيا » 
ولم يشر إلى العاصر غير الدالة إحصائيا أو التى كانت قيمها ضعيفة » ويرجع ذلك إلى 
تعقد وتعدد وتنوع العناصر الفرعية للدراسة > وبالتالى ينعكس ذلك على النتائج . 

كما تشير هذه الملاحظة إلى أن الإشباعات المتحققة من الاستخدامات لا يكن أن 
تصل إلى درجة الإشباع الكامل لاستخدام معين أو لدافع معين» ثم يتم الانتقال إلى 
دافع آخحر آو استخدام آخر ليتم إشباعه» وذلك لان العلاقة هنا ليست خطية ولكنها 
علاقة ارتباط بين العناصر ويعضها > كما أن التطور والتحديث والتنويع المستمر لتطبيقات ٠‏ 
الحاسبات الالية يجعل الدوافع دائمًا متجددة ويجعل حدوث الإشبأاع الكامل أمرًا 

وعند استعراض النموذج من اليمين إلى اليسار نجد حجم الاستخدام للحاسہات 
الآلية يختلف باختلاف النوع > حيث وجدت اختلافات لصالح الذكور . 

وهناك علاقة ارتباط تعتبر آقوى العلاقات بين الحجم الراب المعرفية» وهى 
المتعلقة بالتذكر والتحصيل . 

أما العنصر الثانى فى الاستخدامات فهو ما يتعلق بالمشاركة » وقد احتلفت باختلاف 
مهنة الأم وذلك لصالح الطلبة الذين تعمل آمهاتهم كصاحبات أعمال أو مديرات فى 
مقابل اللاتی لا تعملن . ۰ 

وقد وجدت علاقة ارتباط دالة إحصائا بين المشاركة والجحوانب المعرفية المتعلقة 
باللغة والتذكر . 
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وفيما يتعلق بالعنصر الثالث للاستخدامات وهو تنوع مجالات الاستخدام > فقد 
احتلفت باحتلاف النوع وذلك لصالح الذكور . 

کما اختلفت باختلاف نوع المدرسة » حيث كان تنوع مجالات الاستخدام لصالح 
الإعدادية. 

أما علاقات الارتباط الدالة لجالات الاستخدام فکانت پینها وین ا المعرفية 
المتعلقة باللغة والتذكر والتحصيل »> وقد كانت متوسطة وضعيفة ة وكانت أقواها للعلاقات 
بين مجالات الاستخدام وا لجوانب المعرفية المخعلقة باللغة » يليها التذكر ثم التحصيل . 

وتوضح الأسهم المتجهة يسارًا من الاستخدامات إلى الدوافع وجود علاقة ارتباط 
بينها ويين ا ووجود اختلافات دالة ا ين استخدام 
المذكورة. 

وکانت ف مجال التعليم خحاصة بالدوافع المعرفية والإنجاز والاقتصادية وأداء 
الواجب» وفى مجال الإنترنت اختصت بدوافع التحرر والترفيه والعاطفية والاجتماعية 
والمعرفية والإنغجاز والاقتصادية . 

أما عن وجود علاقة ارتباط دالة بين دوافع الاستخدام والجوانب المعرفية » فقد 
كانت قيمها متوسطة وضعيفة › وكانت آقواها بين الحوانب المعرفية أ لمتعلقة باللغة › 
ودوافع آداء الواجب والإنجاز والاقتصادية أو التوفير . 

وکانت دوافع الإنجار وأداء الواجب والاقتصادية لها علاقة ارتباط متوسط بينها 
وبين الجوانب المعرفية المتعلقة بالتذكر والانتباء . 

أما علاقات الارتباط بين 2 والجوانب المعرفية المتعلقة بالتحصيل دالة ولكنها 

ثم يتجه سهم لان ليشير بوجود علاقة ارتباط دالة بينها وين الإشباعات › وقد 
اتصفت هذه العلاقة بالامتداد من القوة ! إلى الضعف » وكانت أقوی معاملات الارتباط 
بین دوافع التوحد والإشباعات شبه التوجيهية › ودوافع الإنجاز والإشباعات التوجيهية › 
ودوافع a‏ والإشباعات شبه 8 %6 ودوافع التوفير والإنجاز واللإشباعات 
الاجتماعية . 
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ويتجه سهم الإشباعات يسارا ليوضح اختلافها تبعًا للنوع » حيث تبين وجود 
احتلافات دالة بين الذكور والإناث فيا يتعلق بتحقيق الإشباع وذلك لصالح الذكور » 
الإعدادية . 

وييين النموذج أن هذين المجالين قد وجدت علاقة ارتباط دالة بينها وبين الإشباعات 
المتعحققة من الاستخدام وإن كانت هذه العلاقة متوسطة وضعيفة » وكذلك الال بالسبة 
جم الاستخدام والمشاركة فی الاستخدام . 

وكانت العلاقة بين الإشباعات والجوانب المعرفية المتعلقة باللغة قوية » وكذلك 
بالنسبة لما يتعلق بالتذكر » أما ما يتعلق بالتحصيل فقد كانت علاقة الارتباط الدالة 
ر ضعيفة . 

ثم بالنظر لأسفل النموذج نجد أسهمًا تربط الإشباعات بالدوافع والاستخدامات › 
وهو ما يشير إلى وجود علاقة ارتباط بين هذه العناصر الرثيسية للدراسة . 


0 


تقترح الباحثة بعض الدراسات المتعلقة بمجال الحاسب الآلى كما يلى : 


١‏ - إجراء دراسة طولية على مستخدمى الإنترنت يتم فيها دراسة المتغيرات فى 
سلوك المستخدمين للإنترنت فى إطار نظرية السلو ك Theory of Reasoned Jill‏ 
۳ » والتی ترى أن الفرد يقوم بسلوك معین دون غیره بناء على ما لديه من ية 
سلوكية > وأن هذه النية تكون مبنية على ما لدى الفرد من اتجاهات » ومعتقدات وتقييم 
عاطفى لهذه العتقدات نحو الموضوع وتأثير العرف الاجتماعى لتحويل النية السلوكية 
لسلوك فعلى» ويؤدى السلوك إلى قيام الفرد بتكوين اعتقادات جديدة . 

۲ - دراسة تجريبية لاستخدامات الحاسبات فى مجال التعليم بالاستعانة بالتطبيقات 
المختلفة للإئترنت ومنتجات الأقراص 5 على مجموعتين ؛ إحداهما تستعين 
بالذروس الخصوصية والأخرى تستعين بالحاسبات الآلية » والمجموعتان متجانستان من 
حيث المستوى التحصيلى وتهدف الدراسة إلى معرفة إمكانية الاستفادة من الحاسبات 
الآلية كأساس فى العملية التعليمية أو كمساعد لها ومدى التوفير الذى يكن أن يساعد 
فيه استخدام الحاسبات للطلبة فى مرحلة ( الثانوى ) ( أولى ثانوى) وفى إطار نظرية 
انتشار المستحدڎlتٽت Diffusion of Innovations‏ > التى تتعرض إلى فكرة أو شىء 
أو سلوك مستحدث للنشر من خلال وسيلة معينة > فى خلال فترة زمنية معينة » بين 
أفراد نظام اجتماعی محدد . 

۳ دراسة ميدانية لاستخدامات الشباب المصر قاط اسمن الان 
للوقوف على مدى أهميته لتنمية جوانب مغينة لدى الشباب » وأهم العيوب آو الجوانب 
السلبية التى مكن أن تؤثر على نواح متعددة للشباب » وكيفية استفادتهم من التطبيقات 
المختلفة للإنترنت ›» ويمكن الاستعانة فى هله الدراسة بنظرية الغرس الثقافى 
Theory‏ tivationاCu‏ » حيث تركز هذه النظرية على كثافة التعرض وتكراره لوسائل 
ية إغلافية»وغلى دى إدزاك الخدم للواقع من بحلا الوسائل الإعلامية راقع 
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معرفی ) على أنه واقع اجتماعى حقيقى » كما تتناول إمكانية اكتساب الوسائل 
الإعلامية لنوع من الشرعية الاجتماعية التى يكن أن تؤثر على السلوك بعد ذلك . 

٤‏ - إجراء دراسة تحليلية لمضمون ما يعرض من تطبيقات مختلفة للإنترنت فى 
المواقع العربية والأجنبيةء للوقوف على خصائص هذه التطبيقات ومدى ملاءمتها من 
حيث اللخة المستخدمة والإخراج وتصميم الصفحات والمحتوى النظرى لفئات عمرية 
معينة » وهى تفيد فى معرفة كيفية تطوير المواقع العربية والمصرية لتحقيق أفضل 


استخدام وإشباع ممكن للمستخدمين . 


Ai 


أولا : المراجع العربية. 


ثانيا:المراجع الأجنبية والمواقع على الإنترنت . 


أولا : المراجح العربية 


أ الكقب :+ 


.م۱۹۸١ ابراهیم قشقوش : سيكلوجية المراهقة» مكتبة الأنجلو ط‎ ١ 

۲ آحمد حامد منصور : دراسات فى تكنولوجيا التعليم › ب.ن » ۱۹۸۹م. 

۳ آحمد حامد منصور ؛ دراسات فی تکنولو جیا التعلیم »> بن › ۱۹۹۱م . 

٤‏ أحمد عوض بلال : علم الإجرام » النظرية العامة والتطبيقات» ط١‏ »القاهرة › دار 
E E e ASE‏ 

ه- الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء : التعدد العام للسكان والإسكان والمنشآت › 
الکتاب الإحصائی السنوی » ۱۹۹۵ م» ص ۳٤‏ . 

E TE‏ علم التفس المعرفى المعاصر نة أجل اة 
r^۲م.‏ ۰ 


۷ ا ری :.العمليات المعرفية وتناول الماك دار الأنجلو المصرية› 
٤‏ م. 


۸ حامد رهران : علم نفس النمو ؛ الطفولة والمراهقةء ط٤»‏ القاهرة : عالم الكتب› 
۷م»؛ ص۲۹۲ . 
٩‏ حمدى آبو الفتوح عطيفة : منهجية البحث العلمى وتطبيقاتها فى الدراسات التربوية 
والنفسية ط ١ء‏ دار النشر للجامعات ۹م ص۱۱۱ . 
ت حمدی حسن : الوظيفة الإخبارية لوسائل الإعلام » القاهرة » دار افر العربى؛ 
۱م ص۲۷ . 
۱۰ خلیل میخائیل معوض : e‏ 
السلطة رالطمرح »> القاهرة › دار المعأرف»› ۱م . 
۲ رجاء محمود بو علام : متاهح البحث فى العلوم التفسية والثربوية طا» ر 
النشر للجامعات» ۸م ص٤٣‏ . 


To 


- زكى إبراهيم سلطان : نظم المعلومات واستخدام الحاسب الآلى» الرياض » دار 
المريخ › 9م 

٤۔‏ سمیر کامل عاشور : مقدمة لنظرية العينات ›» ب . ن e٤‏ ص۲٩‏ . 

-٥‏ شارلز شيفر » هوارد سليمان : مشكلات الأطفال والمراهقين وأساليب المساعدة 
فیها > ترجمة: نسیم داود » نزیه حمدی ط١‏ »عمان» منشورات الجامعة الأردنية › 
ااا ٠‏ ۰ 

٦‏ صفاء الأعسر : العلاقة بين اتجاهات الأمهات نحو المواقف النفسية الاجتماعية 
وشخصية الأبناءء القاهرة » دار النهضة العربية » ۱۹۸۳م . 

ae AN‏ : الكمبيوتر كيف يعمل وماذا بداخلهء دراسة تفصيلية للمبتدقين» 

۰ القاهرة» ب .0 ۲۷م . 

۸- عبد الحلیم محمود السيد : علم النفس العام» ط۳ » القاهرة مکتہة غريب 

۹- عبد الرحمن ن¿ العيسوى : سيكلوجية النمو » دراسة فى نمو الطفل وامراهق » دار 
النهضة العربية› 0 

ل عبد العلى الجسمانى : سيكلوجية الطفولة والمراهقة ؛ حصائصها الأساسية »طا ۰ 

الرياض ٠»‏ مطبوعات جامعة الرياض › ۲م ص ۱۲۷ ۹ . 

›» عبد الله عمر الفرا : تكنولوجيا التعليم والاتصال » ط۲ دار النشر للجامعات‎ ١ 
م.‎ 4۸ 

١‏ قتحى مصطفى الزيات : الأسس العرفية للتكوين العقلى وتجهيز العلومات » ط۱ 

القاهرة » دار الوفاء للطباعة والنشر والتوزيع ۵م » ص۱۹۳ . 

۳ فتحی مصطفی الزیات : سيكلوجية التعلم من المنظور الارنباطى والمنظور العرفى» : 


ط۱ « العاهر؛ » دار النشر للجامعات»› 71م 


کی لن اران :الأسس البيولوجية والضسية للنشاط العقلى امعرفى e‏ 
a)‏ دار ا للجامعات AE‏ 


فۇاد البهى السيد : الاس التفسية لنمو من الطفولة إلى الشبيخوخة » دار الفكر 
الي e‏ 
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١‏ ليلى أحمد كرم الدين : الخصائص العقلية لطفل ما قبل المدرسة »> معهد الدراسات 
العليا للطفولة » جامعة عين شمس » دورة تدريب كتاب الأطفال » مركز توثيق 
وبحوث آدب الطفل» ۱۹۸۹م . 

۷- ليلى أحمد كرم الدين ؛ اللغة عند لات" تطورما والعؤامل لمرتبطة ہھا 

ومشکلاتها › القاهرۃ > ب د ن» ۲۰۰۱ م . 

۸ مجدى محمد أبو العطا : المرجع الأساس لنظام ا بية 
لعلوم الحاسب › جا ٩۱۹۹م‏ 

۹- محمد السعيد خشبة : سلسلة الحاسبات الإلكثرونية › القاهرة › مطابعم الوليد. 
۹۱ء . 

لي محمد يمور » محمود علم الدين : اطاسات اللكترونةوتكنرلوبي اتساد 
القاهرة » دار الشروق » ۱۹۹۷م » ص١۹٠ ٠‏ 

› محمد عبد الحميد : نظريات الإعلام والباهات التأثير » طا› عا ال الكتب‎ ۳١ 


۷ م. 
۲ محمد عثمان اتی : علم النفس والحياة › ط٣١‏ الكويت ٠‏ دار القلم ۰ 
۳ محمد غماد الدين إسماعيل القفل ناجل اى الرشد › a‏ القلم › 
جا» ۸ م. 


a : محمد محمد الهادی » نشأت ا الغيطانى‎ ٤ 
:۹ *م› ص۰۱۱۸‎ ٥ « العلومات فى مصرء ط١» المكتة الأكاديية‎ 


٣‏ محمود علم الدين : تكنولوجيا المعلومات وصناعة الانصال الجماهيرى › القاهرةء 
العربی للنشر والتوزیع » ۹۹۰٠م‏ ۰ 
٦‏ نبیل على : العرب وعصر المعلومات › الكويت » عالم المعرفة › المجلس الوطنى 
للاقافة والفنون والآداب» سلسلة عالم المعرفةء ع٤۸٠‏ > إبریل. 148 ¿ ص۱۱۱ . 

۷ پوسف نصیر : دور الحاسوب فى ثقافة الطفل › نظرة مستقبلية + الارد > عمان » 
۳م,م»› ص٩‏ . 


TY 


ب د دراسات ورسائل :+ 
۸ آمنة عبد الله تركى : التحصيل الدراسى فى ضوء دافعية الإنجاز ودرجة الضبط › 
ماجستیر » كلية البنات » جامعة عين شمس ؛ 49۵م 


۹ حسن خليل عبد المجيد ؛ فاعلية برنامج مقترح لاكتساب طلاب كلية التربية بعض 
جوانب التعلم الخاصة بتدريس مادة الكمبيوتر فى التعليم العام » رسالة دكتوراه ء 
كلية التربية جامعة الإسکندرية » ٩۱۹۹م»‏ ص۹٠.‏ 

٠‏ سيد عبد المجيد وهبة ؛ العلاقة بين مركز الضبط الداخلى والخارجى والتحصيل 
الدراسي» رسالة ماچستير ؛ كلية التربية» جامعة عین شمس › ۱۹۹۰م ص۲۲ . 

٤١‏ عاطف عدلى العبد » عبد التواب يوسف : الطفل العربى ووسائل الإعلام 
واجهرة الثقافة ؛ دراسة ميدانية فى عينة من الدول العربية » المجلس العربى 
للطفولة والتدمية › اکتوېړ ۱۹۸۸م» صا۳٤- ٤٤۸‏ . 

۲- فايز محمد منصور : ١‏ فعالة برنامج لتدريس التفاضل باستخدام الكمبيوتر في 
تنمية المستويات المعرفية › وائتقال التعليم لدى طلاب التعليم الثانوى العام » رسالة 
دكتوراه » كلية التربية » جامعة القاهرة ١٤۱۹م‏ »> صا۱۸ء 1۸٤‏ . 

۳- ليلى حسين محمد إلسيد : استخدامات الأسرة المصرية لوسائل الاتصال الإلكترونية 
ومدى الإشاع التي نحققه » دراسة مسحية لعينة من أرباب وربات الاسر » رسالة 
دكتوراه ۽ كلية الإعلام ۽ جامعة القاهرة » ۱۹۹۳ م. 

٤ ٠‏ محمد عبد القاور : دراسة أثر الاتجاهات الوالدية على التحصيل الدراسى لدي 
تلامي المرحلة الإعدادية » رسالة ماجستير » كلية التربية » جامعة عين شمس › 
٥م‏ 

-٥‏ منال محمد أبو اليسن فؤاد : « الرسوم المتبحركة فى التلفزيون المصرى وعلاقتها 

بالجوانب المعرفية للطفل » رسالة ماجبيتير » معهد الدرامبات العليا للطفولة » قسم 
الإعلام » جامعة عين شمس ۱۹۹۷م . 

-١‏ نجوى عبد السلام فهمى : الاستخدام التعليمي والترفبهى للكمبيوتر فى حياة الطفل 

المصرى» دراسة استطلاعية » المؤتمر العلمى السنوى الثالث لكلية الإعلام ؛ 
۸ 


الإعلإم بين المحلية والعالية »۾ جا Yo‏ مایو ۱۹۹۷م ٤‏ ص۱٩‏ ۔ ۱۱۳ . 


۳ الد وریات : 
۷ الأهرام : الجمعة ۵ ماپو ۲۰۰۱م ؛ ط۳ »> ضا العدد ٤1۸٠۸‏ . 
٨۸‏ فټجي مصطفى الريات : أثر التكرار ومستويات معالجة وتجهيز المعلومات على 
اللمظ والعذكردراسة جريب مقارنة »» مجلة رسالة الخليج »أبريل ٥‏ م)»العدد 
۹ 
٤‏ اقراسھی CD - Rom‏ ؛ 
۹ منظومة إياس للرامج التعليمة : « اكسل Exe‏ » ( القاهرة : الشركة المتحدة 
للبرمیجپات؛ ۱۹۹۷م ¬ (C.D - Rom‏ . 


: مركز البراق للبرمجة والتعریف › $۸08 Photo‏ ( القاهرۃ : دار 


. ( C.D - Rom 0 ۰م‎ ۰ 
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لتحصيل الدراسي وقدرته على التذكر لمجالات الحاسب | 


٠‏ هو يركز على الطفل في مرحلة المراهقة المبكرة والمتوسسطة التي توف 
المر حلة الإعدادية والثانوية › حيث تعتبر هذه المرحلة أكثر اهتماما باستخدام 


e‏ الكتاب با ا د 
| مجال إنتاج البرامج على الحاسب > وللمشسرفين على تعليم الطفل وتربيته ‏ 
وللباحثين فى مجال ثقافة الطفل. 
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